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Abrevieri

ARI Automated Readability Index, indicator de lizibilitate a textului

BM Banca Mondiala

BOP Barometrul Opiniei Publice, realizat de IPP

CNC Consiliul National de Comunicare (grup consultativ, a carui infiintare este propusa

de prezenta strategie)

CPA RM-UE Comitetul Parlamentar de Asociere Republica Moldova — Uniunea Europeana
DGCRP Directia generala comunicare si relatii publice a Parlamentului

DIA Directia informational-analitica a Parlamentului

DRU Directia resurse umane a Parlamentului

DTC Directia tehnologii si comunicatii a Parlamentului

IPP Institutul de Politici Publice

omc Organizatia Mondiala a Comertului

ONU Organizatia Natiunilor Unite

OSCE Organizatia pentru Securitate si Cooperare in Europa

oTIP Oficiu teritorial de informare a Parlamentului

PNUD Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare

SMART Specific, Masurabil, posibil de Atins, Relevante si incadrate in Timp — cerinte

general acceptate fata de obiectivele formulate intr-o strategie

TRM Compania TeleRadio Moldova, institutia publica nationald a audiovizualului




A. Introducere

Acest document a fost realizat in cadrul Programului PNUD ,,Suport oferit Parlamentului
Republicii Moldova pentru imbunatatirea capacitatilor de comunicare interna si externa”. El
reprezinta pasii 3 si 4 din procesul prezentat mai jos in figura 1.

0. 1. 2,

Identificarea partilor Analiza partilor Identificarea si convenirea
interesate interesate asupra situatiei dorite

3!

Masurare si evaluare Definirea si dezvoltarea
strategiei

4.

Dezvoltarea planului
de comunicare

1. Figura 1: Procesul suportului oferit in imbunatatirea comunicarii institutiei: 0. Identificarea partilor interesate;
1. Analiza partilor interesate; 3. Identificarea si convenirea asupra situatiei dorite; 3. Definirea si dezvoltarea
strategiei; 4. Dezvoltarea planului de comunicare; 5. Masurare si evaluare

Prezenta Strategie se bazeaza pe auditul comunicational realizat de compania Ecorys in
noiembrie 2016, pe interviurile cu angajatii Parlamentului si ai Cabinetului Presedintelui
Parlamentului, pe cercetare, pe alte documente strategice implementate de Parlament.

Abordarea documentului este de strategie de comunicare clasica, in care sunt descrise
instrumentele de comunicare ce pot duce la atingerea obiectivelor propuse.



B. Sumar executiv

Prezenta strategie porneste de la viziunea unui Parlament transparent, previzibil si deschis,
care informeaza, educa si atrage auditoriile in marile dezbateri ale societatii pentru
schimbarea spre bine prin efort comun.

Strategia propune 3 directii strategice de comunicare, avand urmatoarele obiective:
1. Comunicarea directa cu cetatenii
e Cresterea ponderii comunicarii directe in comunicarea parlamentara;
e Dezvoltarea capacitatilor de comunicare directa cu cetatenii;
2. Comunicarea extensiva
e Crearea unui mecanism de schimb de experienta si colaborare intre comunicatorii
institutiilor din Moldova;
e Cresterea proportiei de mesaje scurte, simple publicate;
e Asigurarea unei parti de cel putin 40% din efort comunicarii de campanie;
e Implicarea mai intensa a societatii civile in comunicarea parlamentara;
e Includerea minoritatilor in comunicarea parlamentara;
e Imbunatatirea calitatii comunicarii interne;
3. Comunicarea pe dimensiunea integrarii europene
e Crearea unor canale de comunicare directa cu jurnalisti, experti si factori de
decizie la nivelul UE, interesati de Moldova;
e Comunicarea directa si informarea constantda a diasporei moldovenesti din
statele-membre ale UE.

Atingerea obiectivelor se face prin implementarea a 31 de instrumente de comunicare
propuse, intre care: aplicarea testului de lizibilitate, aplicarea grilei cognitive, comunicarea
de campanie, procedura comunicarii de criza, transmisiunea in direct a sedintelor comisiilor
permanente, buget de promovare online a mesajelor, Consiliul National de Comunicare,
pagini cu informatie generald in limbile gagauza, ucraineana, rusa si bulgara, mesajul
deputatului/deputatei publicat pe pagina de Facebook a Parlamentului, emisiunea ,Ora
Parlamentului” la M1, Argumentul Pro si Contra de pe pagina web oficiald, conferinta de
presa locald, sistemul de monitorizare a mass-mediei, completarea paginilor dedicate
deputatilor de pe pagina web oficiald, compartimentul Parlamentul explicat copiilor de pe
pagina web oficiala, clipuri video scurte, informative, magazinul de suvenire, grupurile de
vizitatori din auditoriile speciale, simularea dezbaterilor parlamentare in OTIP-uri,
comunicatele de presa in engleza, comunicarea directa cu jurnalistii si formatorii de opinie la
nivelul UE, comunicarea de campanie cu auditoriile speciale, inclusiv cu diaspora si cu
moldovenii din Transnistria.



De asemenea, pe dimensiunea comunicarii interne sunt propuse urmatoarele instrumente:
e-mailul colectiv al Presedintelui Parlamentului, e-mailul colectiv al Secretariatului
Parlamentului, buletinul intern al Parlamentului, chestionar anonim electronic, Ghidul
angajatului, team building, calendarul intern al institutiei, proceduri operationale
interdepartamentale.

1. Descrierea situatiei

Parlamentul este, conform Constitutiei, organul reprezentativ suprem al poporului Republicii
Moldova. Conform articolului 23 din Constitutie, ,statul asigura dreptul fiecarui om de a—si
cunoaste drepturile si indatoririle. n acest scop statul publicd si face accesibile toate legile si
alte acte normative.” Tn acelasi timp, cetdtenii se bucurd de dreptul fundamental la
informatie, iar accesul la orice informatie de interes public nu poate fi ingradit.

n momentul de fatd Parlamentul asigurd respectarea acestor drepturi prin mai multe
instrumente de comunicare:
e Publicarea tuturor legilor, hotararilor si declaratiilor (in Monitorul Oficial, pe pagina
web oficiald);
e Caracterul public al sedintelor in plen si Tn comisii;
e Transmisiunea video a sedintelor, preluata de alte medii — canale TV, site-uri de
Internet;
e Informarea prin comunicate de presa, informatii publicate pe pagina web oficialg;
e Informarea prin intermediul retelelor sociale;
e Informarea intermediata de presa — prin conferinte de presa, briefinguri, interviuri,
suport in scrierea materialelor analitice, accesul reporterilor la sedinte;
e Intalniri directe ale deputatilor cu cetdtenii — prin vizite in teritoriu, la OTIP-uri, in
cadrul consultarilor publice;
e Prin consultarea publica a unor proiecte de lege;
e Printinerea si gestionarea unei pagini web cu informatii de interes public;
e Prin raspunsurile oferite la petitii si la solicitari de informatii.

Un model schematic al interactiunilor directe si virtuale ale institutiei Parlamentului cu
publicul larg se poate baza pe teoria punctelor de contact si va oferi urmatoarea schema:



Punctele de contact cu publicul >

&

Auditul comunicational Transmisiunea in direct a sedin;elur>
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contact dintre ea si audientele sale. ainieAliderilicomunl Ao
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Figura 2. Schema punctelor de contact a auditoriilor cu Parlamentul Republicii Moldova. Ca urmare a experientelor
cognitive acumulate in aceste puncte se formeaza totalitatea asociatiilor despre institutie — ,,imaginea” ei.

1.1. Imaginea Parlamentului — starea actuala

Specialistii Tn relatii publice, sociologii si politologii utilizeaza cativa parametri-cheie care
oferd mdsurdtori relevante pentru ,imagine”. in ceea ce tine de institutiile publice
indicatorul cel mai utilizat este ,increderea in institutie”.

Conform acestuia, in perioada 2015-2016 Parlamentul se afla intr-o crizd de imagine, cu o
incredere a cetatenilor cazuta pana la 6-7% in 2016, in comparatie cu 11% in martie 2015
sau 24% in noiembrie 20141,

1 Aici trebuie remarcat c3 la 23 martie 2017, IRI a publicat rezultatele unui sondaj national, efectuat in perioada
13 februarie — 7 martie de catre compania Magenta Consulting, conform caruia opinia favorabila fata de toate
institutiile statului, inclusiv fata de Parlament, a crescut simtitor. Astfel, Parlamentul a acumulat o opinie
favorabila din partea a 23% dintre respondenti (+11% fata de septembrie 2016). Evolutia acestui indicator,
chiar daca este un pic diferit de masurarea increderii, e un semnal ca si increderea ar putea fi deja pe o
traiectorie pozitiva. Datele urmatorului BOP vor fi facute publice in aprilie 2017.
http://www.iri.org/resource/moldova-after-2016-election—poll-indicates-improved-confidence-government
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Figura 3. increderea in institutii, conform Barometrului Opiniei Publice efectuat de IPP.

Imaginea Parlamentului, la fel ca cea a Guvernului, a Presedintelui sau a Justitiei a avut de
suferit enorm in urma acestui scandal. in prezent, institutiile Republicii Moldova nu au nici o
structura de colaborare la nivel de comunicare publica, ce ar putea gestiona coordonat
asemenea crize. Fiecare institutie in parte, inclusiv Parlamentul, isi are propria echipa de
comunicare ce nu coordoneaza si nu se adapteaza la activitatea colegilor din alte institutii de
stat.

Pe langa indicatorii cantitativi suplimentari, imaginea institutiei poate fi cercetata calitativ,
prin testarea unor asocieri sau prin metoda ,focus-grup” pe auditorii tint3. Tn momentul de
fata Parlamentul nu efectueaza astfel de cercetari, cunoasterea imaginii fiind posibila doar
prin indicatorul ,increderii” sau prin intermediul altor indicatori generali disponibili in
cercetarile facute publice si din surse indirecte, cum ar fi monitorizarea din partea mass-
mediei, monitorizarea realizata de formatorii de opinie si metoda expert, care, toate, in
Republica Moldova, au un grad scazut de relevanta pentru procesele profunde din societate.

E mult mai important ca cetatenii sa aiba un acces cat mai direct la ceea ce se intampla in
Parlament, sa perceapa institutia Parlamentului drept una transparentd, decit sa exprime
incredere in institutie, fara sa cunoasca ce se intamplad, de fapt, in ea. Astfel, misiunea
comunicatorilor din Secretariatul Parlamentului este de a asigura aceasta transparenta, de
a informa publicul, de a asigura accesul presei si satisfactia jurnalistilor si a cetatenilor fata
de gradul de informare si de deschidere a institutiei, mai degraba decat sa lustruiasca
imaginea institutiei.



Tn acest sens, initiativa recentd a DGCRP de a evalua gradul de satisfactie a jurnalistilor,
printr-un sondaj direct, arata ca, intr-o democratie, acest aspect specific al institutiei
Parlamentului este inteles si implementat la nivel strategic.

1.2. Comunicarea externa — starea actuala

Tn comparatie cu alte institutii ale statului, Parlamentul are o performant3 peste medie pe
mai multi parametri de comunicare externa — numarul de stiri generate, gradul de interes
din partea publicului si mass-media, numarul de comunicate si preluarea acestora, numarul
de conferinte, briefinguri si evenimente publice si prezenta reporterilor la ele, numarul de
solicitari de informatii si de solicitari de interviuri, numarul de vizite pe pagina web oficialg,
numarul de abonati la profilurile de pe retelele sociale.

Numirul de abonati la contul de Facebook al institutiei de stat?

1. Agentia Nationala pentru Proprietatea Intelectuala 47.556
2. Ministerul Apararii 39.566
3. Ministerul Afacerilor Interne 29.983
4. Guvernul Republicii Moldova 24.510
5. Ministerul Afacerilor Externe 21.244
6. Ministerul Justitiei 20.451
7. Ministerul Educatiei 18.922
8. Parlamentul 18.700
9. Ministerul Tineretului si Sportului 13.865
10. Ministerul Sanatatii 13.793
11. Politia Republicii Moldova (Inspectoratul General al Politiei) 10.538
12. Inspectoratul National de Patrulare 10.446
13. Politia de Frontiera 10.246
14. Ministerul Economiei 9.927
15. Ministerul Finantelor 9.560
16. Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei 7.477
17. Ministerul Dezvoltarii Regionale si Constructiilor 7.322
18. Cancelaria de Stat 6.338
19. Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor 5.750
20. Ministerul Culturii 5.072

Aceasta situatie, in care interesul presei de a livra informatii scandaloase si conflictuale se
loveste de interesul deputatilor de a nu aparea in astfel de stiri si de a promova propria
agenda ii pune pe comunicatorii Parlamentului deseori in centrul nemultumirilor generate

2 Situatia la data de 19.03.2017, selectia include toate ministerele, unele agentii si servicii de nivel national,
Parlamentul, institutii din justitie, Banca Nationala, Academia de Stiinte si alte cateva institutii. Presedintia
Republicii Moldova redirectioneaza utilizatorii de pe site-ul sau oficial direct spre pagina personala a
presedintelui si nu este inclusa in lista. Lista completa poate fi vazuta in Anexa 2 la acest document.
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de ambele tabere. Astfel, 70% dintre intervievatii din cadrul auditului comunicational
efectuat de Ecorys evalueaza drept insuficienta informatia livrata pe continutul deciziilor
Parlamentului (dezbateri, La fel,
consumatorii de informatii publicate de Parlament considera ca informatia oferitd de
legislativ este prea formalista, incompleta si cu lipsa de detalii importante. Comunicarea
externa a Parlamentului este perceputa ca fiind prea concentrata pe activitatea speakerului,

decizii, proiecte, justificari, argumente folosite).

iar unii jurnalisti cred ca exista preferinte privind livrarea informatiei catre presa (au
perceptia ca unele redactii primesc informatia mai repede).

Comunicarea publica a Parlamentului are doua carente profesionale, specifice comunicarii in
institutiile din Republica Moldova — caracterul fragmentar (lipsa comunicarii de campanie) si
caracterul general (lipsa de focusare). Stirile si informatiile publicate sunt , pentru publicul
general” si apar ,atunci cand au loc”, in regim de raportare a actualitatii. Aceasta situatie e
specifica institutiilor in care oamenii responsabili de comunicare nu fac parte din procesul de
luare a deciziilor. Intr-o astfel de schema managementul vede in comunicatori niste simpli
mesageri-vestitori, iar comunicatorii isi accepta rolul de ,jurnalisti” interni, comunicarea
externa fiind un proces mecanic de procesare a informatiilor si de publicare a lor.

vy =

Porneste de la ipoteza ca
informatia, odata facuta

-

informatia

Figura 4. Ipotezele de la care pornesc cele doua abordari in comunicarea institutionala.
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auditoriu % institutiei ca nu a reusit sa

0 promoveze

Modelul alternativ este unul in care comunicatorul-sef este un expert in perceptii, sondaje,

poate prevedea reactia formatorilor de opinie si aduce valoare adaugata aplicand expertiza

sa in procesul de luare a deciziilor majore.
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Trebuie mentionat ca, de la efectuarea auditului comunicational in octombrie 2016, au avut
loc schimbari de management si de structura la nivelul comunicarii institutionale si se poate
observa o intensificare si un mutatie calitativa a fluxului informational publicat de Parlament.
Tn contextul mai larg al reformdrii Secretariatului Parlamentului si al ajustarii proceselor de
management potrivit cu standardele internationale, momentul acumulat ofera oportunitati
pentru includerea, in prezenta strategie, a unor activitati de reforma organizationala ce
depaseste cadrul unei strategii de comunicare obisnuite.

1.3. Comunicarea interna — starea actuala

Angajatii Parlamentului, deputatii si asistentii deputatilor sunt o auditoriu-cheie pentru
Parlament. E imperativ pentru o organizatie de dimensiunea Parlamentului sa se asigure ca
propriii angajati afla informatiile importante pentru ei direct de la institutie si nu prin
intermediul presei sau al zvonurilor. n acelasi timp, comunicarea intern3 are si rolul de a
promova valorile organizationale prin campanii interne, ceea ce in momentul de fata nu se
intampla.

Parlamentul a avut practica distribuirii unui buletin intern al institutiei, dar la aceasta
practica s-a renuntat. Lipsa spatiului comun — fizic, virtual si informational — alimenteaza
neincrederea intre angajati si Intre grupuri de angajati, tendinta de a proiecta asupra celor
din jur insatisfactiile profesionale, nemultumirea fata de organizatie.

La momentul actual, problema principald a Parlamentului in ceea ce tine comunicarea
interna este lipsa unor canale de comunicare. Chiar daca ar exista o intentie de a stabili o
comunicare regulata cu angajatii, posibilitatile existente sunt limitate la sedinte, e-mailuri
colective si circulare.

Parlamentul nu utilizeaza spatiile de uz comun din incinte pentru a comunica cu angajatii.
Buletinul intern nu se mai produce si nu se distribuie. Managerii rareori trimit mesaje pentru
intreaga echipa a Parlamentului, acestea nu contin elemente de incurajare, motivare si
promovare a unor valori. Intranetul, instrumentul cel mai utilizat pentru comunicarea
interna — este in curs de dezvoltare si inca nu e functional. Stilul de management difera
radical de la directie la directie, nici sedintele de planificare/raportare nu pot fi folosite ca
instrumente de comunicare interna.

1.4. Provocari manageriale

Atat in cadrul auditului comunicational, pomenit mai sus, cat si in cadrul altor analize
functionale efectuate in cadrul Parlamentului s-a identificat perceptia, dominanta printre
angaijatii directiilor si comisiilor, ca ,lucrurile nu sunt organizate bine”, ca directiile nu fac
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schimb suficient de informatii”, ,ca deputatii nu vor sa comunice”, ,ca procedurile de
comunicare sunt vagi sau nu exista”.

Aceste probleme de management sunt deseori percepute ca probleme de comunicare

III

interna. Confuzia dintre ,comunicarea internd” si ,procesul operational” e facilitata si de
faptul ca produsul propriu-zis al activitatii institutiei — legislatia — este un produs
informational, iar procesul de producere (aplicarea succesiva de valoare adaugata la materia
prima) — toate etapele in care legislatia, de la proiect pana la legea intrata in vigoare — este
pur informational si are loc prin generarea, redactarea, discutarea, transmiterea si adoptarea

de texte.

Perceptia existentd negativa privind organizarea proceselor in Parlament are mai multe
surse. Una e o conditie obiectiva si de neschimbat — dualitatea interna a organizatiei —
separarea obiectiva, reala si inevitabila dintre deputatii alesi de popor si functionarii publici
care le ofera suport.

2. Viziune

Viziunea spre care tinde prezenta strategie este un Parlament transparent, previzibil si
deschis, care informeaza, educa si atrage auditoriile in marile dezbateri ale societatii
pentru schimbarea spre bine prin efort comun.

Tn aceasta stare ideald comunicarea este parte integrant3 in procesul decizional strategic al
Parlamentului, iar aspectele ce tin de informare, promovare, perceptie si creare de atitudini
sint analizate si dezbatute ca parte componenta esentiald a fiecarei decizii, de la actiunile ce
tin de organizarea internd a institutiei pana la modificarile legislative si cooperarea
internationala.

3. Misiune

Misiunea comunicarii parlamentare este sa asigure transparenta institutiei, sa informeze
opinia publica despre activitatea Parlamentului si sa implice societatea in dezbateri
profunde, transformatoare, care sa deschida noi orizonturi si s motiveze efortul comun
pentru Tmbunatatiri in toate domeniile de manifestare a cetatenilor — munca, arta, filosofie,
distractii, familie, sport, calatorii, studii si Tnvatare pe tot parcursul vietii.
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4. Directii strategice de comunicare

4.1. Comunicarea directa cu cetatenii

Tehnologiile moderne au simplificat enorm comunicarea directa cu cetatenii — institutiile nu

mai au nevoie de intermedierea mass-mediei in transmiterea mesajelor importante. Crearea

propriilor canale de comunicare cu acoperire ,de masa” e simpla si accesibila tuturor.

Dezvoltarea propriilor canale de comunicare

Schimbarile recente ale felului in care societatea se informeaza si isi creeaza si influenteaza

opinia au produs anumite riscuri, dar au oferit si oportunitati.

Riscurile sunt cunoscute — publicul consuma si distribuie viral:

Stirile scurte, superficiale;

Stirile negative;

Stirile care le confirma propria viziune despre lucruri;

Stirile fierbinti;

Stirile si textele in care domina aspectul emotional, de judecata;

Creste procentul stirilor false, care sint crezute si distribuite de cetateni;
Viteza distributiei stirilor creste exponential — crizele devin mai intense.

Tn acelasi timp, noile tehnologii si comportamente legate de informare oferd oportunitati

institutiilor care le adopta:

Posibilitatea de a comunica direct cu cetatenii, nu prin intermediul presei;
Posibilitatea de a reactiona imediat, printr-o gama completa de produse multimedia
—video, infografic, foto — care sunt plasate si distribuite pe retelele sociale;
Posibilitatea de a focusa extrem de exact mesajele pentru anumite auditorii;
Posibilitatea de a obtine reactii de raspuns in regim real de la consumatorii de
informatie;

Posibilitatea de a pre-testa mesajele pe auditorii similare sau pe auditorii diferite (de
a Imbunatati mesajele in baza unor teste exacte);

Posibilitatea de a evita sau contracara intermedierea de catre mass-media a
informarii publicului prin mesaje directe;

Posibilitatea de a sterge mai rapid efectele negative ale unei crize de imagine,
datorita fluxului informational mult mai intens la care se supun din ce in ce mai mult
cetatenii (acoperirea unei teme din agenda publica prin lansarea altor teme).

Combinatia dintre riscuri si oportunitati demonstreaza cat de important este pentru o

institutie moderna sa investeasca efort in dezvoltarea propriilor canale de informare, in care

publicul acceseaza informatia exact cum a transmis-o institutia:
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e Pagina web oficiala a Parlamentului;

e Conturile Parlamentului si ale deputatilor de pe retelele sociale;

e Integrarea paginii web oficiale cu retelele sociale pentru amplificarea mesajelor;

e Comunicarea printr - o varietate larga de tipuri multimedia — video, infografic, *.gif,
imagini interactive, text combinat cu fotografii, fotografii de calitate adaptate
retelelor sociale;

e Scurtarea si simplificarea textelor, accentul pe crearea unor titluri atractive.

Gestionarea comentariilor la continuturile publicate pe conturile oficiale ale
Parlamentului Republicii Moldova pe retele sociale

Mentinerea prezentei oficiale a Parlamentului Republicii Moldova pe retelele sociale se face
cu scopul de a informa cetatenii cu privire la activitatea institutiei, asigurarea transparentei
acesteia si mentinerea dialogului cu diferite grupuri ale societatii. Regulile de comentare si
redactare a comentariilor la continutul informatiei prezentate va fi publicat pe retelele de
socializare pentru asigurarea transparentei si corectitudinii institutiei Tn raport cu
beneficiarii.

Utilizatorii retelelor sociale:

Au dreptul sa:

Publicatpe  facebook.com/ParliamentRM

pagina youtube.com/channel/lUCRIMRKU9POYEX5GYapAZJUw
https://twitter.com/Parliament RM

oficiala
Descriere: 1. Utilizatorii retelelor sociale au dreptul sa:
a) preia si sa distribuie orice informatie publicata pe Conturi;
b) sa conteste decizia de blocare a accesului la Conturi printr-un

mesaj transmis Secretariatului Parlamentului;

12.Vizitatorii la Parlament sunt obligati, in comentariile la continuturile
plasate pe Conturi:

a) sa mentina o discutie constructiva, bazata pe argumente, sa
trateze alti participanti la discutie cu respect;

b) sa se abtina de la utilizarea limbajului licentios, inclusiv a celui
camuflat prin asteriscuri sau ortografiere creativa;

c) sa se abtina de la atacuri la persoana indreptate contra altor
comentatori, persoanelor vizate in postare sau administratorilor de cont;

d) sa se abtina de la postarea unor imagini indecente sau cu
continut violent;

e) sa evite postarea unor mesaje ce promoveaza anumite partide
sau candidati politici, inclusiv in perioada electoral3;

f) sa evite plasarea unor mesaje sau referinte (link-uri) de natura
publicitara sau a mesajelor repetate abuziv (spam);

g) sa evite plasarea unor comentarii ce promoveaza, alimenteaza

sau perpetueaza discriminarea bazata pe rasa, credinta, culoarea pielii, virsta,
gender, satut marital, originea etnica sau nationald, orientare sexuala,
dizabilitate fizica sau mentala.
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h) sa constientizeze ca inclusiv comentariile plasate pe conturile
oficiale ale Parlamentului Republicii Moldova sunt exprimari publice ce cad
sub incidenta legislatiei Republicii Moldova, inclusiv in ceea ce tine de injurie,
calomnie, justificarea publica a terorismului si alte contraventii.

2. 1n cazul nerespectdrii de cétre vizitatori a regulilor de comentare
mentionate la punctul 12, administratorii Conturilor pot avertiza prin
comentariu, ascunde, redacta sau sterge comentariile vizate; in conformitate
cu posibilitatile tehnice acordate de site-ul gazda.

3. Incdlcarea repetati a regulilor de comentare sau utilizarea in
denumirea si/sau imaginea de profil a contului utilizatorului a unor cuvinte si
imagini necorespunzatoare pot duce la blocarea utilizatorului de pe Conturi.

4. Directia generalda comunicare si relatii publice va publica pe conturi
prevederile ce tin de regulile de comentare din prezentul Regulament.

Extinderea prezentei pe noi platforme de comunicare

Cetatenii Republicii Moldova continua sa foloseasca cel mai mult, ca sursa de informare,
televiziunile. Tn acest sens, Parlamentul poate folosi mai intens postul TV public M1, prin
emisiuni dedicate activitatii parlamentare, promovarea agendei legislative, dezbaterea
proiectelor majore.

in acelasi timp, deputatii si functionarii publici trebuie si creeze canale de comunicare
directa cu jurnalistii, formatorii de opinie si factorii de decizie din Uniunea Europeana si

statele vecine pentru a asigura un flux de informatie veridica catre aceste auditorii.

Instrument de comunicare #1:

Transmisiunea in direct a sedintelor comisiilor permanente
Utilizat de: DGCRP

Descriere: Frecventd: la fiecare sedinta publica.
Continut: Transmisiune in direct, online.
Stil: Imagine si sunet fara comentariu.
Obiective: Cresterea transparentei in activitatea comisiilor permanente.
Descriere: Pe masura reparatiei cladirii Parlamentului, salile dedicate lucrarilor
comisiilor vor fi echipate pentru transmisiunea in direct online a sedintelor. Metoda
tehnica poate fi amplasarea unei camere 360° exact pe centrul mesei, utilizatorii
online vor schimba singuri unghiul sau sistemul de 2 camere: una orientata pe

presedintele Comisiei, cealaltd, general3, ce se activeaza la includerea microfonului.

Auditoriu: mass-media, experti, stakeholderi, persoanele interesate de legislatia
discutata.
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Focusarea pe noi auditorii

Una din prioritatile managementului Parlamentului este sa asigure o comunicare

parlamentara inclusiva, ce transmite mesaje si receptioneaza reactiile de raspuns pentru

ajustarea acestora la auditoriile-tinta mentionate la capitolul 6.

Instrument de comunicare #2:

Buget de promovare online a mesajelor

Utilizat de:

DGCRP

Descriere:

Frecventd: La discretia DGCRP.

Continut: Continutul publicat online.

Stil: Promovare.

Obiective: Extinderea auditoriilor.

Descriere: Posibilitatea de a promova, chiar si cu un buget foarte mic, continuturile pe
retelele sociale permite o focusare manuala si o extindere a auditoriilor paginii web
oficiale, Tn acelasi timp, datorita temelor extrem de variate ale comunicarii
parlamentare.

De exemplu informatia despre o modificare a legislatiei privind concediul parental
poate fi orientata pe persoane de 2045 de ani, interesate de parenting si educatie,

ceea ce va amplifica efectul mesajului.

Auditoriul: Publicul tintit exact.

Instrument de comunicare #3:

Cercetare detaliata privind performanta institutiilor statului

Utilizat de:

DGCRP

Descriere:

Frecventd: O data pe an.
Continut: Sondaj, focus-grupuri.
Stil: Stiintific.

Obiective: Cercetarea auditoriilor, crearea unei reactii de raspuns generale,
masurarea unor indicatori de performanta de baza pentru institutiile statului.

Descriere:

Cercetarea ar avea doud parti. Prima, constanta, care ar contine culegerea
indicatorilor de baza pentru imaginea Parlamentului si a institutiilor subordonate
Parlamentului, a principalelor ministere si agentii cu care interactioneaza cetatenii, si
anume: nivelul de incredere, procentul de interactiuni, perceptia transparentei,
satisfactia privind serviciile livrate. Aceste intrebari se vor repeta de la an la an.
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Partea a doua a cercetarii va fi flexibila si va contine intrebari legate de o anumita
prioritate sau de cercetarea in detaliu a unui compartiment ingust al interactiunii
statului cu cetatenii. Aceasta se va schimba de la an la an si va ajuta comunicatorii
Parlamentului sa planifice campaniile de comunicare.

Auditoriul: Document intern.

4.2. Comunicarea extensiva

Comunicarea extensivd inseamna adoptarea de noi metode de comunicare, abordarea de
noi auditorii, crearea unor colaborari ce ies din tiparul obisnuit al comunicarii parlamentare
actuale.

Consiliul National de Comunicare

Dupa cum am mentionat n capitolul | ,,Descrierea situatiei”, criza de imagine in care se afla
Parlamentul depaseste cu mult cadrul acestei institutii, fiind o criza mai larga, ce afecteaza
toate institutiile statului. Cu toate ca fiecare institutie de stat are specialisti si echipe de
comunicare, acestia nu au capacitatea de a gestiona crize de imagine sau campanii in comun.

Imaginea R. Moldova ca tard, comunicarea in interiorul tarii, dar si la nivel european cu
privire la dimensiunea de integrare europeana a Moldovei, promovarea turismului sau a
industriei vitivinicole, promovarea investitiilor in R. Moldova sau alte campanii nationale,
gestionarea unor crize de imagine internationale — toate sunt sarcini ce depasesc cadrul
responsabilitatilor unei singure institutii.

Una din directiile pe care Parlamentul le poate crea si promova este colaborarea dintre
institutii pe dimensiunea comunicarii strategice. In acest sens, primii pasi mici ar putea
include intalnirea regulata (de exemplu, o data la sase luni) a comunicatorilor-sefi din
principalele institutii ale statului — Parlament, Guvern, institutiile justitiei (CSM, Procuratura,
CNA, Politie), agentii, primariile municipiilor. Aceste intalniri ar putea avea, initial, rolul unor
conferinte in care comunicatorii fac schimb de bune practici, rapoarte, metode si rezultate si
pot avea o tema anumita. Ulterior, acest Consiliu National de Comunicare ar putea oferi un
cadru organizational pentru campanii nationale de comunicare, pentru colaborari intre
institutii, pentru o mai buna colaborare si coordonare a eforturilor de comunicare strategica.

Comunicatorii din Parlament se afla in cea mai buna pozitie pentru a initia o astfel de
practica.
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Instrument de comunicare #4:

Consiliul National de Comunicare
Utilizat de: DGCRP

Descriere: Frecventd: De doua ori pe an.
Continut: Prezentari, schimb de experienta, generare de idei.
Stil: Conferinta, team building, networking.

Obiective: Imbunatatirea calitatii comunicarii institutionale la nivel de tar3 prin
schimb de experienta, generare de idei, identificarea unor ocazii pentru colaborare.

Descriere: Organizarea unor sedinte comune ale sefilor unitatilor de comunicare din
institutiile majore ale statului, cu tematica prestabilita, cu prezentari bazate pe
experienta lor practica si discutarea provocarilor existente si a metodelor de
gestionare a acestora.

Structura respectiva va fi una consultativa si va oferi o platforma de crestere
profesionala si de creare a oportunitatilor de colaborare la nivel de campanii de

comunicare intre institutii.

Auditoriul: Comunitatea de comunicatori din cadrul institutiilor de stat.

Comunicarea de campanie

Informarea este o functie de baza a comunicarii si fluxul de comunicate publice e obligatoriu
pentru o institutie transparenta. Acesta nu trebuie sa domine cantitativ comunicarea unei
institutii.

Parlamentul poate implementa, in paralel, campanii de comunicare orientate pe obiective
formulate clar, astfel incat eforturile succesive de comunicare sa aduca rezultatele dorite, de
durata.

Campaniile de comunicare ce pregatesc societatea pentru dezbaterea, adoptarea si
implementarea unor legi sau reforme importante ar putea fi un spatiu de colaborare
strategica intre deputati si echipa de comunicatori ai Parlamentului pentru a identifica 3—4
teme majore care s-ar bucura de o promovare intensa prin campanii de comunicare.

Implicarea societatii civile

Cresterea transparentei activitatii Parlamentului, prin implicarea mai intensa a societatii
civile Tn consultarile publice, este o prioritate majora a institutiei. Directia informational-
analitica a primit sarcina de a media comunicarea si implicarea societatii civile in procesele
consultative din Parlament. Societatea civila nu ofera doar un test al realitatii pentru
proiectele legislative, dar poate oferi continuturi noi si perspective diferite pentru deputati,
functionarii publici si comunicatorii din Parlament.
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Crearea unei platforme de consultare a proiectelor de legi si de organizare a consultarilor

~

publice in programul e-Parlament, similar instrumentului dezvoltat de Guvern
(www.particip.gov.md), poate oferi valoare addugata procesului legislativ si imaginii

institutiei.

Instrument de comunicare #5:

Platforma de consultare publica online a proiectelor de acte legislative (e-Parlament)
Utilizat de: Secretariatele comisiilor permanente

Descriere: Frecventd: in functie de necesitate.
Continut: Proiectul de lege, avizele asupra acestuia, alte documente conexe.
Stil: Juridic.
Obiective: Facilitarea consultarii publice a proiectelor de lege.

Auditoriul: Publicul larg.

Instrument de comunicare #6:

Sedinte tematice cu membrii CNP si ai altor ONG-uri
Utilizat de: Presedintele Parlamentului, secretariatele comisiilor permanente

Descriere: Frecventd: In functie de necesitate.

Continut: Audiente si dezbateri publice.

Obiective: Facilitarea consultarii publice a proiectelor de lege.

Auditoriul: Comunitatea de activisti si experti, publicul larg.

Includerea minoritatilor in comunicarea parlamentara

Parlamentul, fiind o institutie a tuturor cetatenilor, trebuie sa implice activ in comunicare
toate categoriile de cetateni.

Instrument de comunicare #7:

Pagini cu informatii generale in limbile gagauza, ucraineana, rusa si bulgara
Utilizat de: DGCRP

Descriere: Frecventd: O singura data.

Continut: Prezentarea generala a Parlamentului in limbile gagduza, ucraineana, rusa si
bulgara.

Stil: Informativ.
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Obiective: Tmbunéatatirea calititii comunicrii institutionale la nivel de tara prin
schimb de experienta, generare de idei, identificarea unor ocazii de colaborare.

Descriere:

Auditoriul: Reprezentantii minoritatilor lingvistice din Republica Moldova.

Alti pasi ar putea prevede includerea acestora in calitate de auditoriu-tinta specific pentru
campaniile de comunicare ale Parlamentului.

4.3. Dimensiunea integrarii europene in comunicarea
parlamentara

n calitate de prioritate nationald pe termen lung, inclusd in toate programele de guvernare
din ultimii 12 ani, dar si ca urmare a Acordului de Asociere Republica Moldova — Uniunea
Europeana, tara noastra si-a asumat un sir de angajamente ce o apropie politic, economic si
axiologic de Uniunea Europeand. Acest proces este profund si de duratda si le ofera
cetatenilor noi provocari, oportunitati si resurse.

Prin urmare, dimensiunea integrdrii europene necesita o atentie deosebita ca element
esential al comunicarii parlamentare, atat din partea deputatilor, cat si din partea
Secretariatului Parlamentului.

Exista doua grupuri de auditorii-tintd ale acestei dimensiuni a comunicarii parlamentare, si
anume:

y
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Figura 5. Auditorii-tinta ale comunicarii parlamentare pe dimensiunea integrarii europene
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e Auditoriile din Republica Moldova, aici includem atit publicul larg, care trebuie
informat constant cu privire la procesul de implementare, adoptarea noilor
componente din aquis-ul comunitar, oportunitatile noi pe care le ofera acestea; cit si
auditorii specifice, cum ar fi comunitatea oamenilor de afaceri, societatea civila,
formatorii de opinie, auditoriile euro-sceptice, distribuite dupa criterii de virsta, loc
de trai, sursa de informare, limba de informare sau geografice.

e Auditoriile din Uniunea Europeana, in care prioritari sint factorii de decizie la nivel
de UE dar si la nivelul politicilor statelor-membre, formatorii de opinie, diaspora
moldoveneasca, oamenii de afaceri, societatea civila pro- si anti-extindere, angajatii
institutiilor UE, studentii de la facultatile de politologie, relatii internationale, drept
international de la universitatile ce livreaza cei mai multi functionari si politicieni la
nivelul UE si al tarilor-membre.

Daca pentru auditoriile interne Parlamentul Republicii Moldova dispune de canale de
comunicare, experienta, know-how si resurse ce pot fi folosite pentru aceasta prioritate; la
nivelul auditoriilor-tinta din UE marea provocare este lipsa unor instrumente de comunicare
verificate si accesibile, dar si limitarea resurselor pentru dezvoltarea acestora.

Oportunitati de comunicare in spatiul informational al UE

La nivel institutional, Parlamentul Republicii Moldova dispune de trei structuri prin care
gestioneaza cadrul de dezvoltare cu Parlamentul Uniunii Europene:
e Comisia permanenta pentru politica externa si integrare europeana;
e Comitetul parlamentar de asociere Republica Moldova — Uniunea Europeana
(CPA UE-RM), creat in urma Acordului de Asociere dintre Republica Moldova si
Uniunea European3d;
e Consiliul Parlamentar pentru Integrare Europeana.

Etapa actuala a colaborarii aduce cu ea oportunitati pentru schimb de experienta, vizite de
studiu, instruiri si detasare a unor consultanti pentru a lucra in Parlamentul European?3.
Aceste oportunitati de dezvoltare institutionala trebuie sa includa si eforturi pe dimensiunea
comunicarii institutionale — instruiri, schimb de experienta, stagii, vizite de studiu ale
comunicatorilor din Parlamentul Moldovei pentru a invata si prelua practicile de succes ale
colegilor din Parlamentul UE.

3 A se vedea recomandarile din ,,Analiza participarii Parlamentului Republicii Moldova in cadrul unor activitati
din Parlamentul European”, elaborat de Razvan Buzatu / UNDP.
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Pentru a intensifica prezenta informationala a Parlamentului Republicii Moldova in spatiul
informational al Uniunii Europene pot fi folosite urmatoarele instrumente accesibile, fara a
necesita alocari de fonduri suplimentare:

Instrument de comunicare #8:

Comunicate de presa in limba engleza

Utilizat de: DGCRP

Descriere: Frecventd: Cel putin o data in luna.

Continut: Comunicat de presa.

Obiective: Informarea presei si a mediului de experti internationali interesati de
Moldova.

Descriere: Comunicate distribuite conform listei de e-mailuri a redactiilor mass-mediei
majore, dar si a celor de nisa, care informeaza cu privire la politica externa a UE,
publicatiilor economice, publicatiilor dedicate turismului. Aceste comunicate de presa
ar trebui publicate si distribuite de DGCRP doar in cazul aparitiei sau generarii pe
intern a unor noutati cu adevarat interesante publicului european si urmeaza a fi
distribuite cel putin o data pe luna, cu analiza preluarilor si cu imbunatatiri ulterioare.

Auditoriul: Presa si mediului de experti internationali interesati de Moldova.

Instrument de comunicare #9:
Utilizat de: DGCRP
Descriere: Frecventd: Conform Planului de activitate.

Continut: Monitorizare, reactie.

Obiective: Reactia in timp util si diminuarea efectelor negative ale unor dezinformari
sau erori publicate despre Republica Moldova sau Parlamentul Republicii Moldova in
presa UE.

Descriere: Monitorizarea principalelor medii de informare europene in ceea ce
priveste informatiile referitoare la Republica Moldova si utilizarea dreptului de
replicd/rectificare in cazul in care evenimentele sint relatate fie dintr-un singur unghi,
fie Tn mod manipulator.

Auditoriul: Presa si auditoriul presei majore din UE.

Instrument de comunicare #10:

Distribuirea informatiilor relevante pentru diaspora moldoveneasca
Utilizat de: DGCRP

Descriere: Frecventd: La fiecare oportunitate.
Continut: Plasarea linkului cu descriere pe grupuri si pagini dedicate pe retele sociale.

Obiective: Informarea moldovenilor de peste hotare.
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Descriere: Distribuirea informatiilor relevante pentru diaspora moldoveneasca, fie
direct, prin plasarea acesteia pe retelele sociale pe grupuri dedicate ale diasporei din
tarile UE, fie utilizind asociatiile si mass-media/site-urile si formatorii de opinie din
cadrul diasporei moldovenesti.

Auditoriul: Diaspora moldoveneasca.

Instrument de comunicare #11:

Grup informal ,,Friends of Moldovan Parliament”
Utilizat de: DGCRP

Descriere: Frecventd: O singura data; plasarea informatiei relevante in limba engleza — la fiecare
oportunitate.

Continut: Informativ, informal.

Obiective: Crearea unei comunitati internationale interesate de Parlamentul
Republicii Moldova.

Descriere: Crearea unor grupuri informale ,,Friends of Moldovan Parliament” pe
retelele sociale sau prin hashtaguri, in care sa fie inclusi in mod constant
parlamentarii, jurnalistii, expertii, consultantii si alti vizitatori ai Parlamentului
Republicii Moldova.

Auditoriul: Experti, politicieni, jurnalisti.

Instrument de comunicare #12:

Lista de contacte ale jurnalistilor europeni interesati de R. Moldova
Utilizat de: DGCRP

Descriere: Frecventd: La fiecare oportunitate.
Continut: Contacte.
Obiective: Crearea si actualizarea unei liste de jurnalisti.

Descriere: Crearea unei liste de contacte ale jurnalistilor europeni interesati de R.
Moldova, fie a celor care vin in R. Moldova in misiune sau pentru interviuri ocazionale
cu deputati, fie cei care scriu constant despre R. Moldova si tarile din estul Europei.
Aceasta poate fi facuta online si accesibila inclusiv pentru colegii din Directia
Comunicare si Protocol a Guvernului.

Auditoriul: Presa internationala.

Instrument de comunicare #13:
Versiunile in engleza si franceza ale

Utilizat de: DGCRP

Descriere: Frecventd: In permanents;
Continut: Informatii;

Obiective: Crearea unui continut adecvat pentru versiunile paginii web oficiale;
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Descriere: Actualizarea versiunilor in engleza si franceza a paginii web oficiale , fie
reducerea elementelor de continut astfel incit versiunile in aceste limbi sa nu contina
majoritatea informatiilor afisate in limba romana.

Auditoriul: Vorbitorii de limba engleza si franceza.

Provocari in comunicarea integrarii europene pentru auditoriile din R. Moldova

Suportul pentru integrarea Republicii Moldova in Uniunea Europeana cunoaste o scadere

lind, dar constanta in tara noastra in ultimii 8 ani.
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Figura 6. Procentul de raspunsuri DA / NU la intrebarea: ,,Daca duminica viitoare ar avea loc un referendum cu privire la

aderarea

Republicii Moldova la Uniunea Europeana, Dvs. ati vota...”, conform BOP/IPP 2010-2016.

Daca e sa analizam categoriile sociale cele mai eurosceptice, din datele accesibile public, se

observa usor ca nu exista un decalaj puternic pe criterii de sex si mediu de resedinta; exista

un decalaj, mic si variabil de la sondaj la sondaj, pe criteriul de virsta a respondentilor, de

asemenea sint decalaje semnificative si constante, pe o durata mai lunga a cercetarilor, pe

criterii:
e de nationalitate — se vede clar un decalaj intre moldoveni/romani si alte etnii;
e de educatie — sprijinul pentru integrarea europeana este direct proportional cu
studiile respondentilor;
e de nivelul socio-economic — cu cit respondentul e mai instarit, cu atit mai mult fsi

doreste integrarea europeana.
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As vota As vota Nu as Nu stiu, nu NR

pentru contra participa | m-am decis
TOTAL |  38,0% 37,3% 8,1% 15,0% 1,6%
Sex Masculin 38.6% 37.5% 8.5% 13,7% 1.8%
Feminin 37.6% 37.2% 7.8% 16.0% 1.5%
Mediu de Urban 38.3% 39,7% 6.8% 12,9% 2.4%
rezidenti Rural 37.8% 35.3% 9.2% 16.7% 1,0%
18 -29 ani 43,9% 35.6% 9,2% 9,1% 2.2%
Varsth 30 - 44 ani 34,4% 39,3% 9,6% 14,9% 1.8%
45 - 59 ani 38.0% 36,7% 7.8% 16,3% 1.2%
60 + ani 36.6% 37.2% 5,5% 19.4% 1.3%
Moldovean/Romén 43,0% 31.3% 8.9% 15.6% 1.2%
Nafionalitate Rus 14,6% 64,0% 2,0% 17,4% 2.0%
Ucrainean 18.4% 56,3% 4.7% 16,5% | 4.0%
Alta 7.3% 77.6% 52% 4.6% &l _5.3%
Nivel scazut 32,1% 43.8% 9.1% 13,5%, %ifﬁs%
Educatie Nivel mediu 33.0% 38.2% 9.0% 18.2% 11.6%
Nivel inalt 46,9% 33,7% 6.5% 112% % | % 1.7%
Nivel socio. |-5a2ut 30,2% 39,4% 8.6% 19.2% 2.6%
P Mediu 37.9% 38,5% 9,0% 13,9% 0,7%
Ridicat 45 3% 34.3% 6.9% 11,9% 1,5%

Figura 7. Distributia raspunsurilor la intrebarea ,,Daca duminica viitoare ar avea loc un referendum cu privire la aderarea
Republicii Moldova la Uniunea Europeana, Dvs. ati vota...”, conform BOP/IPP din octombrie 2016.

Din pacate nu exista o unitate privind comunicarea la nivel national a avantajelor integrarii
europene, care ar putea coordona eforturile institutionale. in mod sigur ins3, Parlamentul e
o institutie-cheie pentru comunicarea pe dimensiunea integrarii europene. Rezultatele
cercetarilor sociologice ne sugereaza ca o astfel de comunicare ar trebui prioritizata in raport
cu minoritatile, paturile sociale cele mai vulnerabile si persoanele cu educatie minima.

Pentru a ajunge la aceste auditorii va fi nevoie de campanii de comunicare orientate catre
un anumit public-tinta.

Instrument de comunicare #14:
Campanii de comunicare
Utilizat de: DGCRP

Descriere: Frecventd: Conform Planului de activitate;

Continut: Mesaje variate, transmise prin canale diverse, orientate spre acelasi
obiectiv.

Obiective: Atingerea scopurilor de campanie, care pot fi, in functie de o auditoriu cit
mai exact delimitata, urmatoarele:

e informare.

e |oializare;

e sensibilizare;

e schimbare de atitudine;

e schimbare de comportament;

e ..alte obiective.

Descriere: O campanie de comunicare este un efort sustinut, delimitat in timp,
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planificat, orientat catre obiective clare, al carei rezultat este impactul asupra unor
auditorii specifice.

Tn anexa 1 se ofera un model de fisa de planificare a unei campanii de comunicare cu
elementele de campanie descrise.

Auditoriul: Stabilit Tn cadrul comunicarii de campanie.

Acestea vor include un efort sustinut din partea deputatilor, secretariatului si partenerilor

institutionali ai Parlamentului si se pot aplica prin:

o serie de intalniri a deputatilor cu cetatenii, concentrate pe auditoriile mentionate;
utilizarea metodelor de comunicare out-door — panouri publicitare, publicitate
plasata in transportul public;

utilizarea posturilor de televiziune, a ziarelor si site-urilor informationale
locale/regionale pentru o focusare mai bun3;

utilizarea liderilor comunitari pentru transmiterea mesajelor de campanie;
distribuirea unor materiale informative.

Ca stil, mesajele formulate in astfel de campanii ar trebui ajustate la auditorii:

mesaje simple, scurte, directe;

utilizarea cuvintelor simple, a frazelor scurte;

utilizarea imaginilor;

traducerea mesajelor in limbile minoritatilor;

adaptarea mesajelor la exemple concrete, usor de inteles, localizate.

Parlamentul ar putea, cu implicarea voluntara a deputatilor si cu suportul tehnic si logistic al

functionarilor Secretariatului Parlamentului sa realizeze anual o campanie de informare

despre integrarea europeana a R. Moldova.

n paralel, procesul de informare constanta, zilnicd privind activitatea Parlamentului trebuie

sa includda mecanisme care sa asigure accesul la auditoriile mentionate mai sus, fie prin

parteneriate cu organizatiile media regionale, fie prin traduceri, adaptari si promovari

targetate a acestora de catre DGCRP.
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5. Obiective

Obiectivele prezentei strategii pot fi grupate, pe fiecare directie strategica de comunicare, in

felul urmator:

Obiectivele pe directia

Indicatori

A. Comunicarea directa cu cetatenii:
Al. Cresterea ponderii comunicarii directe Tn
comunicarea parlamentara.

Numarul de intilniri cu cetatenii si numarul
de participanti;

Numarul de vizitatori pe pagina web oficial3;
Numarul de abonati pe retele sociale;
Numarul de persoane informate prin
campanii de comunicare;

A2. Dezvoltarea capacitatilor de comunicare directa

cu cetatenii.

Numarul de emisiuni Ora Parlamentului
realizate;

Numarul de conferinte de presa regionale
organizate de OTIP-uri;

Numarul de vizitatori la Parlament;
Numarul de beneficiari ai programelor
implementate de OTIP-uri;

Obiectivele pe directia

B. Comunicarea extensiva — abordare globala a
comunicarii

Indicatori

B1. Crearea unui mecanism de schimb de experienta
si colaborare intre comunicatorii institutiilor din R.
Moldova;

Numarul de intruniri ale Consiliului National
de Comunicare;
Numarul de colaborari create in cadrul CNC;

B2. Cresterea ponderii de mesaje scurte, simple
publicate;

Procentul acestora din totalul comunicarii
parlamentare;

B3. Asigurarea unei cote de cel putin 40% din efort

comunicarii de campanie;

Numarul si indicatorii de impact ai
campaniilor de comunicare;

B.4 Implicarea mai intensa a societatii civile Tn
comunicarea parlamentara;

Numarul de intalniri cu CNP si cu societatea
civila Tn format extins;
Numarul de consultari publice organizate;

B5. Includerea minoritatilor in comunicarea
parlamentara;

Numarul de accesari ale continuturilor in
limbile minoritatilor din R. Moldova;

B6. Imbunatitirea calitatii comunicrii interne;

Numarul de evenimente de tip team
building;

Numarul de campanii de comunicare interne;
Indicatorii colectati prin intermediul
chestionarului anonim electronic;

B7. Pregatirea institutiei pentru gestionarea
situatiilor de criza de comunicare.

Simularea unei situatii de criz3;
Indicatorii din analiza eficientei gestionarii
crizei de comunicare.
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Obiectivele pe directia Indicatori

C. Dimensiunea integrarii europene in comunicarea

parlamentara
C1. Crearea unor canale de comunicare directa cu Numarul de comunicate in engleza
jurnalisti, experti si factori de decizie la nivelul UE, distribuite presei din UE;
interesati de R. Moldova; Numarul de preluari;
Numarul de destinatari din lista de
distributie;
C2. Comunicarea directa si informarea constanta a Numarul de continuturi destinate diasporei,
diasporei moldovenesti din statele-membre ale UE; publicate si promovate pe canalele specifice;
C3. Informarea focusata a auditoriilor-tinta Indicatorii de campanie utilizati pentru
mentionate la #5.3.B pe tema integrarii europene. campania de comunicare mentionata la
#5.3.B

6. Auditorii-tinta

Recomandarea acestei strategii este ca, in paralel cu informarea generala, sa fie dedicat un
efort substantial comunicarii pe auditorii-tintd. Acest proces poate avea loc prin campanii de
comunicare, mesaje promovate pe retelele sociale, participarea in emisiuni cu auditorii
specifice, includerea in comunicarea parlamentara a liderilor si formatorilor de opinie din
grupuri specifice, adaptarea stilului si limbajului de comunicare ale acestor grupuri.

Societatea civild

Institutiide stat

Guvern Formatori

Justitie B R S GE A e

ONG-uri

...“ Ty ‘r'
« Parlamentul Republicii B
Autorititile publice locale, | Moldova :

agentii . A AA A &

B e e , Mo rodia

; Comunitstes
Specas Sra Partidele
Organizatii Auditorii specifice plitie oamenilor de
internationale afaceri

Integrare europeana

Figura 8. Auditoriile comunicarii parlamentare

29



6.1. Auditorii generale

Datorita gamei largi de probleme discutate in Parlament, inclusiv a unor proiecte ce tin de
reglementari tehnice specifice, o mare parte din activitatea institutiei e de nisa, iar
comunicarea ei ar trebui sa se faca in mod orientat pentru auditoriul-tinta interesat.

Cel mai des, comunicarea parlamentara se va adresa urmatoarelor auditorii:
1. Mass-media
a. Televiziunile
b. Portalurile on-line
c. Presa scrisa si radioul
2. Societatea civila
a. Organizatiile nonguvernamentale, inclusiv CNP;
b. Formatorii de opinie si expertii in domenii specifice;
3. Comunitatea oamenilor de afaceri
4. Partidele politice
5. Alte institutii ale statului
a. Guvernul si agentiile guvernamentale
b. Institutiile din sistemul de justitie
c. Autoritatile publice locale
6. Uniunea Europeana
a. Institutiile UE;
b. Mass-media din statele membre ale UE;
c. Formatorii de opinie, consultantii, expertii;
7. Organizatiile internationale
a. din care R. Moldova face parte (ONU, OSCE, OMC, BM s.a.);
b. Partenerii de dezvoltare care au activitati in R. Moldova.

Utilizat de: DGCRP

Descriere: Frecventd: Lunar.
Continut: Ancheta.

Obiective: Feedback de la reporterii acreditati, acumularea de sugestii si propuneri de
imbunatatire a performantei.

Descriere: Ancheta scurta privind gradul de satisfactie a jurnalistilor privind munca lor
in Parlament.

Auditoriul: Document intern.
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6.2. Auditorii speciale

Parlamentul se va adresa, in mod specific:

e Moldovenilor din diaspora

e Femeilor din zona rurala

e Tinerilor din zona rurala

e Minoritatilor

e Persoanelor cu nevoi speciale

e Elevilor

e Cetatenilor din regiunea transnistreana
e Cetatenilor din UTA Gagauzia

Acestea sunt auditoriile care necesita un efort special pentru a le integra in comunicarea
parlamentara. Astfel, cel putin o data pe lund, Parlamentul se va adresa cu mesaje speciale
orientate spre aceste auditorii. La fel, auditoriile respective vor fi tinte obligatorii in toate
campaniile de comunicare ale Parlamentului, iar managerii de campanie vor trebui sa
gaseasca raspunsuri la urmatoarele intrebari:

e Cum pot ajunge mesajele noastre la aceste auditorii (care sunt canalele de
comunicare) ?

e Cum pot fi adaptate/reformulate mesajele noastre pentru a fi mai bine intelese de
catre aceste auditorii?

e Cum pot fi implicate aceste auditorii in campanie (la ce reactioneaza)?

in paralel, in cadrul cercetarilor efectuate de Parlament sau de alte institutii, comunicatorii

Parlamentului vor monitoriza atitudinile specifice ale acestor auditorii pentru a identifica
oportunitatea unor campanii special axate pe una din ele.
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7. Comunicare interna

Comunicarea interna este abordarea propriei echipe drept auditoriu-tinta pentru mesajele
organizatiei. Viziunea unei comunicari interne eficiente este ca informatiile relevante despre
activitatea Parlamentului sunt cunoscute de angajati direct, din propria institutie, si nu
intermediat de presa, zvonuri sau de alte surse. Principiile comunicarii interne prevad de
asemenea includerea angajatilor, ca auditoriu specific, in toate campaniile de comunicare
institutionala.

Pentru a atinge aceasta etapa, Parlamentul va crea canale de comunicare interna, ce
urmeaza a fi folosite cu regularitate. Astfel de canale de comunicare pot fi:

o E-mailul colectiv;

o Buletinul informativ intern;

e Extinderea informarii in spatiile publice din incinte — lift, coridoare, sali de conferinta,
holuri, cantind, prin suporturi pentru postere informative, ecrane cu slide-uri
informationale, pin-boarduri, alte suporturi informationale;

® Intranetul/site-ul intern.

7.1. E-mailul colectiv

E-mailul colectiv este o metoda eficienta de a transmite cu regularitate mesaje importante,
dar scurte. E utilizat mai ales pentru comunicarea intr-o singura directie, de obicei ,top-
bottom”, adica din partea conducerii catre toti angajatii. Recomandarea actualei strategii
este sa existe cel putin doua astfel de e-mailuri colective trimise cu regularitate:

Utilizat de: Cabinetul Presedintelui Parlamentului
Descriere: Frecventd: O data pe luna, in prima zi a lunii.

Continut: Va contine 2—3 teme majore, dezvoltate in paragrafe scurte, de 3—4 fraze.
Stil: Personal, prietenos.

Obiective: Crearea unei atmosfere de echipa, de aflare intr-un proces mai mare,
important, crearea sentimentului de directie de miscare cu efort comun.

Auditoriul: Toti deputatii si angajatii Parlamentului.

\ Instrument de comunicare #17:
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' E-mailul colectiv al Secretariatului Parlamentului

Utilizat de: E-mailul colectiv al Secretariatului Parlamentului
Descriere: Responsabil: Secretarul general al Parlamentului.

Frecventd: O data pe saptamana, vinerea dupa masa.

Continut: 4-5 teme abordate in stil bullet points, in care sunt subliniate eforturile
majore efectuate de Secretariat in sdptamana in curs si 1-2 prioritati pentru
saptamana care vine.

Stil: Administrativ, simplu, deschis.
Obiective: Informarea cu privire la procesele majore ce au loc in Parlament, alinierea

la anumite obiective, mentinerea tonusului de lucru, promovarea unor elemente de
cultura corporativa.

Auditoriu: Angajatii Secretariatului Parlamentului.

7.2. Buletinul informativ intern

Pana la dezvoltarea si implementarea site-ului intern (intranetului) al Parlamentului, se va
reveni la practica producerii si distribuirii unui buletin informativ intern institutional.
Recomandam limitarea acestuia la un volum de maxim 4 pagini A4, pentru a simplifica atat
procesul de producere, cat si lectura acestuia®.

Buletinul va fi elaborat in comun de DGCRP si DRU, bilunar si va avea urmatoarele rubrici:
- Evenimente majore petrecute (bullet points);
- Angajati noi (fotografii, nume, functii);
- Angajatii care au parasit institutia (fotografii, nume, functii);
- Angajarile anuntate (bullet points, functii, directii);
- Apropiatele zile de nastere ale colegilor (bullet points, nume, functii, date);
- Agenda urmatoarelor 2 saptamani: sesiuni, vizite, evenimente majore;
- Anunturi interne (instruiri, stagii, oportunitati).

Instrument de comunicare #18:

Buletinul intern al Parlamentului
Utilizat de: DGRP, DRU

Descriere: Responsabil: DGCRP, DRU.
Frecventd: in datele de 2 si 16 a fiecirei luni.

Continut: Descris mai sus.

Stil: Impersonal, informativ.

4 Buletinul intern elaborat anterior de Directia generala comunicare si relatii publice ajungea sa aiba peste 40-
50 de pagini A4 de text, ceea ce descuraja atat lectura, cat si producerea lui; in momentul de fata acesta nu mai
apare.
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Obiective: Informarea echipei despre evenimentele si oportunitatile importante.

Auditoriu: Toti deputatii si angajatii Parlamentului.

7.3. Panouri, ecrane

Incinta Parlamentului poate deveni purtatoare de mesaje pentru propriii angajati. Acest
instrument trebuie utilizat cu moderatie si eleganta —fara crearea impresiei de spam.

Instrument de comunicare #19:
Utilizat de: DGRP
Descriere:

Frecventd: Schimbate o data la trei luni.
Continut: Va contine imagini si slogane scurte ce vor promova valorile institutiei.
Stil: Publicitar, emotional.

Obiective: Promovarea unor valori comune ale echipei Parlamentului, expunerea la
aceleasi mesaje si imagini simbolice, crearea impresiei unui spatiu comun.

Auditoriu: Toti deputatii si angajatii Parlamentului; vizitatorii Parlamentului.

Instrument de comunicare #20:

Ecrane informative amplasate in incinta Parlamentului
Utilizat de: DGRP

Descriere: Frecventd: La necesitate.
Continut: Imagini si slogane scurte ce vor promova valorile institutiei.
Stil: Publicitar, emotional.

Obiective: Promovarea unor valori comune a echipei Parlamentului, expunerea la
aceleasi mesaje si imagini simbolice, crearea impresiei unui spatiu comun.

Auditoriu: Toti deputatii si angajatii Parlamentului; vizitatorii Parlamentului.

Instrument de comunicare #21:

Ecrane mici, informative, in lifturile institutiei
Utilizat de: DGRP

Descriere: Frecventd: in functie de necesitate.

Continut: Imagini generice din activitatea Parlamentului, galerii de fotografii, slide-uri
informationale legate de actualitate, alte continuturi.

34



Stil: Informativ.
Obiective: Informarea cu privire la procesele majore care au loc in Parlament,
promovarea valorilor corporative, promovarea initiativelor legate de organizarea

interna.

Auditoriu: Toti deputatii si angajatii Parlamentului; vizitatorii Parlamentului.

7.4. Intranetul (site-ul intern)

Parlamentul este in proces de dezvoltare a unui intranet modern ce va deveni canalul de
comunicare cel mai important cu propriii angajati. El va permite informarea directa, in mod
curent, cu utilizarea tuturor continuturilor multimedia posibile.

Descrierea tehnica a compartimentelor si subdiviziunilor responsabile de gestionarea lor se
va face dupa darea sistemului in exploatare.

Instrument de comunicare #22:
Intranetul (site-ul intern)
Utilizat de: Mai multe subdiviziuni

Descriere: Frecventd: In functie de necesitate.
Frecventd: In functie de necesitate, in mod curent.
Continut: Toata gama de continuturi sustinute de Internet.
Stil: Informativ.

Obiective: Informarea cu privire la procesele majore care au loc in Parlament,
promovarea valorilor corporative.

Auditoriu: Toti deputatii si angajatii Parlamentului; vizitatorii Parlamentului.

7.5. Chestionar anonim electronic

Majoritatea canalelor de comunicare descrise mai sus tin de comunicarea ierarhica top-
bottom. O institutie moderna trebuie sa creeze cat mai multe oportunitati pentru colectarea
reactiilor de raspuns. Pe ldnga metoda clasica si democratica — e-mailul direct, pe care
managerii de toate nivelurile trebuie sa il incurajeze, multiple pot fi beneficiile colectarii
feedbackului anonim, in care opiniile sunt eliberate de povara presiunii birocratice.

Un instrument de colectare a opiniilor si perceptiilor privind conditiile de munca, mediul,
prestatia colegilor, sefilor, subalternilor, propunerile de imbunatatire a proceselor si calitatii
muncii este chestionarul anonim online. Acesta poate fi elaborat de DRU in colaborare cu
DTC.
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Recomandarea este ca astfel de chestionare sa fie colectate anual de institutie.

Utilizat de: DRU, DDS si DTC

Descriere: Frecventd: Anual
Continut: Feedback intern.
Stil: Informativ.
Obiective: Dezvoltarea practicilor actuale de colectare a reactiilor de raspuns si a
propunerilor angajatilor pentru managementul institutiei, evaluarea perceptiilor si

satisfactiei legate de locul de munca.

Auditoriu: Toti deputatii si angajatii Parlamentului; vizitatorii Parlamentului.

7.6. Conceptul de cultura corporativa la nivelul
Parlamentului

Dezvoltarea unei game de canale de comunicare este doar un aspect tehnic al comunicarii
interne. Marea provocare va fi generarea unor continuturi strategice ce vor ajuta institutia sa
devind mai eficientd. Tn acest sens, Parlamentul are nevoie de elaborarea unui concept clar
definit al culturii organizationale pe care si-o doreste institutia.

Elaborarea unui concept de culturad organizationalda va demara cu efectuarea unei cercetari
ce va putea oferi o imagine detaliata a starii existente si o viziune a culturii organizationale
spre care tinde institutia. Viziunea va include un set de valori ale organizatiei ce urmeaza sa
fie promovat pe intern.

Crearea unui asemenea concept poate fi facuta de Directia resurse umane cu suportul unor
specialisti internationali Tn domeniu. Aceasta va transforma comunicarea interna dintr-un
proces pur informativ in unul generator de sensuri si valori la nivel de institutie.

7.7. Ghidul angajatului

in cadrul DRU e in plan elaborarea unui ghid al angajatului Parlamentului, care s3 includa
referintele necesare pentru integrarea rapidda in lucru a noilor angajati. Recomandarea
noastra este ca acest ghid sa nu fie realizat in format printat, asa cum e in prezent Ghidul
deputatului, ci sa fie o colectie de documente formatate intr-un singur stil, care sa se

36




pastreze pe o mapa ftp, fiind accesibil; iar la fiecare angajare DRU sa printeze setul de
documente relevante pentru pozitia destinatarului.

Avantajele unui astfel de sistem e flexibilitatea — posibilitatea de a actualiza permanent
continutul ghidului la schimbarile de structura/proceduri/legislatie si posibilitatea de a croi
individual ghidul pentru fiecare tip de angajat, pentru a evita distributia unor volume
enorme de informatie inutila si bruta (asa cum se practica in momentul de fata).

Aceste ghiduri urmeaza sa includa informatii generale despre:

e Echitatea la angajare;

e Politicile privind recrutarea, selectia, nepotismul;

e C(lasificarea angajatilor;

e Responsabilitatile angajatilor (generale);

e Fisa de post (referinta la document);

e Metoda de evaluare a performantei;

e Politicile privind cresterea profesionala;

e Informatia despre perioada de proba;

e Informatia despre salarizare (generala);

e Orele de lucru;

e Sarbatorile oficiale;

e Procedura de solicitare a concediului;

e Absenta de la munca din motive medicale;

e Concediul parental;

e Terminarea contractului de muncs;

e Demisia;

e Regulile de gestionare a proprietatii angajatorului;

e Dress code-ul;

e Beneficiile sociale (asigurare medicala, plati sociale, alte beneficii);
e Politica de confidentialitate;

e Politica privind proprietatea intelectuala;

e Politica privind gestionarea, stocarea si transmiterea datelor digitale;
e Politica privind mediul liber de fumat;

e Politica privind mirosurile;

e Politica privind animalele de companie;

e Politica privind curatenia si lucrarile de renovare;

e Ce faciin caz de hartuire la locul de munca;

e Procedurile de solutionare a conflictelor de la locul de munca;
e Alte politici interne si informatii utile necesare.
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Setul de documente va avea maximum 10 pagini A4, folosind descrieri succinte pentru
fiecare compartiment si referinte la alte documente suplimentare, daca este necesar.

Instrument de comunicare #24:
Ghidul angajatului

Utilizat de: DRU

Descriere: Frecventd: La angajare.

Continut: Reguli interne, resurse pentru angajati.
Stil: Informativ.

Obiective: Informarea angajatilor despre regulile existente, responsabilitatile care se
impun si oportunitatile de care se bucura.

Auditoriu: Toti deputatii si angajatii Parlamentului.

7.8. Calendarul intern al institutiei

Un alt aspect ce poate duce la imbunatatirea coordonarii dintre directii si dintre comisii ar fi
crearea unei proceduri clare de schimb de informatii privind planurile si realizarile fiecarei
subdiviziuni. La nivel de solutie imediata aceasta ar implica utilizarea optiunilor din Outlook
pentru a crea un calendar al institutiei ce ar contine toate evenimentele importante ale
fiecarei directii si comisii.

Ulterior, dupa finalizarea lucrului la intranet, acesta va putea sustine un calendar comun,
care ar simplifica si mai mult schimbul de informatii dintre subdiviziuni.

Instrument de comunicare #25:

Calendarul intern al institutiei
Utilizat de: DRU

Descriere: Responsabil: Toate directiile, toate comisiile.
Frecventd: Saptamanal.
Continut: Planul saptamanal.
Stil: Informativ.

Obiective: Asigurarea schimbului de informatii relevante, o mai buna coordonare si
sinergie.

Auditoriu: Toti deputatii si angajatii Parlamentului.
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7.9. Team building

Un element important, care 1i motiveaza pe angajati si ii face sa devina mai apropiati, prin
interactiuni informale, In componente si contexte diferite de munca de zi de zi, sunt
evenimentele de tip team building.

Instrument de comunicare #26:

Team building
Utilizat de: DRU
Descriere: Responsabil: Secretariatul Parlamentului, DRU.

Frecventd: De 2 ori pe an.
Continut: Activitati informale, comune, ale intregii echipe, intr-un context nou.
Stil: Prietenos, deschis, distractiv.

Obiective: Crearea unor oportunitdti de networking, motivarea angajatilor, crearea
unui spirit de echipa.

Auditoriu: Toti deputatii si angajatii Parlamentului.

7.10. Proceduri operationale interdepartamentale

Una dintre problemele identificate de auditul efectuat este lipsa unei claritati pentru
angajati privind procedurile de lucru in actiunile ce includ mai multe directii. in acest sens,
recomandarea manageriala este sa fie elaborat un set de proceduri operationale cu privire la
schimbul de informatii, de documente si coordonarea actiunilor intre subdiviziuni.

Instrument #27:

Proceduri operationale interdepartamentale
Utilizat de: Secretarul general al Parlamentului

Descriere: Responsabil: Secretariatul Parlamentului, DRU

Continut: Pasii necesari in ceea ce priveste schimbul de informatii, circuitul
documentelor si coordonarea actiunilor Tn activitati complexe.

Stil: Instructie.

Auditoriu: Angajatii Secretariatului Parlamentului.
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8. Comunicarea de criza

Cea mai buna criza de comunicare este cea prevenita.

Astfel, crizele de comunicare se dezvolta foarte adesea dupa modelul avalansei: cu fiecare
val de rdaspandire, incarcatura emotionala creste, iar componenta informationala isi pierde
din importanta.

Stirile generate de o criza de imagine foarte des ajung sa exagereze partea negativa a
evenimentului sau a informatiei care a declansat criza. De aceea, la primele simptome ale
aparitiei unei crize, se pot atenua efectele, efectudnd urmatorii pasi:

8.1. Reactia institutiei

Nu conteaza cat de neclara este situatia la prima etapa si cat de lent se misca factorii de
decizie in ceea ce priveste raspunsul la criza, departamentul de comunicare si relatii publice
trebuie sa emita o informatie succinta pe toate canalele sale pentru a se asigura ca fiecare
stire viitoare preluata va include si opinia institutiei.

,Directia comunicare si relatii publice a Parlamentului tine sa informeze ca a luat act de

(eveniment ) si tine la curent (a informat) conducerea Parlamentului privind situatia creata.
Parlamentul va veni cat mai curand cu o pozitie oficiala detaliata.”
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1. Procedura de criza

e demarata
(decizia apartine sefului DGCRP)

v

2. Este convocata celula de criza

(Sunt anuntati si chematiintr-o singura incapere toate persoanele cu responsabilitatiin caz de criza)

/\

A. Celula de criza isi incepe B1. Este informata conducerea
activitatea Parlamentului

{in paralel cu convocarea celulei de criz3, seful DGCRP
informeaza conducerea Parlamentului cu privire la
criza sicrearea celuleide criza)

Asigura urmatoarele functii:

1. Raspunde presei ;
2. Elaboreaza si publica primul raspuns institutional;

N D B2. Sint informate persoanele si
3. Contacteaza activ jurnalistii si formatorii de opinie 7
a

pentru a le transmite opinia institutiei si pentru a solicita dlfectllle releva nte pe ntru Criz
(Si se obtin informatii suplimentare din interior

corectarea unor afirmatii eronate;
despre evenimentele ce au declansat criza)

4. Pregateste si ofera informatii in limba engleza in cazul

in care apar solicitari de la presa internationals;

5. O singura persoana mentine contactul cu seful DGCRP; B3. Se dema re*zé red actarea
6. Monitorizeaza mass-media si retelele sociale; e aita
pozitiei oficiale

(Conducerea Parlamentului ia decizia cu privire la
informatii importante. structura sau persoanele care vor formula si redacta
pozitia oficiala a Parlamentului—de ex. DGCRP,
Directia generala juridica, Directia informationat
analitica sau o echipa mixta)

7. Informeaza colegii din alte directiiin caz ca apar

— —

.-y . - - e - e - - - - e
3. Pozitia oficiala este publicata si distribuita
(Pe linga publicarea si distribuirea comunicatului, celula de criza ii va contacta direct jurnalisti si formatorii de opinie
care s-au exprimat pentru a-i informa despre pozitia oficiala a institutiei)

- V. - - - - -
4. Se analizeaza impactul crizei asupra imaginii
(Raspunsurilaintrebarile: ce ngitutii mass-media au scris despre aceastar Citi formatori de opinie siau exprima public opiniie la
tema? Ce auditorii locale s internationale au luat cunostinta cu aceste informatii kegate decriza? Ce canale au distr buit infor matiie
eronae?)

5. Se elaboreaza un plan de dimi*uare a efectelor

(Planul poate contine: comunicarea activa cu jurnalisti pentru includerea opiniei institutiei in stri promovarea pe retele de
socializar e a mesajelor veridice ce includ pozitia Parlamentului; discutia cu for matorii de opinie pentru a explicastareareak a

Leomunicatoruluil 4

6. Se analizeaza criza si prestatia echipei

(Dupafinalizareacrize, seful DGCRP va realiza un raport in careva analza derularea tempor ar & a cr zei, mediile active, mpactul
asupra maginii nitutiel, viteza de rapuns, prestatia membrilor celulei de criza Cese puteaface maibine in munca echipei? Ce
sar fiintimplat daca ar fi fost vorba de o criza mult mai mare? Ce imbunatairi pot fi propuse pentru colegii din alte directii ale
Parlamentului? Ce recomandari pot fi oferite actorilor care au declansat criza?)

Figura 9. Algoritmul de actiune in comunicarea de criza
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8.2. Celula de criza

Una dintre problemele mari in desfasurarea crizei este limitarea resurselor. Cel mai adesea
seful/sefa departamentului de comunicare va fi implicat/a in sedinte de consultari, in timp ce
numarul de apeluri, mesaje si solicitari de declaratii din partea presei va creste exponential.

Este important sa existe din timp, clar desemnate, persoanele din departamentul de
comunicare care in timpul crizei (a) raspund la telefoane si fac declaratii; (b) contacteaza
activ jurnalistii si formatorii de opinie pentru a le transmite opinia institutiei si pentru a
solicita corectarea unor afirmatii eronate; fie prin discutii telefonice, fie prin mesaje, fie chiar
prin comentarea sub stire sau status; (c) persoanele care pot da declaratii in limbile engleza
sau rusa, in cazul in care apar solicitari de la presa internationald; (d) o singura persoana care
mentine contactul cu seful/sefa departamentului, ca acesta sa nu fie bombardat cu mesaje
concomitent de toti subalternii; (e) o persoanda este responsabila de monitorizarea
permanentda a presei si a formatorilor de opinie pentru a tine echipa la curent cu
evenimentele ce au loc.

E vorba de cel putin 5 persoane diferite, care trebuie sa se afle intr-o singura incapere si sa
gestioneze criza inclusiv in lipsa sefului/sefei DGCRP.

8.3. Identificarea actorilor implicati

Criza nu vine programata. Foarte des actorii implicati intr-o criza, fie ca e vorba de deputati,
fie ca e vorba de angajati ai Parlamentului, au un program incarcat si se poate intampla sa nu
cunoasca exact ce se intampla. E important ca persoane din departamentul de comunicare
sa contacteze aceste persoane si sa le informeze despre criza declansata, despre crearea
celulei de criza si despre intentia departamentului de a da o reactie oficiala a institutiei.

8.4. Reactia oficiala, distribuirea cat mai larga a acesteia

Dupa ce institutia va cadea de acord asupra unei reactii oficiale de raspuns, care, in mod
ideal, trebuie sa ofere raspunsuri la principalele intrebari generate de criza, aceasta va fi
activ distribuita de angajatii departamentului de comunicare. Se intdmpla foarte des ca
organele de presa si formatorii de opinie, dupa ce dau rapid stirea generata de criza, nu se
mai simt motivati sa publice reactia oficiala a institutiei. Fie ca aceasta e perceputa ca fiind
de interes redus pentru public, fie ca jurnalistul a trecut la o altda tematica, rareori
raspunsul/raspunsurile institutionale se bucura de aceeasi distributie ca stirea initiala.

8.5. Plan de actiuni pentru atenuarea efectelor crizei

Chiar si in conditiile unui raspuns slab al institutiei, fluxul permanent de informatii
diminueaza orice criza de comunicare de la sine, cu timpul. La fel, chiar si cu cea mai
profesionista reactie institutionald o criza indeparteaza anumite auditorii de imaginea
pozitiva a institutiei.

42



De aceea e important, dupa scaderea presiunii din partea presei, DGCRP sa efectueze o
analizd a impactului crizei si sa propuna o serie de actiuni ce pot duce la diminuarea
daunelor. Astfel de actiuni ar putea fi acordarea unor interviuri pentru institutii media
populare, generarea unor continuturi noi, ce ar distrage atentia de la aspectul afectat de
criza, intilniri informale cu principalii formatorii de opinie din cadrul crizei pentru a crea o
legatura personala cu ei.

8.6. Analiza post-criza

Cea mai buna pregatire pentru o crizd este simularea acesteia. E o buna practica a
departamentelor de comunicare, in perioadele mai lejere ale anului (iulie—august, ianuarie)
sa simuleze situatii de criza pentru a vedea cat de bine reactioneaza angajatii la stres, fiind in
criza de timp si informatii, sub presiunea publica majora.

Utilizat de: DGCRP

Descriere: Responsabil: DGCRP
Continut: Simularea unei situatii de criza.
Stil: Exercitiu.

Descriere: Seful/sefa DGCRP (sau o alta persoana pregatita) intocmeste un scenariu
de criza, ce va contine:
- legenda (o descriere scurtd a unui incident ce conduce la o criza de
comunicare);
- scenariu — consecutivitatea unor noi evenimente pe care echipa
testata le afla pe parcursul simularii;
- inputuri ,jurnalistice” — , articole”, ,postari” si ,,solicitari de
informatii” care vin de la ,jurnalisti” in timpul crizei.
- colaboratori — angajati ai altor directii care participa la simulare;
- log —un spatiu virtual inchis, pe care sunt publicate toate reactiile
institutiei (surogatul canalelor reale de comunicare) pentru a documenta
timpul de reactie si calitatea acesteia®.

Echipa de comunicatori este confruntata cu echipa de simulatori. Elementele-cheie ce
vor fi analizate in cadrul simularii:

e in cat timp s-a creat celula de criza;

e in cat timp au fost informati colegii din alte directii;

e cat de repede s-au distribuit si asumat rolurile in celula de criza;

e cat de repede a apdrut prima reactie a institutiei si cat de adecvata a fost;

e cum s-araspuns la intrebarile jurnalistilor (inclusiv analiza declaratiilor de

presa filmate).

Auditoriu: Angajatii DGCRP.

5 Model explicat, utilizat de compania Insignia: https://www.youtube.com/watch?v=yMEzkYzmVxE&t=219s
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9. Mesaje

9.1. Aplicarea testului de lizibilitate

Comunicarea parlamentara abunda de termeni tehnici si juridici. Atat discutiile si dezbaterile
din Parlament, cat si mesajele publicate — fie legi sau hotarari, fie comunicate de presa sau
discursuri, sunt extrem de complicate pentru cetateanul simplu.

Un instrument foarte eficient, ce schimba felul in care organizatiile isi formuleaza mesajele
sunt testele de lizibilitate (,,readability test”).

De exemplu, Automated Readability Index (ARI)® evalueaza textele dupa urmatoarea scala:

Indicator  Virsta pentru care textul Studiile pentru care textul e potrivit

ARI e potrivit
1 5.6  Gradinita
2 6-7 Clasa ntii
3 7-8 Clasa a doua
4 8-9 Clasa a treia
5 9-10 Clasa a patra
6 10-11 Clasa a cincea
7 11-12 Clasa a sasea
8 12-13 Clasa a saptea
9 13-14 Clasa a opta
10 14-15 Clasa a noua
11 15-16 Clasa a zecea
12 16-17 Clasa a unsprezecea
13 17-18 Clasa a douasprezecea
14 18-22 Student si absolvent universitar

6 Automated Readability Index a fost elaborat de E. A. Smith, Doctor in Educatie / Laboratorul de Cercet3ri
Medicale Aerospatiale si R. I. Senter, PhD, Universitatea din Cincinnati, pentru imbunatatirea calitatii
manualelor, studiilor, rapoartelor si scrisorilor in cadrul Fortelor Aeriene ale SUA, in 1967.
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Comunicatele de presa ale Parlamentului, publicate in perioada 20-25 februarie 2017, dau
urmatoarele rezultate potrivit testului ARI:

Titlu comunicat Scor ARI

Lista cadourilor primite de deputati si functionari va fi publicatd anual pe pagina web 18,15
oficiala Parlamentului

Audieri la Parlament: progrese si provocari in domeniul energetic 18,99
Andrian Candu: Masurile de consolidare a increderii trebuie sa aiba drept finalitate 18,81
solutionarea conflictului transnistrean

Presedintele Parlamentului Andrian Candu a raspuns on-line la intrebarile jurnalistilor 17,53
Prezentarea gradului de implementare a legislatiei in domeniul energetic si stabilirea unor 20,97
noi prioritati

130 de actiuni prevede proiectul Strategiei nationale de integritate si anticoruptie pentru 19,48

anii 2017 -2020

Deputatii din Comisia politica externa si integrare europeana efectueaza o vizita de lucru la 23,03
Kiev

Vicepresedinta Parlamentului Liliana Palihovici s-a intilnit cu o delegatie a Landtag-ului 22,83
bavarez

Parlamentul Republicii Moldova participa activ in structurile regionale 22,05
Agenda discutiilor purtate la Kiev de deputatii din Comisia politica externa si integrare 22,72
europeana

Activitatile realizate in domeniul gestionarii deseurilor, audiate in comisia de profil 16,54
Cooperare parlamentara moldo-croata in domeniul securitatii, intre comisiile de profil 19,66
Proiectul Codului aerian este discutat in comisiile parlamentare 19,41
Proiectul de lege pentru modificarea Constitutiei a fost inclus pe agenda Parlamentului 19,86
Andrian Candu exprima condoleante poporului englez 24,09
Marian Lupu a solicitat la Bruxelles sprijin pentru statele din cadrul Parteneriatului Estic 23,77
Raportul Comisiei speciale pentru alimentatia in scoli si gradinite a fost prezentat plenului 21,49

Parlamentului

Instrument de comunicare #29:
Testul de lizibilitate
Utilizat de: DGCRP

Descriere: Frecventd: Permanent.
Continut: Ajustarea textelor.
Obiective: Aplicarea unei limite de 16,00 al indicelui ARI pentru textele ce urmeaza a fi
publicate de Parlament. Simplificarea textelor complexe prin separarea frazelor lungi

si inlocuirea cuvintelor complexe.

Auditoriu: Beneficiaza toate auditoriile.

9.2. Aplicarea grilei cognitive
Este benefic pentru impactul comunicarii daca se aplica o grila de ajustare a mesajului la

necesitatile unor auditorii diferite pentru a elibera textul de prejudecatile si tiparele de lucru
ale autorului.
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a. Draftul mesajului de ex. cuvinte-cheie

f. Mesaj final

b. grila analitica Contine fapte? Contine explicatii? are sens, rezultd,
ordine, procese,
decizie

c. grila vizuala Contine imagini? Contine descrieri vizuale? vad, Tmi imaginez,
privesc, claritate

d. grila auditiva Contine descrieri auditive? aud, spune-mi,
rosteste, clinchet,
strigat, liniste

e. grila kinestetica Contine descrierea sentimentelor? Contine confort, caldura, ating,

cuvinte ce descriu simturi — caldura, raceala, simt, dulce, se
gusturi? potriveste

Instrument de comunicare #30:
la cognitiva

Utilizat de: DGCRP

Descriere: Frecventd: Permanent.

Continut: Ajustarea mesajelor.

Obiective: Aplicarea grilei pentru mesajele de campanie si textele publicate de
importantd majora sau care urmeaza sa ajunga la un auditoriu mare (textele
promovate, texte pe teme de interes major).

Auditoriu: Beneficiaza toate auditoriile.

in Anexa 3 este oferit un exemplu de ajustare a unui comunicat de pres3 la cerintele de

lizibilitate si la grila cognitiva.
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10. Canale de comunicare

Din punct de vedere tehnic, modul in care ajunge mesajul de la Parlament la consumatorul
final (auditoriul dorit) este fie direct — atunci cand institutia poate contacta direct adresatul
si controleaza in totalitate felul in care formuleaza mesajul — fie indirect — atunci cand intre
Parlament si consumatorul final exista un intermediar, care poate modifica, adapta,
interpreta sau chiar transmite eronat mesajul.

Canalele de comunicare ale Parlamentului

Proprii Intermediate
( Comunicate de presa )
- Fata in fata
CStiri, emisiuni, interviuri)
Mass-media (Conferinte de presa, briefingurD
Online Garteneriat informational de campania

@uletine informative, scn'sorD Formatori d e
Printabile .

CLeaﬂeturi, brosuri, poste@ opinie Experti, publicisti

. Qnstitutii subordonate, APL, APC)
Oficiale Parteneri
instit utionali @NG, parteneri de dezvolta ra
(' sedinte, audieri)
N Platite Oficiale
Continuturi promovate Controlul parlamentar
Q\ngajati, sedii, automobila @iscu’;ii ntre prieteni, cunoscuti, guerilla)
i o La purtator Informale Comentarii pe forumuri pe retele
Suvenire, mape, pixuri etc. ociale

Figura 10. Canalele de comunicare disponibile pentru Parlament

Cetatenii Republicii Moldova preferd, ca sursa de informare, televiziunea’. Totusi, in ultimii
ani, o tendinta rapida si constanta de crestere a ponderii in informarea cetatenilor o are
Internetul®.

Prezenta strategie are actiunile divizate intre doua grupuri principale de reprezentanti ai
institutiei: deputatii si fractiunile din care fac parte, pe de o parte, si Secretariatul si comisiile
parlamentare, ca grup distinct, pe de alta parte.

7 https://promolex.md/7278-promo-lex-prezinta-datele-unui-studiu-sociolog-post-electoral/
8 http://ipp.md/lib.php?l=ro&idc=156
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Aceasta separare ne permite sa construim o strategie cuprinzatoare in care si politicienii,
liberi Tn exprimare, motivati sa dezbata proiecte cu argumente politice, dar si functionarii
publici din cadrul Parlamentului impart aceleasi prioritati si directii strategice de comunicare,
utilizdnd, fiecare in parte, resursele, oportunitatile si metodele disponibile.

Ca exemplu, prioritatea ,,Comunicarea directa cu cetatenii”, pentru deputati si fractiuni,
poate include crearea unor birouri accesibile pentru intalnirile cu cetatenii in apropierea
Parlamentului, utilizarea spatiilor OTIP-urilor, utilizarea instrumentelor moderne de
comunicare pentru contactul direct — transmisiunea directd, online a dezbaterilor in comisii,
utilizarea comunicarii pe retelele sociale, vloggingul etc.

La aceeasi prioritate — ,Comunicarea directa cu cetatenii” — angajatii Secretariatului pot
utiliza instrumente ce permit evitarea intermedierii de catre presa in procesul de informare a
cetatenilor — cresterea numarului de abonati pe retele sociale si de vizitatori pe pagina web
oficiala, consolidarea capacitatilor de comunicare directd, pregatirea si difuzarea unor
materiale analitice, abordarea stilului de ,jurnalism intern”, promovarea propriei agende
informationale in paralel cu agenda mass-mediei.

10.1. Deputati si fractiuni — recomandari si instrumente
suplimentare de comunicare

Instrument de comunicare #31:

Mesajul deputatului/deputatei pe pagina de Facebook a Parlamentului
Utilizat de: Deputati

Descriere: Responsabil: DGCRP
Frecventd: Saptaminal.
Continut: Mesaj din partea deputatului, publicat pe contul de Facebook al
Parlamentului (de obicei, un clip video taiat din adresarea in plen sau din sedinta
comisiei permanente).

Stil: La discretia autorului.

Obiective: Acordarea accesului tuturor deputatilor la platformele de comunicare ale
Parlamentului.

Descriere: Parlamentul are peste 17.800 de abonati pe reteaua Facebook, aceasta
platforma putand fi oferita tuturor deputatilor pentru a transmite un mesaj direct
cetatenilor.

Auditoriu: Publicul abonat la conturile Parlamentului pe retele sociale.
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Instrument de comunicare #32:

Emisiunea , Ora Parlamentului”

Utilizat de:

Deputati

Descriere:

Responsabil: DGCRP in colaborare cu o televiziune, prin parteneriat (prioritate, daca
acceptd — M1).

Frecventd: Saptamanal.

Continut: Talk-show.

Stil: Publicistic-informativ.

Obiective: Diversificarea canalelor de comunicare cu cetatenii, informarea cetatenilor.

Descriere: Realizarea unei emisiuni in care Parlamentul poate face un raport al
activitatii sale, alternand continuturile si invitatii o data la fiecare 5 emisiuni dupa
urmatoarea structura:
e Activitatea legislativa — invitati: Presedintele Parlamentului, conducatorii
coalitiei de guvernare;
e Activitatea comisiilor — invitati: presedintii de comisii;
e Expertiza parlamentara — invitati: specialisti de profil din Secretariatul
Parlamentului;
e Ora opozitiei — invitati: reprezentanti ai opozitiei parlamentare si extra-
parlamentare;
e Ora societatii civile — reprezentati ai societatii civile si deputatii discuta
activitatea curenta a Parlamentului.

Auditoriu: Publicul televiziunii.

Instrument de comunicare #33:

Argumentul Pro si Contra

Utilizat de:

Deputati

Descriere:

Responsabil: DGCRP

Frecventd: Saptamanal.

Continut: Citate.

Stil: Dezbatere, informativ.

Obiective: Informarea cetatenilor despre dezbaterile din Parlament.

Descriere: Plasarea pe Facebook a unui infografic in care apar doua opinii divergente
asupra aceluiasi proiect de lege — texte limitate la 250 de semne fiecare (inclusiv

spatiile).

DGCRP va solicita aceste opinii de la deputatii care s-au exprimat in plen in cazul
proiectelor de interes major sau care pot genera viralitate.

Auditoriu: Abonatii la pagina de Facebook a Parlamentului, mass-media, formatorii de
opinie.
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Instrument de comunicare #34:
Conferinta de presa locala

Utilizat de:

Deputati

Descriere:

Responsabil: DGCRP, OTIP-urile
Frecventd: O data la trei luni.

Continut: Mesaj direct din partea deputatului, publicat pe contul de Facebook al
Parlamentului.

Stil: La discretia autorului.

Obiective: Accesul tuturor deputatilor la platformele de comunicare ale
Parlamentului.

Descriere: Parlamentul are peste 17.800 de abonati pe reteaua Facebook, aceasta
platforma putand fi oferita tuturor deputatilor pentru a transmite un mesaj direct
cetatenilor. Mesajul va fi publicat de DGCRP cu introducerea ,Mesaj din partea

deputatului/deputatei (Nume, prenume):”, dupa care va urma mesajul propriu-zis.

Fiecare deputat va avea optiunea de a utiliza aceasta platforma prin trimiterea unui
mesaj la DGCRP, acesta fiind programat sa apara conform unei programari limitate la
un mesaj pe zi.

Auditoriu: Publicul abonat la conturile Parlamentului pe retele sociale.

Instrument de comunicare #35:

Sistem de monitorizare a mass-mediei

Utilizat de:

Deputati, DGCRP.

Descriere:

Responsabil: Companie subcontractatd.
Frecventd: Permanent.

Continut: Monitorizarea mass-mediei in baza unor cuvinte-cheie, analiza cantitativa a
continuturilor mass-mediei, alertele mediatice.

Obiective: Sporirea capacitatii Parlamentului de a reactiona si de a comunica mai bine
cu cetatenii.

Instrument de comunicare #36:

Completarea paginilor dedicate deputatilor din pagina web oficiala

Utilizat de:

Deputati

Descriere:

Responsabil: Deputatii, asistentii deputatilor.

Continut: Informatia despre conturile oficiale ale deputatului pe retele sociale, despre
blogul sau site-ul personal al deputatului.

Auditoriu: Publicul de pe pagina web oficiala.
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10.2. Secretariat si comisii — actiuni, campanii

Instrument de comunicare #37:

Clipuri video scurte, informative
Utilizat de: DGCRP

Descriere: Responsabil: DGCRP
Continut: Clipuri video realizate grafic, simplu, pe intelesul tuturor.

Descriere: Producerea si difuzarea unor clipuri informative despre Parlament, alegeri,
deputati, votarea unei legi. Subcontractarea unei companii de producere
media/animatie care sa creeze 20 de clipuri video instructive, cu limbaj extrem de
simplu si animatii de 1 minut la urmatoarele teme:

Auditoriu: Publicul de pe pagina web oficiald, publicul abonat la conturile
Parlamentului pe retelele sociale, auditoriile unor campanii specifice ale
Parlamentului, vizitatorii Parlamentului.

Instrument de comunicare #38:

Compartimentul Parlamentul explicat copiilor pe pagina web oficiala
Utilizat de: DGCRP

Descriere: Responsabil: DGCRP
Continut: Compartiment pentru copii de 5-12 ani pe pagina web oficiala.

Descriere: Crearea unor continuturi dedicate copiilor — clipuri, postere, materiale
distributive. Pentru inceput, poate fi o singura pagina cu texte foarte simple si cu
imagini despre ce este Parlamentul; ulterior pot sa apara scurte interviuri cu copii
care au vizitat Parlamentul, clipuri video explicative, postere gata de printat.

Auditoriu: Copii de 6—-12 ani.

10.3. Centrul de vizite

Instrument de comunicare #39:

Magazin de suvenire

Utilizat de: DGCRP / Centrul de vizite
Descriere: Frecventd: Permanent.

Continut: Suvenire.

Obiective: Crearea si distribuirea unor purtatoare de mesaje, pe care oamenii sa le ia
Cu ei:
e insigne
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e brelocuri

e carti postale

e tricouri

® sacose eco

e postere (Declaratia de Independenta, Domnitorii Moldovei s.a.)
...alte obiecte.

Descriere: Ca facilitate oferita de Muzeul Parlamentului, in curs de creare, ar fi utila
crearea unei oportunitati de vanzare a unor suveniruri cu simbolistica Parlamentului
atat pentru vizitatorii din grupurile venite prin Centrul de informare, cat si pentru
vizitatori care vin din interes de serviciu la Parlament.

Pe langa faptul ca un astfel de centru va crea o impresie buna vizitatorilor, distributia
unor suveniruri va fortifica impresiile bune si va determina multe persoane sa devina
purtatori de mesaje pozitive ale institutiei, folosind pixuri/brelocuri/genti/tricouri cu
simbolica Parlamentului.

Eventual, vanzarea acestor suvenire se va putea face si online. Astfel de servicii sunt
oferite de parlamentele mai multor state din UE si Congresul American.

Auditoriul: Vizitatorii Parlamentului.

Instrument de comunicare #40:

rupuri de vizitatori din auditoriile speciale
Utilizat de: DGCRP

Descriere: Frecventd: O data pe luna.
Continut: Vizite la Parlament.

Obiective: Diversificarea auditoriilor care au acces la vizitele de informare la
Parlament.

Descriere: Pe langa grupurile care isi declara activ interesul de a vizita Parlamentul,
Centrul de vizite va initia un program activ de organizare a unor vizite pentru
persoanele din auditoriile speciale, mentionate la paragraful 6.2.

De exemplu, se pot organiza vizite pentru ,un grup de pensionari din raionul
Donduseni”, ,,un grup de agricultori tineri din satul Etulia, Gagauzia”, ,un grup de
studenti din Tiraspol”, ,,un grup de angajate a unei intreprinderi textile din Soroca”
s.a.m.d.

OTIP-urile responsabile de zonele geografice se vor ocupa de identificarea
beneficiarilor si de programul extins (inclusiv transport si hrana, in cazul vizitatorilor

saraci).

Auditoriul: Vizitatorii Parlamentului.
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Instrument de comunicare #41:

Muzeul Parlamentului

Utilizat de: DGCRP / Centrul de Vizite

Descriere: Continut: Expozitie permanenta cu tematica istoria si prezentul Parlamentului;

Obiective: Cresterea calitatii vizitelor de informare la Parlament.

Descriere: Proiectul crearii unui Muzeu al Parlamentului este in derulare, planul de
deschidere a lui fiind pentru trimestrul 11/2017;

Auditoriul: vizitatorii Parlamentului;

10.4. OTIP-uri

Oficiile teritoriale de informare ale Parlamentului sunt o componenta integrata in campaniile
de comunicare si organizeaza in teritoriu evenimente simultane cu cele care au loc la
Parlament (consultari, festivitati, expozitii), faciliteaza organizarea vizitelor in teritoriu, sunt
o0 componentda a implementarii proiectelor si campaniilor Parlamentului, acorda suport
logistic pentru organizarea sedintelor comisiilor parlamentare in teritoriu, colecteaza sugestii
si solicitari de la cetateni.

Utilizat de: DGCRP

Descriere: Frecventd: O data pe luna.
Continut: Vizite la OTIP.

Obiective: Educarea elevilor cu privire la dezbaterile parlamentare si procesul de
luare a deciziilor in Parlament.

Descriere: Un grup de 12—30 elevi sint invitati la OTIP, unde primesc 3 ,,proiecte de
lege” descrise pe o pagina, pregatite din timp cu exemple din studiile de politici
publice.

Elevilor li se explica procesul ce urmeaza:
e Un angajat al OTIP-ului va juca rolul de presedinte al Parlamentului (dar fara
drept de vot), pentru a explica regulile, a da cuvintul, a urma procedura;
e Elevii sint impartiti In 3 comisii, comisiile Tsi aleg presedintii;
e Fiecare comisie dezbate un proiect timp de 20 de minute;
e Se aduna toti in ,,sedinta in plen”;
e Fiecare proiect este prezentat de presedintele comisiei;
e Se fac dezbateri pe marginea proiectului, fiecare doritor ia cuvintul;
e Se voteaza fiecare proiect.

Auditoriul: Elevii-vizitatori ai OTIP-urilor.
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11. Monitorizarea si raportarea
strategiel

Monitorizarea implementarii strategiei se va face de catre DGCRP, prin includerea unei
anexe la raportul anual in care vor fi listate activitatile din Planul de implementare, statutul
lor si indicatorii de impact.

Raportul se va face sub forma de tabel, potrivit modelului de mai jos.

Actiune planificata Statut Indicatori de impact
Trimestrul | / 2018
Completarea paginilor | Realizat. 82 de deputati care
dedicate deputatilor au profiluri oficiale
cu adresele pe retelele de
profilurilor lor oficiale socializare si-au
pe retelele de actualizat paginile
socializare de catre care le sint dedicate
deputati/asistenti pe pagina web
oficiald a
Parlamentului
Organizarea a 12 Partial realizat, au fost organizate 10 astfel de vizite. | 211 persoane din
vizite la Parlament auditoriile speciale
pentru grupuri din au vizitat
cadrul auditoriilor Parlamentul;
speciale comunicatele cu

privire la aceste
vizite au avut 114
preludri cu un
auditoriu total
estimat la 85.000 de

persoane
Deschiderea si Nerealizat, din cauza Tntarzierii lucrarilor de -
activitatea reparatie Tn spatiul dedicat, actiune amanata pentru

magazinului de trimestrul Ill / 2018.

suvenire

Trimestrul I /2018
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12. Plan de implementare a strategiel

Obiectiv  Actiune Perioada de Responsabili Cheltuieli financiare
implementare (estimate in MDL)
(trimestru.an)
Al. Transmisiunea in direct a sedintelor comisiilor Trim. IV. 2017 DTI 125.000°
permanente
Al. Buget de promovare online a mesajelor Trim. Ill. 2017 Secretariatul 12.300
Parlamentului anual
A2 Abonarea la ziare, reviste si publicatii de specialitate Trim IV al fiecarui an  Secretariatul 11.000
Parlamentului
Al, B3. Cercetare detaliata privind performanta institutiilor Trim. I. 2018 Secretariatul 220.000
statului Parlamentului anual
B1. Consiliul National de Comunicare Trim | si lll al fiecarui an, DGCRP 80.000
incepind cu trim. |. 2018 anual
B5, C3. Pagini cu informatii generale in limbile gagduza, Trim. Ill. 2017 Secretariatul 40000
ucraineana, rusa si bulgara Parlamentului anual
B2, B3, Campanii de comunicare (de 2 ori pe an) Trim. Il si IV al fiecaruian DGCRP 400.000
Cs3. anual
B7. Cercetare pe segmentul jurnalistilor acreditati la Trim. Il si IV al fiecaruian DGCRP 0
Parlament
B6. E-mailul colectiv al Presedintelui Parlamentului Saptaminal, incepind cu Cabinetul 0
trim. lll. 2017 Presedintelui
Parlamentului
B6. E-mailul colectiv al Secretariatului Parlamentului Saptaminal, incepind cu Cabinetul 0
trim. lll. 2017 Presedintelui
Parlamentului
B6. Buletinul intern al Parlamentului Bilunar, incepind cu DGCRP, DRU 0

% Pentru estimare s-a luat solutia cu 12 camere mobile ce asigura transmisiune HD de 360 de grade folosind wifi. Costul unei astfel de camere Kodak PIXPRO
SP360 4K este de 449 USD plus cheltuieli pentru accesorii — trepied, conexiuni, livrare.
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B3, B6.
B6.
B6.
B6.
B6.
B6.
B6.
B7.
B2.
Al.
Al, A2.
Al.
Al.
Al.
A2.

A2.

Ecrane informative amplasate in incinta Parlamentului
Intranetul (site-ul intern)
Chestionar anonim electronic

Ghidul angajatului
Calendarul intern al institutiei
Team building

Proceduri operationale interdepartamentale
Simularea unei situatii de criza

Aplicarea testului de lizibilitate si a grilei cognitive
Argumentul Pro si Contra

Conferinta de presa locala

Sistem de monitorizare a mass-mediei

Completarea paginilor dedicate deputatilor pe pagina
web oficiala a Parlamentului

Clipuri video scurte informative

Compartimentul ,Parlamentul explicat copiilor” pe

pagina web oficiala a legislativului
Magazin de suvenire

trim. 11l. 2017
Trim. 111 .2017
3.2017

Trim IV al fiecarui an

incepind din 2017

Trim IV. 2017
Trim IV. 2017
Trim. Il si IV al fiecarui an
incepind cu trim. 1l. 2014
Trim. Il . 2018

Trim. Ill al fiecarui an,
incepind cu trim. Ill. 2017
Trim. [Il. 2017

Tncepind cu trim. IV. 2017
Tncepind cu trim. I1l. 2017
Tncepind cu trim. 1. 2018
Trim. 11l . 2017

A demarat deja

Trim. IV. 2017

Trim. I. 2018

DGCRP, DTC
DTC
DTC, DRU

DRU
DTC
DRU

Secretariatul
Parlamentului
DGCRP

DGCRP

DGCRP
DGCRP
subcontract
companie
DGCRP

subcontract
companie
subcontract
autor/ilustrator
subcontract
companie

600.000%3
anual

10.000*
anual
0

0

0
720.000
anual®
0

70000
anual
40.000

105-3 luat in calcul utilizarea ecranelor existente; ih cazul dorintei de a extinde programul cu ecrane informative, bugetul va suferi modificari.
11 proiectul este in curs de implementare; nu necesitd un buget suplimentar.

2 Evaluare pentru solutia amplasarii pe intranet a ghidului.

3 Evaluare bazat3 pe estimarea unor cheltuieli de 600 de lei per persoana.

14 Costuri pentru implicarea unor specialisti in comunicare si jurnalisti din exterior. Pot fi excluse din contul calitatii simul3rii.
15 Estimare cost serviciu — 3.000 euro lunar; ar putea fi redus in functie de solicit3rile Parlamentului.
16 Acoperit din venituri proprii.
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Al. Grupuri de vizitatori din auditoriile speciale Trim. Il . 2017 Sectia vizite / 54.000%

DGCRP anual
A2. Muzeul Parlamentului Trim. 11l. 2017 DGCRP deja in derulare,
50.000* anual
A2. Simularea unei sedinte a Parlamentului pentru elevi incepind cu trim. I. 2018 DGCRP, ONG 0
partener
Al, B.4. Platforma de consultare publica online a proiectelor in derulare (e-Parlament) DTI -
de acte legislative (e-Parlament)
B.4 Sedinte tematice cu membrii CNP si ai altor ONG-uri incepind cu trim. Ill. 2017  Secretariatul 0
Parlamentului
C1. Comunicate de presa in limba engleza incepind cu trim. 1. 2018 DRE 0
C1. Versiunile Tn engleza si franceza ale paginii web oficiale Trim. . 2018 DRE 0¥
C1. Lista de contacte ale jurnalistilor europeni interesati de Tncepind cu trim. 1l. 2018 DGCRP 0
R. Moldova
C1. Grup informal ,, Friends of Moldovan Parliament” Tncepind cu trim. 1. 2018 DGCRP 0
C2. Distribuirea informatiilor relevante pentru diaspora Tncepind cu trim. 1ll. 2017 DGCRP 0
moldoveneasca
C1. Monitorizarea mass-mediei europene Tncepind cu trim. 1ll. 2017 DGCRP 0

Evaluarea aproximativa a bugetului necesar

17 Cost estimat incluzind necesitatea elaborarii si tipdririi materialelor informative.
18 Buget minim necesar anual pentru amenajarea si intretinerea salii muzeului.
197n functie de decizia luata privind volumul si frecventa informatiilor publicate in fiecare limba.
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Anexe

Anexa 1: Model de planificare a unei campanii de comunicare

Campanie 1/2017

Campanie de schimbare de atitudine

,Sefii nostri”

Perioada de implementare:

20 iunie — 30 noiembrie 2017;
etapa de pregatire: 20 iunie — 31 august 2017;
etapa de desfasurare: 1 septembrie — 30 noiembrie 2017;

Tipul campaniei:

o informare; o sensibilizare; Vv schimbare de comportament;
o schimbare de atitudine;

Scopul general al campaniei:

Responsabilizarea echipei, crearea unui sentiment comun de
importanta a misiunii indeplinite la Parlament;

Obiective:

— Expunerea a cel putin 90% din echipa Parlamentului la materiale de
campanie;

— Crearea la cel putin 50% din angajati a unui sentiment de misiune
comuna, a unui sentiment de echipa;

Indicatori de performanta:

— % de angajati care stiu despre campanie si despre mesajele
acesteia;

— % de angajati care au un sentiment sporit al unei echipe si al unei
misiuni comune;

Auditoriile-tinta:

principala: angajatii institutiei si deputatii;
colaterala: vizitatorii institutiei, jurnalistii, eventual alte auditorii
informate despre campanie de catre mass-media;

Mesaj:

»El e seful nostru” / ,,Ea e sefa noastrad”
(cetateanul de rind)

Canale de distributie:

— postere amplasate in interiorul cladirilor utilizate de Parlament,
doar in spatiile comune (nu n birouri);

— Slide-uri cu imagini rulate pe ecranele disponibile din incinta
institutiei;

—intranet;

Sef de campanie:

Nume Prenume, Functie

Echipa de campanie:

Nume Prenume, Functie
Nume Prenume, Functie
Nume Prenume, Functie

Buget planificat:

22.000 MDL

Plan de campanie:

(document atasat cu pasi / responsabili / datele-limita)

Descriere

Campania de comunicare interna ,El e seful nostru” / ,Ea e sefa
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noastra” are ca scop responsabilizarea echipei Parlamentului si
crearea unui spirit de echipa cu sentimentul de misiune comuna.

Campania va include amplasarea in incinte a unui set de imagini cu

moldoveni simpli aflati la locul de munca, fotografiati in plan mediu
de portret. in partea de sus a imaginii va fi amplasat vizibil mesajul

»El e seful nostru” sau ,Ea e sefa noastra.”

Realizarea fotografiilor va avea loc in perioada 1 iulie — 10 august de
catre fotografi profesionisti din R. Moldova si 8 dintre cele mai
reusite imagini vor fi selectate de echipa de campanie pentru
utilizare. Pentru fiecare fotografie selectatd autorul acesteia va primi
0 recompensa baneasca anuntata din start.

Amplasarea fotografiilor se va face prin 50 de postere si rulare pe
ecranele disponibile din interiorul institutiei. Posterele vor fi
amplasate in punctele de potential contact si discutie spontana intre
angajati/deputati — la iesirile din lift, pe hol, in cantina, pe coridoare,
in alte spatii.

Planul de campanie va include:

- realizarea unui sondaj intern privind sentimentul de
echipa al angajatilor, sentimentul unei misiuni comune;

- anuntul concursului pentru fotografi;

- selectarea fotografiilor, designul, printarea,
amplasarea in rame, pregatirea slide-urilor;

- demararea si incheierea campaniei;

- realizarea unui sondaj intern privind sentimentul de
echipa al angajatilor si sentimentul unei misiuni comune.
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Anexa 2: Lista completa a numarului de abonati la conturile de Facebook ale
institutiilor de stat

Numirul de abonati la contul de Facebook al institutiei de stat?®

1. Agentia Nationala pentru Proprietatea Intelectuala 47.556
2. Ministerul Apararii 39.566
3. Ministerul Afacerilor Interne 29.983
4. Guvernul Republicii Moldova 24.510
5. Ministerul Afacerilor Externe 21.244
6. Ministerul Justitiei 20.451
7. Ministerul Educatiei 18.922
8. Parlamentul 18.700
9. Ministerul Tineretului si Sportului 13.865
10. Ministerul Sanatatii 13.793
11. Politia Republicii Moldova (Inspectoratul General al Politiei) 10.538
12. Inspectoratul National de Patrulare 10.446
13. Politia de Frontiera 10.246
14. Ministerul Economiei 9.927
15. Ministerul Finantelor 9.560
16. Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei 7.477
17. Ministerul Dezvoltarii Regionale si Constructiilor 7.322
18. Cancelaria de Stat 6.338
19. Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor 5.750
20. Ministerul Culturii 5.072
21. Serviciul Vamal 4.874
22. Serviciul Protectiei Civile si Situatiilor Exceptionale 4.628
23. Comisia Electorala Centrala 4.621
24. Centrul National Anticoruptie 4.509
25. Ministerul Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor 4.498
26. Serviciul Fiscal de Stat 4.262
27. Ministerul Mediului 3.723
28. Agentia Turismului 3.653
29. Serviciul Protectie Interna si Anticoruptie al MAI 3.341

20 Sjtuatia de la 19.03.2017, selectia incluzind toate ministerele, unele agentii si servicii de nivel national,
Parlamentul, institutiile din justitie, Banca Nationald, Academia de Stiinte si alte cateva institutii. Presedintia
Republicii Moldova redirectioneaza utilizatorii site-ului sdu oficial direct cdtre pagina personala a Presedintelui si nu
este inclusa in lista.
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30. Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare 3.201
31. Camera de Comert si Industrie 3.098
32. Consiliul Superior al Magistraturii 2.643
33. Biroul National de Statistica 2.297
34. Inspectoratul Ecologic de Stat 1.731
35. Curtea de Conturi 1.651
36. Casa Nationala de Asigurari Sociale 1.601
37. Academia de Stiinte 1.376
38. Curtea Constitutionala 1.211
39. Banca Nationala 411
40. Camera Inregistrarii de Stat 107
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Anexa 3: Adaptarea unui comunicat la cerintele de lizibilitate si la grila cognitiva

Comunicatul initial

Lizibilitate

Analitic

Vizual

Audio

Kinestetic

Maximum admisibil:
16,00
ARl initial - 19,70

Comisia speciala pentru
eficientizarea cadrului
legislativ privind
alimentatia copiilor a
finalizat audierile si
examinarea
propunerilor de
modificare a legislatiei

Chisinau, 21 februarie
2017 — Deputatii din
Comisia speciala pentru
eficientizarea cadrului
legislativ privind
alimentatia copiilor in
institutiile prescolare si
de Tnvatamint au
finalizat, in sedinta de
astazi, procedura de
audiere si examinare a
propunerilor de
modificare a legislatiei,
parvenite de la

Tnlocuim cuvintele cu
altele mai simple,
scurtam frazele

ARl actual - 12,7

Audieri finalizate.
Comisia speciala pentru
eficientizarea cadrului
legislativ privind
alimentatia copiilor a
examinat propunerile
de modificare a
legislatiei

Chisinau, 21 februarie
2017 — Deputatii din
Comisia speciala au
finalizat, in sedinta de
azi, procedura de
audiere si studiu a
propunerilor venite de
la institutiile publice.

Identificam (subliniere)
si adaugam (text rosu)
cuvintele ce corespund
tipului cognitiv analitic.
Observam ca abordarea
analitica domina si nu e
nevoie de interventii.

Audieri finalizate.
Comisia speciald pentru
eficientizarea cadrului
legislativ privind
alimentatia copiilor a
examinat propunerile
de modificare a
legislatiei

Chisinau, 21 februarie
2017 — Deputatii din
Comisia speciala au
finalizat, in sedinta de
azi, procedura de
audiere si examinare a
propunerilor venite de
la institutiile publice.

Identificam (subliniere)
si addugdam (text rosu)
cuvintele ce corespund
tipului cognitiv vizual.

Audieri finalizate in
problema alimentatiei
copiilor. Vezi cu ce
propuneri au venit
autoritatile la Comisia
speciala

Chisinau, 21 februarie
2017 — Deputatii din
Comisia speciala pentru
eficientizarea cadrului
legislativ privind
alimentatia copiilor au
finalizat, in sedinta de
azi, procedura de
audiere si examinare a
propunerilor venite de
la institutiile publice.

Identificam (subliniere)
si addugdam (text rosu)

cuvintele ce corespund
tipului cognitiv auditiv.

Audieri finalizate n
problema alimentatiei
copiilor. Vezi cu ce
propuneri au venit
autoritatile la Comisia
speciala

Chisinau, 21 februarie
2017 — Deputatii din
Comisia speciala pentru
eficientizarea cadrului
legislativ privind
alimentatia copiilor au
finalizat, in sedinta de
azi, procedura de
audiere si examinare a
propunerilor venite de
la institutiile publice.

Identificam (subliniere)
si adaugdm (text rosu)
cuvintele ce corespund
tipului cognitiv
kinestetic. Doar 5% din
populatie au acest tip
cognitiv, interventia la
aceasta etapa fiind cea
mai nesemnificativa.

Audieri finalizate in
problema alimentatiei
copiilor. Vezi cu ce
propuneri au venit
autoritatile la Comisia
speciala

Chisinau, 21 februarie
2017 — Deputatii din
Comisia speciala pentru
eficientizarea cadrului
legislativ privind
alimentatia copiilor au
finalizat, in sedinta de
azi, procedura de
audiere si examinare a
propunerilor venite de
la institutiile publice.




institutiile publice
responsabile.

Directiile educatie,
tineret si sport din
sectoarele municipiului
Chisindu au propus
includerea
reprezentantilor
Agentiei Nationale
pentru Siguranta
Alimentelor si ai
Centrului de Sanatate
Publica in grupul de
lucru privind
organizarea licitatiilor
pentru achizitia
produselor alimentare.
De asemenea, au
solicitat reducerea
termenului de
organizare a licitatiilor
repetate, in cazul lipsei
ofertelor, precum si
simplificarea procedurii
de retragere a licentei
pentru agentii
economici care livreaza
produse necalitative.

n procesul de
examinare a
propunerilor, deputatii
au spus ca Ministerul
Educatiei a anuntat,
printr-o scrisoare
oficiala, ca nu are
propuneri de

Una din propuneri este
includerea
reprezentantilor
Agentiei Nationale
pentru Siguranta
Alimentelor si ai
Centrului de Sanatate
Publica in procesul de
achizitie a produselor
alimentare. Propunerea
vine de la directiile
educatie, tineret si
sport din sectoarele
municipiului Chisinau.

Ele au solicitat si
reducerea termenului
de organizare a
licitatiilor repetate.
Acestea au loc n cazul
lipsei ofertelor. La fel,
au propus simplificarea
procedurii de retragere
a licentei pentru agentii
economici care livreaza
produse necalitative.

Ministerul Educatiei nu
a avut propuneri de
modificare a legislatiei
existente.
Reprezentantul Agentiei
Achizitii Publice, la fel, a

Una din propuneri este
includerea
reprezentantilor
Agentiei Nationale
pentru Siguranta
Alimentelor si ai
Centrului de Sanatate
Publica in procesul de
achizitie a produselor
alimentare. Propunerea
vine de la directiile
educatie, tineret si
sport din sectoarele
municipiului Chisinau.

Ele au solicitat si
reducerea termenului
de organizare a
licitatiilor repetate.
Acestea au loc n cazul
lipsei ofertelor. La fel,
au propus simplificarea
procedurii de retragere
a licentei pentru agentii
economici care livreaza
produse necalitative.

Ministerul Educatiei nu
a avut propuneri de
modificare a legislatiei
existente.
Reprezentantul Agentiei
Achizitii Publice, la fel, a

Una din propuneri este
includerea
reprezentantilor
Agentiei Nationale
pentru Siguranta
Alimentelor si ai
Centrului de Sanatate
Publica in procesul de
achizitie a alimentelor.
Propunerea vine de la
directiile educatie,
tineret si sport din
sectoarele municipiului
Chisinau.

Ele au solicitat si
reducerea termenului
de organizare a
licitatiilor repetate.
Acestea au loc daca
lipsesc ofertele. La fel,
au propus simplificarea
procedurii de retragere
a licentei pentru agentii
economici care livreaza
produse necalitative.

Ministerul Educatiei nu
a avut propuneri de
modificare a legislatiei
existente.
Reprezentantul Agentiei
Achizitii Publice, la fel, a
declarat ca legislatia de
achizitii publice e

Una din propuneri este
includerea
reprezentantilor
Agentiei Nationale
pentru Siguranta
Alimentelor si ai
Centrului de Sanatate
Publica in procesul de
achizitie a alimentelor.
Asta au spus cei de la
directiile educatie,
tineret si sport din
sectoarele municipiului
Chisinau.

Ei au mai solicitat
reducerea termenului
de organizare a
licitatiilor repetate.
Acestea au loc daca
lipsesc ofertele. La fel,
au propus simplificarea
procedurii de retragere
a licentei pentru agentii
economici care livreaza
produse necalitative.

Ministerul Educatiei nu
a avut propuneri de
modificare a legislatiei
existente.
Reprezentantul Agentiei
Achizitii Publice, la fel, a
declarat ca legislatia de
achizitii publice e

Una din propuneri este
includerea
reprezentantilor
Agentiei Nationale
pentru Siguranta
Alimentelor si ai
Centrului de Sanatate
Publica in procesul de
achizitie a alimentelor.
Asta au spus cei de la
directiile educatie,
tineret si sport din
sectoarele municipiului
Chisinau.

Ei au mai solicitat
reducerea termenului
de organizare a
licitatiilor repetate.
Acestea au loc daca
lipsesc ofertele. La fel,
au propus simplificarea
procedurii de retragere
a licentei pentru agentii
economici care livreaza
produse stricate.

Ministerul Educatiei nu
a avut propuneri de
modificare a legislatiei
existente.
Reprezentantul Agentiei
Achizitii Publice, la fel, a
declarat ca legislatia de
achizitii publice e
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modificare, amendare
sau suplinire a legislatiei
existente. La rindul sau,
reprezentantul Agentiei
Achizitii Publice a
declarat ca legislatia
nationala de achizitii
publice este racordata
la cea europeana si nu
necesita modificari.

n continuare, Comisia
va purcede la
intocmirea raportului si
identificarea
propunerilor de
fmbunatatire a
legislatiei. Totodata,
deputatii au anuntat ca
n urma audierilor si
vizitelor intreprinse au
inaintat o interpelare
catre Procurorul
General, de la care
asteapta un raspuns.

Comisia speciala pentru
eficientizarea cadrului
legislativ privind
alimentatia copiilor in
institutiile prescolare si
de tnvatamint va
prezenta Parlamentului
raportul de activitate si
propuneri legislative in
termen de 90 de zile.
Comisia a fost creata in
baza Hotaririi

declarat ca legislatia de
achizitii publice e
racordatd la cea
europeana si nu
necesita modificari.

Comisia va intocmi
raportul si va identifica
propunerile de
fmbunatatire a
legislatiei. Intre timp,
deputatii au inaintat o
interpelare catre
Procurorul General.

Comisia speciald va
prezenta Parlamentului
raportul de activitate si
propunerile Tn termen
de 90 de zile. Comisia a
fost creata la 23
decembrie 2016, la
initiativa Speakerului
Andrian Candu. Ea e
constituita din 7

declarat cad legislatia de
achizitii publice e
racordatd la cea
europeana si nu
necesita modificari.

Comisia va intocmi
raportul siva identifica
propunerile de
fmbunatatire a
legislatiei. ntre timp,
deputatii au inaintat o
interpelare catre
Procurorul General.

Comisia speciald va
prezenta Parlamentului
raportul de activitate si
propunerile n termen
de 90 de zile. Comisia a
fost creata la 23
decembrie 2016, la
initiativa Speakerului
Andrian Candu. Ea e
constituita din 7

racordata la cea
europeana si nu
necesita modificari.

Comisia va intocmi
raportul siva indica
propunerile de
imbunatatire a
legislatiei. intre timp,
deputatii, dupa ce au
vazut cu ochii lor
situatia din mai multe
gradinite, au trimis o
interpelare catre
Procurorul General.

Comisia specialad va
prezenta Parlamentului
raportul de activitate si
propunerile in termen
de 90 de zile. Comisia a
fost creatad la 23
decembrie 2016, la
initiativa Speakerului
Andrian Candu. Ea e
constituita din 7
membri. Ei vin din toate

racordata la cea
europeana si nu
necesita modificari.

Comisia va intocmi
raportul siva indica
propunerile de
imbunatatire a
legislatiei. intre timp,
deputatii, dupa ce au
vazut cu ochii lor
situatia din mai multe
gradinite, au trimis o
interpelare catre
Procurorul General.

Comisia speciald va
prezenta Parlamentului
raportul de activitate si
propunerile in termen
de 90 de zile. Comisia a
fost creatd la 23
decembrie 2016, la
initiativa Speakerului
Andrian Candu. Ea e
constituita din 7
membri. Ei vin din toate

racordata la cea
europeana si nu
necesita modificari.

Comisia va intocmi
raportul siva indica
propunerile de
fmbunatatire a
legislatiei. intre timp,
deputatii, dupa ce au
vazut cu ochii lor
situatia din mai multe
gradinite, au trimis o
interpelare catre
Procurorul General.

Comisia specialad va
prezenta Parlamentului
raportul de activitate si
propunerile in termen
de 90 de zile. Comisia a
fost creatd la 23
decembrie 2016, la
initiativa Speakerului
Andrian Candu. Ea e
constituita din 7
membri. Ei vin din toate
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Parlamentului din
23.12.2016, la initiativa
Speakerului Andrian
Candu. Comisia este
constituita din 7
membri, reprezentanti
ai tuturor fractiunilor si
grupurilor parlamentare
— Radu Mudreac,
presedinte, Valentina
Rotaru, secretar, Elena
Bodnarenco, Victor
Rosca, Lilian Carp, Boris
Golovin, Aliona Gota.

membri. Ei sint din
toate fractiunile si

grupurile parlamentare.

Presedintele Comisiei e
Radu Mudreac, iar
secretar — Valentina
Rotaru. Ceilalti membri
sint Elena Bodnarenco,
Victor Rosca, Lilian
Carp, Boris Golovin,
Aliona Gota.

membri. Ei sint din
toate fractiunile si

grupurile parlamentare.

Presedintele Comisiei e
Radu Mudreac, iar
secretar — Valentina
Rotaru. Ceilalti membri
sint Elena Bodnarenco,
Victor Rosca, Lilian
Carp, Boris Golovin,
Aliona Gota.

fractiunile si grupurile
parlamentare.

Presedintele Comisiei e
Radu Mudreac, iar
secretara — Valentina
Rotaru. Ceilalti membri
sint Elena Bodnarenco,
Victor Rosca, Lilian
Carp, Boris Golovin,
Aliona Gota.

fractiunile si grupurile
parlamentare.

Presedintele Comisiei e
Radu Mudreac, iar
secretara — Valentina
Rotaru. Ceilalti membri
sint Elena Bodnarenco,
Victor Rosca, Lilian
Carp, Boris Golovin,
Aliona Gota.

fractiunile si grupurile
parlamentare.

Presedintele Comisiei e
Radu Mudreac, iar
secretara — Valentina
Rotaru. Ceilalti membri
sint Elena Bodnarenco,
Victor Rosca, Lilian
Carp, Boris Golovin,
Aliona Gota.

Lizibilitatea textului a fost imbun&tatitd de la scorul ARl initial, de 19,7, la cel final, de 12,3%%.

21 Calculat cu https://www.webpagefx.com/tools/read—able/check.php
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