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Acest document este elaborat de catre Directia generala comunicare si
relatii publice a Parlamentului Republicii Moldova, in baza evaluarii
rezultatelor implementarii Strategiei de comunicare a Parlamentului
Republicii Moldova pentru anii 2017-2020, ale chestionarii deputatilor si
societatii civile si ale consultarii presei in ceea ce priveste instrumentele de
comunicare interna si externa.

Strategia de comunicare a Parlamentului Republicii Moldova pentru
anii 2020-2024 ofera un cadru conceptual structurat si instrumente de
comunicare ale institutiei.

Documentul a fost elaborat in cateva etape.
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Strategiei Strategiel pentru comunicarea
institutionala



Prezenta strategie se bazeaza pe auditul comunicational efectuat in
octombrie—noiembrie 2019, pe interviurile realizate cu deputatii si cu
angajatii Parlamentului, precum si pe analiza implementarii de catre
Parlament a strategiei precedente de comunicare si a altor documente
strategice implementate de Parlament.

Documentul isi propune ca scop definirea prioritatilor si activitatilor
de comunicare ale institutiei.

Strategia urmareste obiectivul edificarii unei imagini institutionale
transparente, incluzive, aproape de oameni, care inspira incredere,
informeaza si stimuleaza spiritul civic si implicarea oamenilor in procesul
decizional.

Documentul propune 3 directii strategice de comunicare:

Comunicarea Comunicarea Digitalizarea
directa extensiva comunicarii

(@)

EellEE DIRECTII STRATEGICE

Parlamentul DE COMUNICARE
Republicii Moldova
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1. Comunicarea directa cu cetatenii

» Dezvoltarea proiectelor menite sa sporeasca impactul comunicarii
directe a societatii civile cu deputatii si cu institutia parlamentara;

» Dezvoltarea potentialului de comunicare a comisiilor parlamentare
prin intermediul oficiilor teritoriale de informare ale Parlamentului
(OTIP);

> Proiecte de educatie civica si de incurajare a initiativei civice.

2. Comunicarea extensiva

» Cresterea ponderii comunicarii de campanie;

» Implicarea in comunicarea parlamentara a societatii civile, a
expertilor in domenii, a influencerilor;

> Asigurarea implicarii in comunicarea parlamentara a persoanelor
care apartin grupurilor etnice minoritare, a persoanelor din grupuri
defavorizate, a persoanelor cu dizabilitati;

> Imbunatatirea calitatii comunicarii interne.

3. Digitalizarea comunicarii

» Crearea unor canale de comunicare directa cu publicul;

» Cresterea numarului de sali cu transmisiune on-line, unificarea
sistemelor si edificarea unui centru unic de control si gestionare a
sistemelor existente.

Documentul stabileste instrumentele de comunicare propuse pentru
utilizare, precum si obiectivele, viziunea, misiunea si instrumentele de
masurare a rezultatelor implementarii Strategiei de comunicare a
Parlamentului Republicii Moldova. Totodata, acesta este conceput sa
serveasca drept reper pentru stabilirea bugetelor de comunicare.

Strategia de comunicare a Parlamentului Republicii Moldova pentru
anii 2020-2024 puncteaza obiectivele strategice de comunicare ale
institutiei, formulate dupa o analiza a activitatilor de comunicare din
perioada 2016-2019, precum si in baza rezultatelor chestionarii
deputatilor si a angajatilor comisiilor permanente. Strategia ofera un cadru
conceptual structurat si instrumente de comunicare ale Parlamentului cu
mass-media, cu institutiile publice, cu expertii si cu societatea civila.

Comunicarea institutionala s-a desfasurat conform Strategiei de
comunicare aprobate in 2017 si Planului de actiuni al acesteia, precum si
planurilor anuale de activitate ale Secretariatului Parlamentului si Directiei
generale comunicare si relatii publice.
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Barometrul opiniei publice (BOP), la inceputul anului 2019, releva o
rata de incredere in institutie de aproape 11%, fapt ce atesta o crestere cu
cca 4% fata de 2016. Acest indicator relevant pentru imagine este in
continuare negativ, in special in randul tinerilor. Prezentul document
cuprinde mai multe activitati ce urmeaza sa creasca gradul de informare a
viitorilor alegatori in ceea ce priveste activitatea si rolul Parlamentului in
stat.

Colaborarea cu presa

In anul 2019, Parlamentul a utilizat mai multe instrumente de
informare decat in 2016. Institutia publica toate legile si hotararile pe
pagina sa web oficiala, difuzeaza comunicate de presa, fotografii si imagini
video de la evenimente si intrevederi, organizeaza conferinte de presa,
briefinguri, ofera suport pentru realizarea interviurilor, materialelor
analitice, precum si asigura accesul jurnalistilor la sedinte. De asemenea,
sunt create conditii de lucru pentru reprezentantii mass-mediei intr-un
centru de presa cu acces la internet, cu sisteme de lumini si audio
performante. Toate declaratiile din centrul de presa sunt transmise on-line,
iar produsul video este stocat si accesibil pe FTP, pentru comoditatea
presei. Mass-media are acces la lucrarile comisiilor permanente, iar 2 sali
cu capacitate de 70 si 40 de persoane sunt dotate cu sisteme de filmare si
streaming. 95% dintre jurnalistii care au raspuns la chestionarul Directiei
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relatii cu mass-media califica drept foarte bune conditiile de lucru si
calitatea informatiilor oferite de Parlament.

Internetul si media sociala

Consultarea publica a proiectelor de acte normative, precum si
activitatile de control parlamentar sunt, in proportie de 50%, transmise on-
line pe pagina web oficiala a institutiei si pe retelele de socializare, pentru
un acces mai facil al publicului la discutiile din Parlament.

In anul 2019 s-a atestat o crestere semnificativd a numarului de
urmaritori ai paginilor de Facebook, Odnoklassniki, Youtube si Instagram
ale Parlamentului.

De mentionat ca structura actualei pagini web oficiale a
Parlamentului este restrictiva si nu reflecta in masura suficienta
informatiile de interes public.

Comunicarea directd si educatia civicd

Prin intermediul OTIP-urilor se organizeaza sedinte in teritoriu ale
comisiilor permanente si forumuri regionale pe marginea anumitor
subiecte de interes. In interviurile preparatorii pentru noua strategie de
comunicare, comisiile permanente si deputatii in Parlament au calificat
aceasta dimensiune a comunicarii directe drept una foarte importanta.
Vizitele la Parlament au atins cota de cca 8 mii de persoane anual,
indicatori ce s-au mentinut si in anii 2018 si 2019. Totodata, se organizeaza
in mod sistematic expozitii, evenimente publice, activitati de instruire, care
cresc increderea in institutie, dar si schimba perceptia publicului despre
Parlament. 90% dintre cei care au vizitat institutia au notat cu foarte bine
calitatea vizitelor si a informatiei prezentate. Echipa de comunicatori ai
Parlamentului a lucrat in perioada 2017-2019 dupa principiul ca este mult
mai important ca cetatenii sa aiba acces la ceea ce se intampla in Parlament,
percepand institutia parlamentara drept una transparentda, decat sa
exprime incredere in institutie fara a cunoaste ce se intampla in aceasta si
cu ce se ocupa.

Un obiectiv major specificat de toti respondentii chestionarului il
constituie abordarea temelor de educatie civica, acest fapt avand un rol
important in promovarea politicilor institutiei in perioada de referinta. in
anii 2018 si 2019 a fost lansat jocul intelectual ,,Cunoaste-ti Parlamentul”
la nivel national, focusat pe competentele si activitatea Parlamentului,
precum si un proiect legat de simularea procesului legislativ. Ambele
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proiecte au avut succes, primind feedbackuri pozitive de la participanti,
presa si societatea civila.

Un instrument bun de comunicare cu publicul raman a fi solicitarile
de informatii si petitiile, chiar daca prevederea legala privind necesitatea
semnaturii electronice descurajeaza efortul de abordare incluziva al
institutiei.

Pe partea de comunicare interna se elaboreaza si se distribuie lunar
un buletin informativ ce reprezinta sinteza lunii. Obiectivul acestuia este
nu doar de a informa, dar si de a creste increderea intre angajati si
loialitatea fata de institutie. De asemenea, este implementata experienta
anuntarii, pe ecranele din cladire, a evenimentelor care au loc, pentru o
mai buna informare a angajatilor si a publicului extern in ceea ce priveste
agenda parlamentara zilnica. In anul 2019 a fost organizata, pentru prima
data, pentru angajati, actiunea ,Ia copilul cu tine la birou”. Anual se
organizeaza instruiri si team-buildinguri, acestea contribuind la o
cunoastere mai buna a colegilor, fiind si instrumente utile de comunicare
interna. Totodata, trebuie mentionat faptul ca Parlamentul nu utilizeaza pe
deplin spatiile de uz comun pentru a comunica cu angajatii.

Activitatile de comunicare interna si externa specificate in prezentul
document sustin obiectivele Parlamentului ce tin de imbunatatirea
imaginii institutiei, de promovarea unei comunicari proactive, de
implementarea instrumentelor de comunicare eficiente si de cresterea
consistentei fluxului informational.

Tindem sa avem un Parlament transparent, deschis, care
informeaza, educa si vorbeste pe intelesul diferitor auditorii.

Misiunea comunicarii parlamentare este sa asigure transparenta
institutiei, sa informeze opinia publica in ceea ce priveste activitatea
Parlamentului si sa implice societatea in dezbateri constructive, precum
si sa motiveze efortul comun pentru imbunatatiri prin incurajarea
implicarii oamenilor de toate varstele in procesul decizional si prin
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popularizarea mecanismelor prin care implicarea este legala, posibila si
eficienta.

A. Comunicarea directd

Eforturile de comunicare pentru perioada 2020-2024 vor fi
indreptate spre dezvoltarea si promovarea propriilor canale de
comunicare. In acest sens urmeazi si fie tehnologizat procesul de
comunicare prin cresterea numarului de transmisiuni on-line a sedintelor
si a evenimentelor care se produc in Parlament. De asemenea, urmeaza sa
fie sporit numarul de accesari ale paginii web oficiale si cel al urmaritorilor
paginilor din retelele de socializare. Acest lucru va fi realizat prin
diversificarea produselor distribuite de Parlament.

v Infografice

v’ Fact-check

v Wake up call

v" Call to action ale deputatilor
v’ Statistici

v' Sondaje

v' GIF-uri

Totodatd, este necesara cresterea numarului de sedinte in teritoriu
ale comisiilor permanente pe anumite subiecte. Ideal ar fi ca la inceputul
fiecarei sesiuni sa fie aprobate temele de importanta majora pentru
comunicarea institutionala si sa fie organizate in raioane, prin intermediul
OTIP-urilor, intalniri cu actorii interesati in dezbateri sau audieri pe
marginea subiectelor supuse controlului parlamentar.

v" Sedinte in teritoriu ale comisiilor permanente;

v Sedinte ale grupurilor de lucru/grupurilor de deputati implicati
intr-un proiect;

v’ Intalniri ale deputatilor cu auditoriile-tint3;

v" Lectii publice;

v' Implicarea deputatilor in activitati de educatie civica.
Impreuna cu obiectivul de educatie civica, comunicarea directa va

estompa impactul distorsionarii informatiilor transmise prin intermediul
mass-mediei angajate politic.
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B. Comunicarea extensivad

Deficitul de incredere in Parlament este o problema ce depaseste
cadrul acestui document, dar, in acelasi timp, atesta necesitatea unor
eforturi conjugate pentru atenuarea efectelor produse de crizele politice
din ultimul deceniu.

Astfel, se propun urmatoarele masuri de imbunatatire a imaginii
institutiei:

v' Coordonarea comunicarii si a campaniilor de informare cu
institutiile care raporteaza Parlamentului;

v' Comunicarea de campanie;

v Consultari cu societatea civila;

v Cooperarea cu Adunarea Populara a UTA Gagauzia;

v  Cooperarea cu Biroul Relatii Interetnice si cu alte institutii si
organizatii, pentru asigurarea implicarii persoanelor care apartin
grupurilor etnice minoritare 1in proiectele de comunicare ale
Parlamentului;

v  Cooperarea cu asociatiile persoanelor cu dizabilitati, pentru
asigurarea integrarii membrilor si a beneficiarilor acestora in proiectele
Parlamentului;

v' Cooperarea cu Biroul Relatii cu Diaspora, pentru asigurarea
implicarii membrilor diasporei in proiectele Parlamentului;

v Coordonarea cu alte institutii publice a temelor si mesajelor de
comunicare pe subiecte de interes comun.

B.1. Colaborarea cu presa

Comunicarea clasica ramane a fi o prioritate a Parlamentului pentru
urmitoarea perioada. In continuare se va lucra la forma si la continutul
comunicatelor, pentru a apropia si mai mult stilistica informatiilor
distribuite de Parlament de standardele materialelor de presa. Totodata, se
va extinde comunicarea catre comisii. Prezentul document propune
angajarea unor persoane care sa urmareasca activitatea comisiilor
permanente si sa comunice deciziile, initiativele si proiectele dezbatute de
acestea. Conform estimarilor, actualul numar de comisii permanente
impune necesitatea angajarii in acest scop a 3 persoane, fiecare dintre ele
avand in gestiune cate 3 comisii.

Practica sondajelor ramane actuald, in conditiile in care este necesara
ajustarea permanenta a materialelor elaborate de DGCRP la necesitatile si
rigorile media.
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B.2. Educatia civica

Tot mai multe persoane si organizatii manifesta deschidere si
initiativa de implicare in activitatile de informare si educatie civica pe care
le desfasoara Parlamentul Republicii Moldova.

Din motive obiective, Secretariatul Parlamentului nu-i poate incadra
in activitatile sale pe toti doritorii. Respectiv, este necesara iesirea din
tipare si extinderea bunelor practici, prin impartasirea experientei
acumulate, cu alti actori ai procesului de informare si educare a cetatenilor.

Saptamana parlamentara in Republica Moldova este conceputa ca
un festival de evenimente si activitati care faciliteaza interactiunea
oamenilor cu Parlamentul, transformandu-i in promotori ai democratiei.
Parteneri in cadrul acestui festival urmeaza sa fie organizatii
guvernamentale sau nonguvernamentale din toata tara, care vor organiza
evenimente si activitati pe parcursul acestei saptamani.

Secretariatul Parlamentului va pregati o serie de recomandari,
activitati-standard care, impreuna cu kitul de participare si cu
premiile, vor fi transmise tuturor partenerilor. Kitul de participare va
include toate detaliille referitoare la organizarea evenimentului,
metodologia de desfasurare, materialele informative, materialele
promotionale si eventualele premii. Oferirea kitului de participare va
permite organizarea evenimentelor dupa modelele testate de Parlament,
care au drept scop o mai buna informare a publicului in ceea ce priveste
atributiile si responsabilitatile Parlamentului, precum si procesele care au
loc in institutie. Astfel se va realiza acoperirea cu activitati un numar
enorm de localitati, organizatii si participanti, reducand costurile si
crescand impactul si gradul de implicare a cetatenilor.

Scopuri:

1. Multiplicarea activitatilor de informare si educatie civica ale
Parlamentului.

2. Acoperirea intregii tari cu activitati de informare si educatie
civica a Parlamentului.

3. Implicarea in aceste activitati a cetatenilor, inclusiv a cetatenilor
din cele mai indepartate localitati ale tarii.

4.Cresterea numarului de actiuni desfasurate cu implicarea
societatii civile si responsabilizarea acesteia.

5.Diminuarea costurilor (logistice, de personal si financiare) de
organizare a activitatilor de informare si educatie civica ale Parlamentului.
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Totodata, conform unor practici deja inradacinate, se propune
organizarea, in lunile mai si septembrie, a unor activitati mai
consistente si lansarea evenimentelor de informare. Pentru extinderea
bunelor practici si mentinerea pozitiei de lider in procesele de
informare, este necesara pregatirea unor instructori pentru maturi si
copil, din randul functionarilor publici, care sa transmita experienta si
cunostintele lor trainerilor din afara Parlamentului.

B.3. Campanii de comunicare

Pentru a creste eficienta comunicarii parlamentare, este necesar sa
fie redus numarul de campanii de comunicare anuale. Cel mai potrivit
lucru ar fi ca temele majore pentru 3-6 luni de comunicare sa fie stabilite
in comun cu conducerea Parlamentului, inclusiv cu presedintele,
vicepresedintii si membrii Biroului permanent, pentru a consolida efectul
initiativelor si al deciziilor luate. Campaniile de comunicare vor permite
transmiterea, prin canale diverse, a mesajelor orientate spre acelasi
obiectiv si spre un anumit public-tinta. Acestea au drept scop informarea,
loializarea, sensibilizarea, schimbarea atitudinii si a comportamentului
publicului-tinta.

Campaniile implica un efort sustinut din partea deputatilor, a
Secretariatului si a partenerilor institutionali ai Parlamentului si se pot
realiza prin:

v intalniri ale deputatilor cu cetatenii, concentrate pe auditoriile
mentionate;

v utilizarea platformelor oferite de posturile de televiziune, de ziare
si site-uri informationale locale/regionale, pentru o focusare mai buna;

v implicarea liderilor comunitari, a influencerilor in transmiterea
mesajelor de campanie;

v’ distribuirea materialelor informative;

v’ organizarea evenimentelor publice.

C. Digitalizarea comunicadrii

Fara o dezvoltare a capacitatilor tehnice ale Parlamentului este dificil
de asigurat respectarea standardelor moderne de comunicare
institutionala. Progresul este un element esential in cresterea gradului de
transparenta. Canalele digitale ofera numeroase oportunitati de realizare a
schimburilor de idei intre institutie, deputati si societate. Exista si multe
riscuri, care insa pot fi diminuate printr-un flux sigur, programat si coerent
de informatii din prima sursa. Cu ajutorul smartphone-urilor, toti cetatenii
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pot participa la discutiile politice, iar platformele de comunicare on-line
precum sunt retelele de socializare pot fi atat instrumente de lucru, cat si
mijloace de atac si blam public.

Documentul propune dezvoltarea entitatii multimedia si
diversificarea formelor de comunicare cu publicul prin intermediul noilor
instrumente pe care institutia le va pune la dispozitia deputatilor si a
organelor de lucru ale Parlamentului. Dotarea tehnica, precum si un sistem
stabil si functional de transmisiuni in direct vor permite accesul publicului
la sedintele comisiilor permanente, la audieri, la mese rotunde, la
dezbateri, la declaratii. Totodata, se vor putea initia dezbateri pe marginea
unor teme si idei de actualitate, iar cetatenii, la randul lor, vor putea
reactiona si participa, in timp util, la procesul decizional.

Totodatd, este nevoie de utilizat platformele unde este prezenta
generatia Millennials — vorbim de Youtube, Instagram si Snapchat. De
asemenea, urmeaza sa fie mentinuta pozitia obtinuta pe Facebook si
Twitter si urmarita o crestere din contul diversificarii instrumentelor de
comunicare si ajustare a limbajului la cel utilizat de tineri, mai multe fun
facts, mai multe interactiuni de la egal la egal, mai multa autenticitate.
Pagina de LinkedIn va fi dezvoltata spre cresterea numarului de utilizatori
si spre informarea publicului pregatit pentru materii mai complexe, iar cea
de Odnoklassniki — adaptata si extinsa din contul publicului din zonele
rurale si al celui cu varsta de 50+. Aceste lucruri vor fi realizate prin
targetarea mesajelor si a temelor selectate pentru comunicare.

In plus, este necesarid suplimentarea paginii web oficiale a
Parlamentului cu un modul separat pentru multimedia, interconectat la
principalele retele de socializare, dar, totodata, flexibil si usor de adaptat la
solicitarile timpului, fapt ce va duce la cresterea credibilitatii
organizationale prin transparenta mesajelor.

Obiectivele prezentei strategii sunt grupate pe directiile de
comunicare.

A. Comunicarea directa
A1 Cresterea ponderii comunicarii | Numarul de intalniri cu cetatenii.
directe Numarul de participanti la
intalniri.
Numarul deputatilor implicati.
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Numarul de urmaritori pe retele
sociale.

Numarul de vizionari ale live-
urilor

A2 Dezvoltarea capacitatilor de
comunicare directa cu cetdatenii

Numarul de vizitatori.

Numarul de beneficiari a1 OTIP-
urilor.

Numarul de evenimente.
Numarul de organizatii, institutii
implicate in activitatile din
Parlament

B. Comunicarea extensiva

B1 Crearea unui mecanism de
schimb de experienta si colaborare
cu alte institutii pe dimensiunea
comunicarii

Numarul de actiuni comune.
Numarul de institutii cu care este
dezvoltata cooperarea

B2 Implicarea societatii civile in
comunicarea parlamentara

Numarul de actiuni comune.
Numarul de evenimente.
Numarul de consultari publice

B3 Asigurarea implicarii in
comunicarea parlamentara a
persoanelor care apartin
grupurilor etnice minoritare,
diasporei si a celor cu dizabilitati

Numarul de accesari ale
materialelor in limbile
minoritatilor.

Numarul de evenimente cu
participarea acestor categorii de
cetateni

B4 Comunicarea de criza

Pregatirea protocoalelor pentru
situatii de criza

C. Colaborarea cu presa

C1 Dezvoltarea canalelor de
comunicare directa cu jurnalistii

Numarul de comunicate.
Procentul de preluari ale
comunicatelor

C2 Fortificarea si profesionalizarea
comunicarii parlamentare

Numarul de comunicatori
responsabili de activitatea
comisiilor.

Numarul de comunicate de presa
din comisii.

Numarul de transmisiuni in direct
din comisii

C3 Cresterea ponderii mesajelor
scurte, simple, diverse ca forma,
publicate

Procentul mesajelor de acest fel in
volumul total al comunicarii

D. Educatie civica
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D1 Dezvoltarea potentialului intern | Numarul de ToT.
de traineri Numarul de traineri.

Numarul de programe elaborate
D2 Multiplicarea activitatilor de | Numarul de institutii implicate.
informare si educatie civica ale Numarul de participanti.
Parlamentului Numarul de publicatii

E. Campanii de comunicare

E1 Informarea auditoriilor-tinta Numarul de intalniri ale
focusata pe temele selectate deputatilor cu auditoriile selectate.

Numarul de evenimente
E2 Implicarea in calitate de Numarul de evenimente.
coorganizatori in campaniile Numarul de materiale produse
partenerilor

F. Digitalizarea comunicarii

F1 Transmisiunea in direct a Gradul inalt de satisfactie a
sedintelor comisiilor, a societatii civile, nu mai mic de
evenimentelor publice si a 60%.
declaratiilor din sala pentru Transmisiunea in direct in
conferinte de presa proportie de 90% a sedintelor

comisiilor.

Transmisiunea in direct a tuturor
declaratiilor din sala pentru
conferinte de presa

F2 Edificarea unui sistem Sistem functional

functional, stabil si eficient al
tuturor transmisiunilor in direct
din Parlament

F3 Crearea modulului multimedia | Modul lansat
ajustabil pentru pagina web
oficiala

]

In virtutea existentei unei game largi de probleme discutate in
Parlament, inclusiv a unor proiecte ce tin de reglementari tehnice specifice,
o mare parte din activitatea institutiel este de nisd, iar comunicarea
acesteia trebuie orientata catre auditoriul interesat. Recomandarea acestei
strategii este ca, in paralel cu informarea generala, sa fie depuse eforturi

substantiale in realizarea comunicarii pe auditorii-tinta. Acest proces poate
avea loc prin: campanii de comunicare, mesaje promovate pe retelele
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sociale, prin cresterea ponderii transmisiunilor in direct, participarea in
emisiuni cu auditorii specifice, implicarea in comunicarea parlamentara a
liderilor si a formatorilor de opinie din grupuri specifice, ajustarea stilului
si a limbajului de comunicare parlamentara la stilul si limbajul acestor
grupuri.

a) Intern

v’ Fractiunile parlamentare;

v Comisiile parlamentare;

v Biroul permanent;

v’ Secretariatul Parlamentului.

b) Extern

v" Autoritatile administratiei publice centrale si locale;

v" Societatea civila si mediul academic (ONG-uri, centre de studii si
cercetari analitice, cercetatori, experti, studenti, institute de
cercetare si instruire);

v’ Mass-media;

v Institutii de invatamant preuniversitar;

v/ Institutii care raporteaza Parlamentului;

v’ Parteneri de dezvoltare si organizatii/retele internationale.

Comunicarea parlamentara abunda in termeni tehnici si juridici. Atat
discutiile si dezbaterile din Parlament, cat si mesajele publicate — fie legi
sau hotarari, fie comunicate de presa sau discursuri — sunt extrem de
complicate pentru cetateanul simplu. Ar fi un lucru benefic pentru actul
comunicarii parlamentare daca s-ar aplica o grila de ajustare a mesajului la
necesitatile diferitor auditorii. Prezenta strategie incurajeaza lansarea unor
mesaje unice in perioada implementarii acesteia.

Mesaje primare
,Un Parlament — O Tara”;
,, aALEGE Parlamentul tau”.

Mesaje secundare
,, Viitor deputat”;
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,Parlamentul Republicii Moldova reprezinta interesele tuturor
locuitorilor tarii”;
,Parlamentul este vocea locuitorilor Republicii Moldova”;

,Parlamentul adopta legi si verifica implementarea acestora”.

Elaborarea mesajelor pentru fiecare tema de actualitate, tendinta in
activitate sau evolutii pe anumite domenii de interes impune si elaborarea
unor mesaje secundare de catre responsabilul de comunicare, pentru
asigurarea unei mediatizari exemplare a institutiei.

Stirile generate de crizele de imagine deseori exagereaza partea
negativa a evenimentului sau a informatiei care a declansat criza. Efectele
acestui fenomen pot fi atenuate prin comunicarea pozitiei oficiale a
institutiei imediat dupa aparitia primelor semne ale unei atare crize.
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Procedura de criza

4

Convocarea celulei de criza
(SG/seful DGCRP)

Informarea:

» conducerii Parlamentului

» directiilor relevante

4

Redactarea pozitiei oficiale a institutiei

4

Publicarea si distribuirea pozitiei oficiale

4

Analiza impactului de imagine

4

Diminuarea efectelor crizei

4

Analiza crizei si a prestantei echipei



20

Monitorizarea implementarii strategiei urmeaza a fi efectuata de
catre DGCRP, prin atasarea unei anexe la raportul anual, in care vor fi
listate activitatile din Planul de implementare, statutul lor si indicatorii de

impact.



