BIROUL PERMANENT
AL PARLAMENTULUI REPUBLICII MOLDOVA

HOTARIRE

pentru aprobarea Programului de dezvoltare strategica
al Secretariatului Parlamentului pentru anii 2017-2019

In temeiul art. 13 alin. (2) din Regulamentul Parlamentului,
Biroul permanent al Parlamentului-adopta prezenta hotarire.

Art. 1. — Se aprobd Programul de dezvoltare strategicd al Secretariatului
Parlamentului (PDS) pentru anii 2017-2019, prezentat in anexa.

Art. 2. — Secretariatul Parlamentului:

— va asigura elaborarea, pind in data de 20 decembrie a fiecarui an, a
Planului anual de actiuni al Secretariatului Parlamentului pentru anul urmétor, care
va include actiunile necesare pentru implementarea PDS;

— va prezenta Biroului permanent anual, pind In data de 15 februarie, un
raport privind implementarea Planului de actiuni al Secretariatului Parlamentului
pentru anul anterior.

Art. 3. — Realizarea prezentei hotériri se pune in sarcina Secretarului general
al Parlamentului.

Art. 4. — Prezenta hotarire intrad Tn vigoare la data adoptarii.

Chisinau, 15 martie 2017.
Nr. 9.
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INTRODUCERE

Secretariatul Parlamentului (denumit in continuare Secretariat) este entitatea
publica care asigura asistenta organizatorici, documentard, juridica, informationala
si tehnicd a activitatii Parlamentului Republicii Moldova. Pornind de la misiunea
sa, Secretariatul 1si stabileste cerintele si priorititile de dezvoltare In corelatie cu
necesitétile de asistentd ale legislativului, si anume de a asigura un nivel sporit de
eficientd, transparenta si performantd in realizarea functiilor legislativa, de control
parlamentar si de reprezentare a Parlamentului.

Prin intermediul Programului de dezvoltare strategica al Secretariatului
Parlamentului (PDS) pentru anii 2012-2014, Secretariatul s-a angajat intr-un
proces constructiv, participativ si dinamic de implementare a actiunilor strategice,
care a necesitat resurse corect dimensionate si valorificate.

Analiza functionald recentd a Secretariatului, precum si gradul sporit de
implicare a angajatilor sdi au asigurat o evaluare adecvatd a capacitétilor si
resurselor Secretariatului In vederea identificarii prioritatilor strategice ce urmeaza
a fi implementate, fiind luate In considerare cele mai bune practici, precum $i
experienta altor parlamente europene.

Sistemul de management strategic pe care dorim sa-l implementam prin
intermediul prezentului program stabileste directiile prioritare de activitate pentru
anii 20172019 si reprezintd rezultatul unui proces colaborativ si participativ la
nivel de conducere, de sefi de subdiviziuni si de angajati ai Secretariatului.

PDS pentru anii 2017-2019 reprezintd urmétoarea etapd de dezvoltare
strategica la nivelul Secretariatului, care va asigura baza pentru un act managerial
de calitate la nivelul institutiei Parlamentului. In cadrul Secretariatului exists
nevoia de imbunatatire a calitatii asistentei procesului legislativ, a managementului
‘resurselor umane cu un accent sporit pe respectarea principiului egalitdtii de sanse
intre femei si barbati si de consolidare a unui management informational modern si
transparent. Sintem la etapa cind trebuie s depunem eforturi conjugate in definirea
unor proceduri scrise, distincte pe fiecare segment de activitate, a proceselor de
Jucru in subdiviziunile Secretariatului, pentru a asigura per total un concept integru
de management si control. Perioada 2017-2019 va fi o perioada plina de provocari,
care va necesita valorificarea la maximum a resurselor umane, materiale si de timp
pentru ca activitatea Parlamentului sa fie facilitatd de o asistentd de calitate si de
procese adaptate cerintelor In permanenta schimbare.

Prin PDS, Secretariatul 1si va concentra eforturile pe implementarea
obiectivelor strategice, pe asigurarea managementului eficient al actiunilor
prioritare si pe furnizarea sprijinului necesar corpului de deputati si organelor de
lucru ale Parlamentului. Calitatile si capacititile, atit personale cit si profesionale,
ale personalului Secretariatului vor fi Imbunatatite pentru a actiona intr-o maniera
care sd implice respectarea valorilor administratiei publice — impartialitate,
corectitudine, lipsa conflictului de interese, promovarea responsabilititii
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individuale, a egalitétii de gen si a exemplului personal, transparentd in procesul
decizional, integritate si onestitate.

Ca stat, Republica Moldova este 0 democratie tindra, in proces de formare si
afirmare a valorilor democratice si de implementare a bunelor practici europene. In
acest sens, Secretariatul, reprezentat de functionarii sdi, trebuie si tindd si-si
dezvolte capacititile profesionale pentru a fi capabili si rispundd provocirilor
timpului si a fi mereu in avangarda institutiilor statului. Echipa sa trebuie si dea
dovada de eficientd Inaltd, performant3, legalitate si impartialitate fird echivoc in
activitate, dar si s@ dispund de un personal integru.

1. SITUATIA CURENTA
1.1. Misiunea, viziunea si valorile Secretariatului Parlamentului

Misiunea Secretariatului este de a asigura asistenta organizatorica,
documentard, juridicd, informationald si tehnica a activititii Parlamentului Intru
exercitarea prerogativelor stabilite de Constitutia Republicii Moldova si de alte
legi.

Viziunea

Secretariatul isi propune sd devind o institutie eficientd, profesionald si
transparentd, intotdeauna pregatitd sa ofere asistenta de calitate si sd vina cu solutii
inovative pentru exercitarea eficientd a functiilor principale ale Parlamentului
Republicii Moldova.

Valorile

Valorile Secretariatului reprezintd elementele-cheie ale culturii sale
organizationale si baza pentru realizarea la cel mai nalt nivel a misiunii sale.
Acestea sint:

legalitate — respectarea cadrului legal national si international;

egalitatea sanselor — respectarea principiului egalititii intre femei si barbati
in toatd activitatea Secretariatului;

profesionalism — capacitatea de a sti cind sé faci, ce s faci si cum s3 faci;

integritate — insusirea de a fi si de a actiona cinstit si corect;

impartialitate — calitatea de a fi obiectiv si nepértinitor;

responsabilitate — calitatea de a-si asuma rdspunderea pentru realizarea
corespunzatoare a misiunii sale;

transparentd si cooperare — furnizarea in mod deschis, oportun si explicit a
informatiei cédtre opinia publicdi in vederea participarii societitii civile la
consolidarea procesului legislativ;

inovatie — aplicarea metodelor, tehnicilor si echipamentelor modere, bazati
pe bunele practici internationale;
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perfectionare continud — acumularea de cunostinte temeinice prin studii
sistematice si aplicarea acestora 1n activitatea de zi cu zi.

1.2. Structura organizatoricd si efectivul-limita ale Secretariatului
Parlamentului

Secretariatul este un organ al autorititii publice care asigurd asistenta
organizatoricd, documentara, juridicd, informationald si tehnici a Parlamentului.
Secretariatul este persoand juridicd de drept public, dispune de stampild cu
imaginea Stemei de Stat a Republicii Moldova si cu denumirea proprie si isi are
sediul In municipiul Chigindu. Institutia isi desfdsoard activitatea in conformitate
cu Constitutia Republicii Moldova, cu Regulamentul Parlamentului si cu alte acte
legislative 1n vigoare. Activitatea Secretariatului este monitorizata si controlata de
citre Presedintele Parlamentului si de cétre Biroul permanent in conformitate cu
atributiile prevdzute in Regulamentul Parlamentului si in hotaririle Biroului
permanent.

Sub aspect structural, Secretariatul este constituit din conducerea
Secretariatului, cabinetele persoanelor cu functii de demnitate publicd in
Parlament, secretariatele comisiilor permanente, subdiviziunile structurale distincte
cu statut de directii generale, directii, sectii si servicii, precum si din personal
auxiliar. '

Structura organizatoricd si efectivul-limitd ale Secretariatului se aproba de
citre Biroul permanent, la propunerea Secretarului general al Parlamentului, dupa
consultarea prealabild a Presedintelui Parlamentului.

Statul de personal si schema de Incadrare ale Secretariatului se aprobi de
citre Presedintele Parlamentului la propunerea Secretarului general al
Parlamentului. In prezent, efectivul-limitdi al Secretariatului este de 375 de
persoane, dintre care 2 functionari publici de conducere de nivel superior,
42 functionari publici de conducere, 182 de functionari publici de executie, 53 de
persoane ce fac parte din personalul de deservire tehnicd, care asigura functionarea
autoritétii publice, 96 de persoane ce fac parte din personalul auxiliar, de asemenea
personalul din cabinetele persoanelor cu functii de demnitate publica.

Bugetul
Secretariatul este finantat de la bugetul de stat. Mijloacele financiare pentru

asigurarea activitdtii acestei institutii se aprobd de Parlament, la propunerea
Biroului permanent, ca parte integrantd a bugetului Parlamentului, si se includ In
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proiectul legii bugetului de stat pe anul bugetar urmator. Tabelul de mai jos indica
bugetul Secretariatului pentru ultimii patru ani.

Anul Bugetul total, Salarii, Mijloace fixe, Cheltuieli de mentinere si
mii lei mii lei (%) mii lei (%) operationale, mii lei (%)
2013 104152,8 | 614579 (59%) 8776.,9 (8,4%) 33918,0 (32,6%)
2014 115949,6 | 65964,8 (57%) 11670,3 (10%) 38314,5 (33%)
2015 146492,5 | 69183,8 (47%) 39847,4 (27%) 37461,3 (26%)
2016 116642,5 | 72291,7 (61,9%) 12416,1 (10,6%) 31934,7 (27,5%)
1.3.  Analiza SWOT

1. Secretariatul dispune de personal calificat,
cu o experientd bogati de activitate in cadrul
Parlamentului

2. Secretariatul dispune de regulamente interne
pentru toate subdiviziunile sale structurale,
precum si fise de post pentru personalul sdu

3. Fluctuatia personalului este relativ redusa in
comparatie cu nivelui fiuctuatiei in
administratia publica

4. Secretariatul dispune de mijloacele tehnico-
materiale necesare pentru realizarea
corespunzétoare a activitdtii sale

5. Existenta unei experiente de implementare a
PDS, precum si a mecanismelor de planificare,
monitorizare si evaluare a implementérii PDS
6. Receptivitatea personalului Secretariatului
privind interactiunea si comunicarea eficienti
cu alte autoritati publice, precum si cu
reprezentantii societétii civile

1. Cooperare 1n crestere intre Secretariat si
institutiile similare din alte state

2. Suportul continuu, in crestere oferit de catre
partenerii de dezvoltare

3. Atractivitatea institufiei permite majorarea
numdrului de angajari de personal calificat in
cadrul Secretariatului si, astfel, sint aduse

1. Nu sint delimitate suficient functiile politice
de cele administrative

2. Resursele sint alocate preponderent pe bazi
istoricd, nu neapdrat in functie de domeniile
prioritare ale Secretariatului

3. Procedurile de lucru pentru procesele
complexe ce implicd participarea mai multor
subdiviziuni sint incé slab dezvoltate

4. Structura si numarul de personal in
subdiviziuni nu este ajustat in conformitate cu
cerintele noi de functionare a Parlamentului

S. Lipsa unui mecanism institutionalizat de
coordonare a dezvoltdrii Secretariatului

6. Comunicare si interactiune scazutd intre
majoritatea personalului Secretariatului si
corpul de deputati

7. Utilizarea redusa a sistemelor i
platformelor electronice in activitatea
Secretariatului, fapt ce creeaza implicatii
semnificative in ceea ce priveste costurile

8. Mecanismul de dezvoltare profesionali a
angajatilor nu este pe deplin dezvoltat

9. Lipsa unui mecanism eficient de motivare
nonfinanciard a angajatilor

1. Politizarea excesiva a activitatii
Secretariatului, fapt ce impiedicd promovarea
modificérilor necesare in structura si
functionarea institutiei

2. Rezistenta puternica la schimbare in cazul
unor procese interne de lucru, cauzati de
traditiile si deprinderile de a activa Intr-un
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cunostinte noi, inovatie si experienta relevantd, | anumit fel

sporind valoarea resurselor umane existente 3. Increderea scazuta a populatiei si a societatii
4. Oportunitati de dezvoltare profesionald a civile in activitatea Parlamentului

personalului in afara tarii 4. Insuficienta de spatii necesare pentru

S. Angajamentul/determinarea conducerii respectarea standardelor de munci in oficii
Secretariatului de a promova reformele pentru angajatii Secretariatului, logistica si
necesare 1n cadrul institutiei mobilier parfial invechite

5. Instabilitatea politici, care conduce la
schimbarea prioritatilor de dezvoltare ale
Secretariatului

2. PRIORITATILE DE DEZVOLTARE ALE SECRETARIATULUI
PARLAMENTULUI

Parlamentul Republicii Moldova exercitd functia de legiuitor conform
Constitutiei. Elaborarea legilor si a actelor normative este determinatd de
contextele politic, social, economic §i geostrategic in care societatea se dezvolta.
Efectul scontat al legilor asupra societitii este atins daca implementarea legii este
facild, dacd legea este respectatd si impactul ei asupra grupului-tintd si asupra
societdtii confirmd intentia si asteptdrile de imbunitatire a stirii societdtii si a
cetdtenilor ei, precum si pe cea a legiuitorilor.

Pentru a asigura realizarea functiilor Parlamentului Republicii Moldova, in
urmétoarea perioadd de dezvoltare strategica, Secretariatul si-a propus urméatoarele
prioritéti:

» implementarea unor initiative si masuri inovatorii pentru modernizarea
serviciilor acordate Parlamentului;

» imbunatatirea structurii si capacitatii de functionare ale Secretariatului;

» edificarea unui corp de functionari profesionisti, motivati, integri si
eficienti in realizarea atributiilor ce le revin.

Pentru atingerea acestor prioritdti vor fi stabilite obiective generale si
specifice, principalele masuri de implementare, precum si indicatori de
performanta.
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PRIORITATEA 1:

ASISTENTA MODERNA SI CALITATIVA CARE SA PERMITA PARLAMENTULUI SA-SI REALIZEZE EFICIENT
FUNCTIILE

Procesul legislativ in Republica Moldova este in plind dezvoltare si profesionalizare. Acest fapt presupune: a) necesitatea
aplicdrii riguroase a procedurilor legislative; b) existenta unor tehnologii moderne care si faciliteze realizarea procesului
legislativ; ¢) o modernizare permanentd a mecanismelor de asistentd, cercetare, documentare si informare ale procesului
legislativ, incepind cu etapa de elaborare si finalizind cu controlul asupra implementérii legislatiei; precum si d) o comunicare
eficientd intre toti actorii implicati in procesul legislativ. Doar avind la dispozitie un set real de mecanisme, proceduri gi norme
transparente, cunoscute si aplicate consecvent, dar si imbunititite continuu, se va putea atinge un nivel calitativ nou al procesului
de elaborare a actelor legislative, dar si de implementare a acestora, fapt ce, in consecintd, se va reflecta benefic asupra calitatii
vietii cetdteanului.

In cadrul acestei priorititi, in perioada de implementare a PDS 2017-2019, eforturile vor fi axate pe dezvoltarea si
implementarea conceptului de e-Parlament, imbunat3tirea asistentei oferite corpului de deputati, dezvoltarea mecanismului de
coordonare a implementirii Acordului de asociere RM—UE, precum si asigurarea participarii societdtii civile la procesul de
adoptare a legilor in cadrul Parlamentului, fapt ce va contribui la transparentizarea procesului decizional.

_realizar
Decembrie

Infrastructura TIC a Parlamentuhii, licentiatd in

1 Modernizarea sistemului » Pregitirea documentatiei tehn:ce pentru
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informational al achizitia sistemului informational (SI) 2019 proportie de 100%.
Parlamentului si e-Parlament ) Reteaua intranet functionala pentru facilitarea
implementarea conceptului de | » Stabilirea listei de module aditionale ale SI fluxului de documente, informatii si de date in
e-Parlament e-Parlament si a etapelor de implementare a cadrul Parlamentului si al Secretariatului.
acestora SI e-Parlament implementat si functional.
» Implementarea SI e-Parlament si utilizarea Procentul de documente ale Parlamentului si ale
acestuia in toate activitatile Parlamentului Secretariatului al caror circuit se realizeaza
» Crearea unui modul pentru asigurarea exclusiv pe cale electronicd
circuitului electronic al documentelor in
cadrul Parlamentului si al Secretariatului
» Implementarea politicii de securitate a
informatiei in cadrul Parlamentuini
» Utilizarea exclusiva a sistemului electronic
de gestionare a petitiilor in cadrul
Parlamentului si al Secretariatului
Perfectionarea mecanismelor | » Delimitarea clari a sarcinilor si atributiilor | Decembrie | Rolul fiecarei componente ce oferd asistenta
de asistenta oferita deputatilor { componentelor Secretariatului ce ofera 2017 deputatilor clar delimitat, fiind exclusa orice
in Parlament asistentd directa corpului de deputati in posibild suprapunere de competente.
procesul legislativ Institutia asistentului de deputat consolidata.
» Eficientizarea rolului asistentului de Termenul mediu de examinare a proiectelor de
deputat pornind de la atributiile stabilite legi pind la prezentarea acestora in sedintele
pentru functia respectiva legislativului redus la maximum 30 de zile
lucratoare
Imbunitatirea mecanismului | » Asigurarea suportului pentru functionarea Permanent | Procedura prin care Parlamentul oferd mandat

de coordonare a procesului de
integrare europeana in cadrul
Parlamentului

Consiliului de coordonare a procesului de
integrare europeand, creat in cadrul
Parlamentului

de negociere Guvernului, instituita si respectata.
Cel putin 50% din actele cu relevanti
comunitari transmise de Guvern — aprobate de
catre Parlament intr-un termen de 60 de zile
lucritoare.
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Gradul de implementare a Foii de parcurs
Parlament—-Guvern pentru realizarea
prevederilor Acordului de asociere RM—UE —
cel putin 80% anual.

Platforma electronicd comuna (Parlament si
Guvern) de monitorizare a implementarii
Acordului de asociere RM—UE, creati si
functionala

Dezvoltarea si consolidarea »Realizarea unui studiu de fezabilitate cu Decembrie | Ponderea proiectelor de acte legislative pentru
procesului de cercetare privire la crearea unui Centru de studii 2019 care au fost elaborate studii si analize.
parlamentara parlamentare Minimum 80% dintre solicitérile de prezentare a
»Implementarea optiunii optime ca urmare a studiilor si analizelor parlamentare — satisfacute
studiului de fezabilitate — aprobati de cétre in termen
Biroul permanent
> Elaborarea unor planuri anuale de cercetare
parlamentara
Dezvoltarea si eficientizarea | »>Elaborarea unui regulament privind Decembrie | Regulament elaborat.
mecanismelor de control realizarea controlului parlamentar 2017 Numarul de rapoarte privind implementarea
parlamentar > Asigurarea unui sprijin eficient comisiilor legilor, discutate in comisiile permanente si in
permanente pentru organizarea audierilor plenul Parlamentului. ‘
parlamentare Procentul de implementare a recomanddrilor
»Consolidarea in cadrul Secretariatului a oferite de Parlament in cadrul controlului
functiei de evaluare ex-post privind parlamentar.
implementarea legislatiei Cel putin 50% dintre actele legislative adoptate
de Parlament — supuse controlului parlamentar
in perioada prevazuta de legislatie
Mecanism eficient de > Perfectionarea mecanismului de elaborare | Decembrie | Numarul de proiecte admise in procedurd
comunicare si conlucrare si prezentare a proiectelor de acte legislative 2018 legislativa fara respectarea cerintelor minime de

intre Parlament, Guvern si

de la Guvern citre Parlament, asigurind

calitate — in descrestere cu 20% anual.
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societatea civila in procesul
de elaborare si implementare
a legislatiei

conformitatea deplind a procedurilor stabilite
» Imbunatitirea platformei de comunicare si
consultare intre Parlament si societatea civila
si aprobarea unui regulament de functionare a
acesteia

» Elaborarea unui mecanism privind
procesul de consultare publica a proiectului
de act legislativ in cadrul Parlamentului

» Elaborarea unui plan de actiuni pentru
deschiderea parlamentara, tinind cont de
Declaratia privind deschiderea parlamentara,
lansati in anul 2012, la Roma, in cadrul
Conferintei mondiale privind conceptul de
e-Parlament

» Evaluarea mecanismului de interactiune
intre deputati si cetateni prin intermediul
OTIP-urilor si stabilirea unei viziuni de viitor
asupra mecanismului respectiv

Numaérul de proiecte restituite la Guvern de
citre Parlament.

Cel putin 80% dintre proiectele de legi care nu
au fost elaborate de Guvern, consultate cu
societatea civild inainte de aprobare.
Evaluarea OTIP-urilor realizata.

Asigurarea corpului de
deputati cu informatiile
necesare privind structura,
functiile si responsabilitatile
Secretariatului

» Organizarea unor sesiuni de informare a
corpului de deputati privind activitatea
Secretariatului si a subdiviziunilor acestuia

» Crearea unui mecanism care si permitd
deputatilor evaluarea calitétii asistentei oferite
de catre Secretariat

Anual

Instruirea deputatilor privind structura, functiile
si responsabilitatile Secretariatului, realizata
anual.

Mecanism de evaluare elaborat si implementat.
Cel putin 60% dintre deputatii intervievati
apreciaza si considerd drept eficienta asistenta
oferitd de cétre Secretariat
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STRUCTURA INST}TUIIONALA SI FUNCTIONALA A SECRETARIATULUI PARLAMENTULUI EFICIENTA,
ADAPTATA LA NECESITATILE TOT MAI MARI DE ASISTENTA ALE PARLAMENTULUI

Prin misiunea sa, Secretariatul este un organ al autoritatii publice care sprijind indeplinirea mandatului Parlamentului
Republicii Moldova. Pentru realizarea cu succes a misiunii sale, Secretariatul trebuie si corespunda unor standarde inalte de

functionare si de capacitate institufionala.
Structura Secretariatului trebuie si asigure:

asistenta deplina a proceselor interne;
eficienta mecanismelor de asistenta a deputatilor;

servicii de asistentd a corpului de deputati adaptate la zi.

un corp de functionari integri, capabili, instruiti si profesionisti;

riori

“-realizare

Optimizarea structurii §i » Asigurarea unei delimitari clare a
efectivului-limité ale Secre- | responsabilitétilor intre conducerea politica
tariatului Parlamentului in si cea administrativa a Secretariatului, de

corespundere cu asemenea intre functionarii publici de

recomandarile analizei conducere de nivel superior din cadrul

functionale ' institutiei; asigurarea managementului
schimbdrii/reformei

Decembrié
2017

Noua structura §i noua organigrama ale
Secretariatului aprobate.

Regulamentele de organizare si functionare a
Secretariatului si ale subdiviziunilor acestuia,
revizuite si aprobate.

100% din functionarii Secretariatului au fise de
post individualizate.
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» Revizuirea regulamentului Secreta-
riatului, a regulamentelor subdiviziunilor
Secretariatului i a fiselor de post ale
personalului Secretariatului, cu indicarea
clard a locului si rolului fiecdrui functionar
in cadrul institutiei

» Analiza necesarului de personal per
functii si subdiviziuni pentru a asigura
repartizarea eficientd a volumului de lucru
» Aprobarea proiectului de lege privind
functionarul parlamentar

Subdiviziuni instituite.

Corelarea necesarului de personal in
subdiviziuni in corespundere cu volumul de
lucru al acestora, realizata.

Proiect prezentat in Parlament spre aprobare

Ordonarea si eficientizarea
proceselor de lucru in cadrul
Secretariatului in
corespundere cu standardele
nationale de management
financiar si control

» Finalizarea descrierii proceselor de baza
in cadrul Secretariatului si elaborarea si
aprobarea Catalogului proceselor de bazi in
cadrul Secretariatului

» Elaborarea regulamentelor necesare
pentru optimizarea proceselor de lucru si
definirea rolului si a responsabilitatilor
fiecérei subdiviziuni a Secretariatului in
cadrul acestor procese

Decembrie
2017

Reingineria proceselor de lucru in cadrul
Secretariatului realizata si catalogul proceselor
aprobat.

Procentul de acoperire a activitatilor
Secretariatului cu norme si proceduri interne
aprobate.

Procentul recomandarilor formulate de auditul
intern implementate

Fortificarea functiilor de
planificare si dezvoltare
strategicd, de management
al asistentei externe, precum
si de coordonare a relatiilor
cu alte autoritati

» Consolidarea rolului subdiviziunii de
dezvoltare strategica prin instituirea, in
cadrul acesteia, a functiilor de:

a) coordonare a asistentei externe si
mobilizare a resurselor externe pentru
necesititile Parlamentului si ale
Secretariatului;

b) asigurare a managementului §i raportare
a activitatilor realizate cu suport extern;

Decembrie
2017

Functiile de management al asistentei externe,
de coordonare a relatiilor cu alte autoritati pe
segmentul dezvoltarii strategice si de manager
al schimbarii, instituite in cadrul subdiviziunii
de dezvoltare strategica.

Platforma electronica de monitorizare si
evaluare a Planului de actiuni al Secretariatului
si a altor documente strategice, implementata si
functionala.
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¢) coordonare a relatiilor dintre Parlament si
Secretariatul, pe de o parte, si Guvernul si
alte parti interesate, pe de altd parte, pe
domeniul de dezvoltare strategic;

d) coordonare a procesului de schimbare
organizationald si functionala
(managementul schimbarii) in cadrul
Secretariatului

Subdiviziunea de dezvoltare strategica asiguratd
cu personalul necesar pentru realizarea eficienti
a atributiilor sale.

Corelarea procesului de
dezvoltare strategicé si a
celui de planificare si
management al resurselor
financiare interne si din
exterior

» Definitivarea regulamentului privind
elaborarea bugetului Parlamentului

» Crearea unui mecanism eficient de
consultare si evaluare a necesitétilor de
resurse i aprobarea activitatilor ce vor fi
finantate n baza prioritatilor de dezvoltare
ale Secretariatului

Decembrie
2018

Regulamentul privind elaborarea bugetului
Parlamentului, aprobat.

Procentul din bugetul Secretariatului, acordat
anual pentru implementarea prioritatilor
strategice ale Secretariatului

Imbunititirea activitatii
Directiei resurse umane prin
consolidarea rolului
strategic al acesteia axat pe
planificarea si
managementul resurselor
umane in cadrul
Secretariatului. Dezvoltarea
si optimizarea
managementului resurselor
umane in cadrul
Secretariatului

» Consolidarea rolului strategic si
decizional al Directiei resurse umane In
planificarea i managementul personalului
Secretariatului

» Dezvoltarea capacitatilor profesionale ale
personalului responsabil de planificarea si
managementul resurselor umane in cadrul
Secretariatului

» Implementarea unei solutii informatice
privind managementul resurselor umane,
asigurind realizarea procedurilor de personal
» Dezvoltarea procesului de planificare a
resurselor umane in cadrul Secretariatului,

Decembrie
2017

Numarul de proceduri de personal realizate prin
intermediul solutiilor informatice.

Dezvoltarea capacititilor personalului Directiei
resurse umane si ale conducétorilor de
subdiviziuni in ceea ce priveste planificarea si
managementul resurselor umane.

Coraportul dintre personalul responsabil de
procedurile de personal si personalul
responsabil de planificarea si managementul
resurselor umane in cadrul Secretariatului
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respectind principiul egalititii de gen si
asigurind sinergia dintre planificarea
resurselor umane si prioritatile strategice ale
Secretariatului

6 Reevaluarea serviciilor de
suport si logistici existente
de externalizare a serviciilor
care ar putea fi prestate de
cétre operatori privati

» Evaluarea sub aspectul cost-beneficiu a
serviciilor oferite de catre Directia generala
administrare patrimoniu Parlamentului si
Secretariatului, inclusiv in cazul
externalizérii acestora (transport si
deservire)

» Implementarea unui sistem electronic de
administrare si gestiune (inventariere) a
bunurilor Parlamentului si Secretariatului

Decembrie
2019

Ponderea cheltuielilor pentru serviciile auxiliare
in bugetul total al Secretariatului.

Procentul personalului auxiliar din numérul total
de personal al Secretariatului.

Serviciile de suport si logistica imbunatitite,
cheltuielile bugetare optimizate

PRIORITATEA 3:

UN CORP DE FUNCTIONARI PROFESIONISTI, MOTIVATI, INTEGRI $I EFICIENTI
IN REALIZAREA ATRIBUTILOR CE LE REVIN

Procesul legislativ contemporan este complex, iar legislatia si actele normative actuale solicitd cunostinte aprofundate si
diversificate in domenii specifice, dar si complementare unui anumit domeniu, ceea ce face ca rolul specialistilor din cadrul
Secretariatului si devind de multe ori crucial in sustinerea elaborarii si fundamentarii propunerilor legislative.

Prezentul PDS are drept obiectiv principal consolidarea resurselor umane din cadrul Secretariatului pentru a crea o
institutie flexibila, eficienta si transparentd, cu functionari profesionisti si responsabili in asistenta oferitd pentru desfasurarea
activitatii parlamentare. Din acest considerent, resursele umane trebuie si fie in permanenta sustinute prin:
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¢ programe de formare si perfectionare;

e dezvoltarea competentelor si abilitdtilor functionarilor ce ar viza cresterea eficientei (sporirea productivitatii)
personalului;

e aprecierea factorului uman ca o resursa vitald;

e cresterea capacitdtii de inovare, de rezolvare a problemelor $i de schimbare a organizatiei prin planificarea perfectionarii
cadrelor (instruiri externe si interne).

Calitatile si capacititile, atit personale cit si profesionale, ale personalului Secretariatului vor fi imbunétitite pentru a
actiona intr-o maniera care sa implice respectarea valorilor administratiei publice — impartialitate, corectitudine, lipsa conflictului

de interese, promovarea responsabilitatii individuale, a egalititii de gen si a exemplului personal, transparentd in procesul
decizional, integritate si onestitate.

i priorita ndi
Modernizarea sistemului de » Elaborarea metodologiei de Decembrie Metodologie privind identificarea necesitétilor
identificare a necesitatilor de identificare a necesitétilor de instruire 2017 de instruire aprobata.
instruire si corelarea efectivi a | ale personalului Secretariatului Necesitatile de instruire ale functionarilor
acestuia cu procesul de » Revizuirea regulamentului de publici din cadrul Secretariatului — evaluate
evaluare a performantei evaluare a performantei profesionale a anual in proportie de 100%
individuale si colective personalului Secretariatului

» Revizuirea Regulamentului cu
privire la dezvoltarea profesionald
continui a functionarilor publici din
cadrul Secretariatului

2 Dezvoltarea unui mecanism de | » Elaborarea programelor Anual Cel putin 60% dintre functionarii publici din
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instruire si a unui sistem
eficient de schimb de
experienta a functionarilor
Secretariatului, in
corespundere cu necesitétile de
instruire si specificul activitatii
acestora in cadrul
Secretariatului

anuale/semestriale de instruire
profesionald interna

» Elaborarea programelor de instruire
externd, planificarea schimbului de
experienta

cadrul Secretariatului beneficiaza de numarul
minim de ore de instruire previzut de legislatie
in corespundere cu necesitatile lor de instruire.
Procentul de participanti la instruiri a cdror
tematica corespunde necesitatilor de instruire
ale acestora.

Cel putin 80% din tematicile vizitelor de studiu
se contin in planul anual de instruire.

Planul anual de instruire implementat in
proportie de minimum 80%

Elaborarea unui mecanism
eficient de motivare
nonfinanciard a personalului
Secretariatului pentru
performantele realizare in
activitate

» Evaluarea gradului de satisfactie la
locul de munci al angajatilor
Secretariatului cu prezentarea datelor
dezagregate pe sexe

» Cultivarea sentimentului de
apartenentd institutionala si a culturii
organizationale in cadrul
Secretariatului

» Consolidarea capacitatilor
conducatorilor subdiviziunilor
Secretariatului privind motivarea
nonfinanciard a personalului

Decembrie
2018

Minimum 90% dintre functionarii publici de
conducere din cadrul Secretariatului instruiti in
domeniul motivirii nonfinanciare.

Procentul de functionari publici, barbati si
femei, care se declari satisfacuti la locul de
munca.

Planul anual de motivare nonfinanciard aprobat
si implementat in proportie de cel putin 80%
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3. IMPLEMENTAREA, MONITORIZAREA SI EVALUAREA
IMPLEMENTARII PDS

Implementarea corespunzatoare a actiunilor planificate reprezintd conditia
esentiald pentru atingerea obiectivelor PDS. Prin urmare, Secretariatul 1si propune
sa asigure un proces de implementare responsabil si bazat pe furnizarea de date
reale, veridice, regulate, intr-un mod transparent. Pentru implementarea
corespunzatoare a PDS pentru perioada 2017-2019, anual, in cadrul Planului de
actiuni al Secretariatului vor fi incluse actiunile specifice ce derivd din obiectivele
PDS. Planul de actiuni al Secretariatului va cuprinde, pe de o parte, toate actiunile
restante sau nerealizate, revizuite si reprogramate, constatate in urma raportului
anual de activitate, precum si actiunile planificate In PDS 2017-2019 pentru anul
pentru care se elaboreaza planul respectiv. Planul anual de actiuni va fi corelat cu
bugetul anual, astfel incit vor fi asigurate mijloacele de implementare necesare
realizarii activitatilor si Indeplinirii indicatorilor asumati. Pe lingd actiunile
planificate, planul va contine perioadele exacte de realizare a actiunilor,
subdiviziunile responsabile, precum si indicatorii de produs/rezultat care vor indica
gradul de realizare a actiunii respective.

Procesul de monitorizare a implementédrii PDS presupune analiza
permanentd a progreselor in implementarea actiunilor planificate si se va realiza in
doui nivele, fiecare avind un scop bine determinat. In cadrul primului nivel, anual,
vor fi elaborate rapoarte privind implementarea Planului dc acpiuii  al
Secretariatului In care va fi examinat gradul de atingere a indicatorilor de
produs/rezultat stabiliti pentru fiecare actiune previzuti in plan. in cadrul nivelului
doi va fi monitorizat gradul de atingere a indicatorilor de impact identificati pentru
fiecare prioritate a PDS. Raportarea cu privire la indicatorii de impact se va realiza
anual, informatia respectivd fiind inclusd 1n raportul anual consolidat privind
implementarea Planului de actiuni al Secretariatului. Pentru facilitarea acestui
proces, fiecare subdiviziune va avea cite un responsabil de colectare si de
management al datelor. Aceste date vor fi prelucrate conform solicitdrii de
raportare pe indicatori si vor fi transmise citre subdiviziunea responsabild de
elaborarea rapoartelor agregate de monitorizare a implementérii PDS. Rapoartele
anuale de implementare a Planului de actiuni ale Secretariatului vor fi aprobate de
citre Secretarul general. Pentru asigurarea transparentei in procesul de
implementare a PDS, dar si a transparentei in general in activitatea Secretariatului,
rapoartele anuale respective vor fi prezentate spre informare Biroului permanent al
Parlamentului, de asemenea vor fi publicate pe pagina web a Parlamentului.

Evaluarea gradului de implementare a PDS se va realiza la finalul perioadei
de implementare si se va axa preponderent pe raportarea privind gradul de atingere
a indicatorilor de impact stabiliti in cadrul fiecérei prioritati. Procesul respectiv va
fi initiat cu 3 luni Inainte de finalizarea prezentului PDS, iar informatia acumulati
in procesul de evaluare va servi drept bazd pentru stabilirea priorititilor si
obiectivelor urmatorului document de dezvoltare strategica. Raportul de evaluare a
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implementrii PDS 2017-2019 va fi prezentat Biroului permanent spre informare
si va fi publicat pe pagina web a Parlamentului.



