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INTRODUCERE

Creat in anul 2012, in baza Legii cu privire la asigurarea egalitatii nr.121/2012,
Consiliul realizeaza de 11 ani misiunea de prevenire si combatere a discriminarii,
precum si asigurare a egalitatii tuturor persoanelor sub jurisdictia Republicii Moldova Tn
sferele politica, economica, sociala, culturala si alte sfere ale vietii, fara deosebire de
rasa, culoare, origine nationala, etnica si sociala, statut social, cetatenie, limba, religie
sau convingeri, varsta, sex, identitate de gen, statut matrimonial, orientare sexuala,
dizabilitate, stare de sanatate, statut HIV, opinie, apartenenta politica, avere, nastere
sau orice alt criteriu.

Consiliul actioneaza in conditii de impartialitate si independenta fata de autoritatile
publice si este constituit din 5 membri numiti de Parlament. Acestia nu au apartenenta
politica si sunt selectati prin concurs public pentru o perioada de 5 ani.

In anul 2023, datoritd modificrilor operate la Legea nr. 298/2012 cu privire la
activitatea Consiliului pentru egalitate, acesta a fost marcat de unele modificari de ordin
institutional. Astfel, au fost operate completari la capitolul statut de personal prin
majorarea numarului de unitati de la 20 la 33 de unitati. De asemenea, in cadrul
Consiliului a fost instituitd functia de Secretar general al Consiliului care conduce
aparatul administrativ si a fost creata o directie noua - Directia de monitorizare,
activitatea careia prevede monitorizarea procesului de implementare a
prescriptiilor/recomandarilor formulate in deciziile Consiliului si asistarea membrilor
Consiliului pe tot parcursul procedurii contraventionale.

Raportul reprezinta o sinteza a activitatilor desfasurate de catre Consiliu pe parcursul
anului 2023, reliefand o descriere ampla a situatiei privind fenomenul discriminarii in
Republica Moldova.

In document sunt specificate problemele de asigurare a egalitatii in cele mai importante
domenii ale vietii sociale, identificate in perioada de raportare, atat urmare a examinarii
plangerilor adresate Consiliului pe marginea faptelor de discriminare, cat si urmare a
examinarii legislatiei si a proiectelor de acte normative.

Raportul este structurat in sase capitole interdependente si trece in revista nu doar
date generale privind fenomenul discriminarii in tara noastrd, dar si cazuistica
Consiliului in perioada de raportare. Totodata, raportul cuprinde si informatia cu privire
la gradul de implementare a recomandarilor si prescriptiilor Consiliului, raportate la
impactul acestora resimtit in societate. in raport au fost expuse si actiunile Consiliului
cu privire la promovarea egalitatii prin informarea si sensibilizarea populatiei asupra
fenomenului discriminarii, care au menirea sa creasca gradul de cunoastere a
populatiei despre posibilitatile de revendicare a dreptului la egalitate si nediscriminare.

in baza cazuisticii Consiliului, in scopul prevenirii si combaterii discriminarii, sunt
identificate si inaintate o serie de recomandari.

Raportul general privind situatia in domeniul prevenirii si combaterii discriminarii in
Republica Moldova pentru anul 2023 a fost elaborat in temeiul art. 12 alin. (2) al Legii
cu privire la asigurarea egalitatii nr. 121/2012 si a fost aprobat in cadrul sedintei
Consiliului din 07 martie 2024.



SUMAR EXECUTIV

Raportul analizeaza si generalizeaza datele Consiliului pentru egalitate privind
prevenirea si combaterea discriminarii in Republica Moldova pentru anul 2023.

Scopul documentului este de a prezenta Parlamentului, institutiilor interesate si
societatii problemele sistemice in asigurarea dreptului la egalitate, constatarile si
concluziile Consiliului privind amploarea fenomenului de discriminare in tara noastra,
precum si recomandarile formulate, in scopul prevenirii si combaterii acestui fenomen.

Capitolul | reflecta cele mai stringente probleme identificate de Consiliu, in procesul de
examinare a legislatiei si a proiectelor de acte normative din perspectiva corespunderii
acestora cu standardele privind nediscriminarea. in randul acestora se regaseste:
discriminarea persoanelor cu dizabilitati care continua sa activeze dupa stabilirea
pensiei de dizabilitate; discriminarea copiilor cu dizabilitati care au pierdut intretinatorul
in acces la alocatii sociale de stat; nerecunoasterea dreptului la alocatia pentru
ingrijire, insotire si supraveghere persoanelor cu dizabilitati severe, altele decat de
vedere, a caror dizabilitate a survenit dupa vérsta de 18 ani; carente ale cadrului legal
privind serviciile sociale si prestatiile disponibile persoanelor cu dizabilitati severe;
restrictii in exercitarea dreptului persoanelor cu dizabilitati de a importa un mijloc de
transport cu aplicarea facilitatilor fiscale si vamale; discriminare manifestata prin
suspendarea alocatiei pe perioada privatiunii de libertate a persoanelor cu dizabilitati
aflate in detentie; discriminarea persoanelor nascute in perioada 01 ianuarie — 31
martie la stabilirea pensiei pentru limita de véarsta; discriminarea si marginalizarea
persoanelor care traiesc cu HIV; discriminare manifestata prin excluderea unor
categorii de angajati din dreptul de a beneficia de tichete de masa; discriminare pe
criteriul de cetatenie in dreptul de a participa la viata culturala. Totodata, documentul
prezinta setul de recomandari formulate de Consiliu pentru completarea cadrului
normativ, in urma depistarii prevederilor discriminatorii.

Conform datelor obtinute in urma gestionarii plangerilor, cele mai multe fapte de
discriminare in anul 2023 au fost constatate in domeniile: acces la bunuri si servicii
disponibile publicului - 30%, campul muncii - 26%, justitie - 18%, lezarea demnitatii -
18% si alte domenii - 7%. Tn topul criteriilor in baza carora au fost constatate cele mai
multe fapte de discriminare sunt limba - 34%, orientarea sexuala - 14%, cel de
sex/gen/maternitate - 10%, originea etnica - 7% si statutul de pensionar - 7%.

Din analiza datelor, conchidem ca, in domeniul accesului la bunuri si servicii disponibile
publicului, cele mai multe fapte de discriminare au avut loc in baza criteriului de limba
—50%, urmat de originea etnica, statut de pensionar, avere, identitate de gen si statut
de profesional cu cate 10% din deciziile de constatare. Cel mai des invocate probleme
in acest domeniu se refera la: discriminarea in oferirea pensiei pentru dizabilitate,
selectarea discriminatorie a copiilor la programe extrascolare, neasigurarea
acomodarii rezonabile a necesitatilor lingvistice in cadrul interactiunii cu autoritatea
publica, inaccesibilitatea serviciilor bancare pentru persoanele transgender si stabilirea
discriminatorie a platilor necesare pentru obtinerea locuintei.

in cAmpul muncii, criteriul in baza caruia au fost constatate cele mai multe fapte de
discriminare este cel de sex/gen/maternitate — 44%, urmat de dizabilitate, activitate
sindicala, statut de pensionar, si alte criterii cu cate 14% din deciziile de constatare
fiecare. Aspectele invocate in plangerile examinate scot in evidenta probleme privind:
selectarea discriminatorie in procesul de formare profesionala; refuzul in acomodarea
rezonabild; hartuirea in relatiile de munca; acordarea discriminatorie a sporului pentru



vechimea in munca; concedierea arbitrara a persoanelor care detin statutul de
pensionar pentru limita de varsta.

Plangerile aferente domeniului justitiei au scos in evidenta probleme cum ar fi
neacceptarea cererii in procedura de catre instantele de judecata exclusiv din
considerentul ca este intocmita in limba rusa; obligarea de catre instantele de
judecata, de a prezenta traducerea in limba de stat a pozitiei formulate in limba rusa;
formularea documentelor judecatoresti in alta limba decét cea inteleasa de participanti.
Observam ca toate acestea au avut la baza criteriul de limba.

Faptele de discriminare care s-au referit la lezarea demnitatii au avut loc in baza
criteriilor de orientare sexuala — 66%, origine etnica — 17% si origine nationala — 17%.
Faptele invocate tin de mesaje instigatoare fata de persoanele LGBT+ si evidentierea
originii etnice in context negativ.

Actiuni aferente altor domenii decét cele mentionate supra au fost stabilite in baza
criteriului de statut de detinut, iar aspectele invocate s-au referit la actiunile de
discriminare in sistemul penitenciar.

Analiza deciziilor prin prisma formei de discriminare arata ca predominanta este
discriminarea directa, acesteia revenindu-i 63% din numarul total al deciziilor de
constatare a discriminarii. Urmeaza instigarea la discriminare cu 19% din numarul de
constatari, discriminarii indirecte, hartuirii si lipsei de acomodare rezonabila revenindu-
le cate 7% si respectiv 4%.

Este de mentionat ca, din 243 de dosare solutionate, 222 au fost solutionate prin
emiterea deciziilor, pentru 12 au fost emise avize consultative, 2 au fost solutionate pe
cale amiabild, iar alte 7 plangeri au fost retrase. Conform analizei, in doar 12% dintre
deciziile emise a fost constatata fapta discriminarii, cele mai multe decizii fiind de
inadmisibilitate — 69%, alte 13% - de neconstatare, 5% fiind restituite, iar 1% - de
incetare.

In anul 2023, in instanta de contencios administrativ, au fost contestate solutiile emise
de Consiliu pe marginea a 32 de dosare. Tot in perioada de raportare s-au finalizat
procedurile judiciare pe 19 dosare. De mentionat ca 7 decizii si 1 Aviz consultativ au
fost atacate in instanta de catre persoane juridice de drept public.

Analizénd informatiile despre cele 92 de recomandari formulate de Consiliu in 2022, a
caror implementare a fost monitorizata in anul 2023, constatam ca doar 21% dintre
acestea au fost implementate, 50% fiind contestate, iar alte 29% fiind in proces de
monitorizare. Din totalul de recomandari formulate de Consiliu in anul 2022 care au
fost implementate, 74% au un impact colectiv. Totodata, recomandarile cu impact
colectiv formulate in anul 2022, care raman deocamdata neimplementate, tin de
deciziile care au fost contestate in instanta de judecatd. Respectiv, subiectii se opun
punerii in aplicare a recomandarilor pana la obtinerea unei hotarari judecatoresti
definitive si irevocabile pe marginea deciziilor emise de Consiliu. Potrivit tipului
recomandarilor, 19 dintre acestea au vizat eliminarea situatiilor discriminatorii, 66 au
constituit recomandari de prevenire a faptelor de discriminare, 2 fiind de sanctionare
si 5 de satisfactie.

Printre cele mai importante realizari atinse in urma implementarii recomandarilor
Consiliului sunt: introducerea in sistemul de pregatire profesionala initiala si continua
a militarilor si soldatilor Armatei Nationale a subiectelor legate de prevenirea si
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combaterea discriminarii si asigurarea egalitatii pe criteriul de orientare sexuala si alte
criterii; incheierea contractelor bilaterale de prestare a serviciilor medicale intre
institutiile medico-sanitare, in cazul in care unele nu dispun de capacitatile necesare
pentru efectuarea anumitor servicii de asistentd medicala specializata de ambulator;
angajarea medicilor in conformitate cu prevederile normativelor de personal;
identificarea de catre anumite autoritati judiciare si institutii publice a solutiilor de ordin
administrativ pentru a garanta persoanelor apartindand minoritatilor nationale
exercitarea efectiva a dreptului de a primi raspuns in limba in care a formulata
adresarea (contractarea serviciilor de traducere, efectuarea pe verso-ul raspunsului a
traducerilor neoficiale); publicarea pe pagina web a Ministerul Sanatatii a Ordinului nr.
93/2021 in limba rusa, astfel incat toti prestatorii de servicii medicale, in procesul de
vaccinare anti-COVID-19, sa asigure comunicarea eficientd si semnarea
Consimtamantului informat pentru vaccinare in limba romana sau in limba rusa, dupa
caz; organizarea de catre angajatori a activitatilor privind combaterea discriminarii la
locul de munca.

in scopul de a preveni incélcarea dreptului la egalitate pentru orice persoané aflata pe
teritoriul tarii, Consiliul a reusit, in 2023 sa atinga un numar aproape dublu fata de anul
2022 a sesiunilor de instruire si educare, numarul persoanelor antrenate in aceste
activitati fiind de 687 de persoane, printre ele: functionari publici, cadre didactice si
reprezentanti ai autoritatilor publice locale.

Un accent aparte in perioada de referinta a fost pus pe informarea adecvata a
persoanelor refugiate in tara noastra si a comunitatilor gazda despre drepturile
refugiatilor si instrumentele existente pentru exercitarea acestora. in acest scop a fost
desfasurata o campanie de informare, cu participarea persoanelor refugiate in Soroca
si Causeni, dar si cu elevi din institutiile de invatamant din Chisinau, unde isi fac studiile
copii refugiati din Ucraina. Pentru persoanele in etate a fost organizata o campanie in
cadrul careia au fost desfasurate activitati de informare pentru peste 250 de
persoanele varstnice din 10 localitati din tara. In randul campaniilor de informare se
inscrie si cea destinata copiilor cu varsta cuprinsa intre 15-18 ani, desfasurata cu
scopul de a creste gradul de cunoastere a peste 60 de participanti despre fenomenul
discriminarii si a bullyng-ului, indemnéndu-i la colaborare, dialog si intelegere
reciproca.

Un eveniment marcant in anul 2023 a fost Forumul drepturilor omului si egalitatii,
desfasurat cu ocazia Zilei Internationale a Drepturilor Omului, unde a fost pusa in
discutie situatia privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova, dar si
identificarea problemelor existente la acest capitol.

Instrumentele on-line de interactionare cu publicul ramn cea mai eficientd cale de
comunicare prin care Consiliul informeaza despre acrivitatea sa dar si despre
tendintele fenomenului de discriminare in Republica Moldova. In 2022 pagina oficiala
a Consiliului a fost accesata de 10.200 utilizatori noi, preponderent din Moldova,
Romania, Statele Unite. Cel mai mare interes, utilizatorii site-ului manifesta pentru
paginile despre sedintele de audieri, comunicatele emise, dar si instrumentul electronic
de depunere a plangerilor.

in scopul prevenirii pe viitor a faptelor de discriminare, Raportul contine sinteza
recomandarilor formulate de Consiliu in adresa subiectilor implicati in fapte
dediscriminare.



CAPITOLUL |. PREVENIREA DISCRIMINARII

1.1. Analiza legislatiei in vigoare prin prisma standardelor nediscriminarii

Una dintre cele trei mari atributii de baza ale Consiliului, pe
langa protectia impotriva discrimin&rii si promovarea
egalitatii, este prevenirea fenomenului discrimindrii. Intru
atingerea acestui obiectiv, Consiliul examineaza constant
legislatia in vigoare, precum si proiectele de acte
normative, privind corespunderea acestora la standardele
nediscriminérii  si, in cazul depistarii prevederilor
discriminatorii, inainteaza propunetri de
modificare/completare.

Discriminarea persoanelor cu dizabilitati care continua sa activeze dupa
stabilirea pensiei de dizabilitate

in cauza nr. 02/23", Consiliul a examinat prevederile art. 33 alin. (3) din Legea nr.
156/1998 privind sistemul public de pensii si pct. 13 si 18" din Hotararea Guvernului
nr. 165/2017 pentru aprobarea Regulamentului privind modalitatea de calculare a
pensiilor si modalitatea de confirmare a stagiului de cotizare pentru stabilirea pensiilor
si a concluzionat ca acestea instituie o situatie care dezavantajeaza disproportionat si
nejustificat persoanele cu dizabilitati care continua sa activeze dupa stabilirea pensiei
de dizabilitate.

Consiliul a retinut ca prin Legea pentru modificarea unor acte normative nr. 242/2022
si Hotararea Guvernului nr. 937/2022 cu privire la modificarea Hotararii Guvernului nr.
165/2017, a fost stabilitd o noua formula de reexaminare a pensiilor pentru limita de
varsta. Efectuand un calcul comparativ al celor doua formule de reexaminare a
pensiilor pentru limita de varsta, utilizdnd aceleasi constante valorice, Consiliul a ajuns
la concluzia ca noua formula este mai avantajoasa, rezultdnd intr-un cuantum mai
mare al pensiei reexaminate. Pe de alta parte, reexaminarea pensiei de dizabilitate se
calculeaza, conform prevederilor pct. 15 si 18" a Hotararii Guvernului nr. 165/2017, iar
formula de reexaminare pentru aceasta categorie de pensii nu a fost modificata.

In aceste conditii, Consiliul a stabilit ca titularii de pensii pentru limita de véarsta
beneficiaza, in rezultatul adoptarii unei noi formule de reexaminare, de conditii de
reexaminare a pensiei mai favorabile decat beneficiarii de pensii de dizabilitate.
Totodata, diferenta de tratament in speta este determinata de tipul pensiei, iar criteriul
protejat incident este dizabilitatea. In acest sens, Consiliul a constatat ca persoanele
cu dizabilitati beneficiare de pensii de dizabilitate sunt tratate diferit din perspectiva
conditiilor de reexaminare a dreptului la pensie, chiar daca sunt intr-o situatie
comparabila cu beneficiarii de pensii pentru limita de varsta, ori ambele categorii
continua sa activeze dupa stabilirea pensiei.

' https://eqgalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/02 2023 Aviz constatare votat.pdf
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In aceasta privinta, Consiliul a atras atentia asupra faptului ca desi dreptul la
reexaminarea pensiilor de dizabilitate a fost instituit prin Legea nr. 127/2021 pentru
modificarea Legii nr. 156/1998 privind sistemul public de pensii, iar reexaminarea
pensiilor pentru limita de varsta a inceput in 2019, statul a planificat si a bugetat
reexaminarea pensiilor de dizabilitate treptat prin esalonare, optand pentru o abordare
similara ca si in cazul pensiilor pentru limita de varsta. Respectiv, stabilirea unei noi
formule mai avantajoase de reexaminare a pensiilor pentru limita de varsta reclama o
abordare similara in ceea ce priveste reexaminarea pensiilor de dizabilitate.

Consiliul a recomandat operarea modificarilor la Legea
nr. 156/1998 privind sistemul public de pensii si la
Hotararea Guvernului nr. 165/2017 pentru aprobarea
Regulamentului privind modalitatea de calculare a
pensiilor si modalitatea de confirmare a stagiului de
cotizare pentru stabilirea pensiilor, prin stabilirea unei
noi formule de reexaminare a pensiilor de dizabilitate,
echivalent avantajoasa formulei de reexaminare a
pensiilor pentru limita de varsta introdusa prin Legea
pentru modificarea unor acte normative nr. 242/2022 si
Hotararea Guvernului nr. 937/2022.

Discriminarea copiilor cu dizabilitati care au pierdut intretinatorul in acces la
alocatii sociale de stat

n cauza nr. 34/232, Consiliul a examinat prevederile art. 2 alin. (2) al Legii nr. 499/1999
privind alocatiile sociale de stat pentru unele categorii de cetateni si a concluzionat ca
acestea instituie o situatie de discriminare in acces la prestatii de asistenta sociala a
copiilor cu dizabilitati care si-au pierdut un parinte/parintii, deoarece acestora nu li se
recunoaste dreptul de a beneficia concomitent de alocatia de dizabilitate si de alocatia
pentru pierderea intretinatorului.

Consiliul a relevat ca prevederile art. 2 alin. (2) al Legii 499/1999 instituie regula potrivit
careia persoanele eligibile pentru doua categorii de alocatii pot opta doar pentru o
singura alocatie, cu exceptia alocatiei pentru ingrijire, insotire si supraveghere. Drept
efect, raportand prevederile enuntate situatiei copiilor cu dizabilitati care au pierdut
intretinatorul, Consiliul a stabilit ca acestia, fiind eligibili atat pentru alocatia de
dizabilitate, cat si pentru alocatia pentru copii in cazul pierderii intretinatorului, urmeaza
sa beneficieze doar de o singura alocatie.

Consiliul a atras, in special, atentia asupra faptului ca abordarea instituita de legiuitor
dezavantajeaza disproportionat copiii cu dizabilitdti, avand in vedere situatia
particulara de vulnerabilitate in care acestia se regasesc. Or, dizabilitatea presupune,
dincolo de problema de sanatate si limitarile de activitate ale persoanei care rezulta
din aceasta, si costuri suplimentare pentru a atinge si mentine cea mai buna stare de
sanatate si un standard adecvat de viatd. De asemenea, Consiliul a subliniat ca
legislatia nu ia in considerare faptul ca situatia copilului care are necesitati speciale
determinate de dizabilitatea sa, este agravata de circumstanta pierderii intretinatorului,
or aceasta conduce la necesitati suplimentare legate de intretinere. Respectiv,

2 https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/34 23 Aviz constatare votat.pdf
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Consiliul a remarcat ca, in cazul in care copilul cu dizabilitati, care a pierdut
intretinatorul, va beneficia de o singura alocatie, aceasta nu va fi in masura sa acopere
minimul de existenta stabilit, cu atat mai mult nu va fi in masura sa acopere cheltuielile
legate de dizabilitate.

Consiliul a recomandat modificarea art. 2 alin. (2) din
Legea nr. 499/1999 privind alocatiile sociale de stat si
expunerea acestuia dupa cum urmeaza: ,In cazul in
care persoana indeplineste conditiile pentru obtinerea
mai multor tipuri de alocatii, stabilite prin prezenta lege,
cu exceptia alocatiei pentru persoanele cu dizabilitati
si alocatiei pentru ingrijire, insotire si supraveghere,
acesteia i se stabileste o singura alocatie.”

Consiliul a inaintat propunerea respectiva catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
in procesul avizarii proiectului de lege pentru modificarea unor acte normative
(modificarea Legii nr.499/1999, Legii nr.289/2004, Legii nr.315/2016; servicii publice
proactive) (numar unic 775/MMPS/2023). Desi aceasta a fost acceptata in procesul
primei avizari, Consiliul a constatat, cu regret, ca in rezultatul celei de-a doua avizari,
din textul proiectului a fost exclusa propunerea de modificare a art. 2 alin. (2) din Legea
nr. 499/1999. in justificarea excluderii acesteia, autorii au invocat lipsa surselor
financiare din bugetul de stat, si anume mijloace financiare suplimentare de cca
1.589.400 lei/anual, sau 132.450 lei/lunar, pentru cca 80 de copii din categoria vizata.

in opinia Consiliului, justificarea prezentata nu poate fi calificatd drept una obiectiva Si
rezonabila, or resursele necesare nu sunt disproportionate in raport cu scopul legitim
urmarit de a asigura copiilor cu dizabilitati beneficiari de alocatii sociale de stat care si-
au pierdut intretinatorul/intretinatorii concomitent si cu alocatii pentru pierderea
intretinatorului, Tn special avand in vedere si faptul ca acesti copii reprezinta un grup
nesemnificativ. numeric (80 copii), care se regaseste intr-o situatie de extrema
vulnerabilitate.

Nerecunoasterea dreptului la alocatia pentru ingrijire, insotire si supraveghere
persoanelor cu dizabilitati severe, altele decat de vedere, a caror dizabilitate a
survenit dupa varsta de 18 ani

In cauza nr. 216/22°, Consiliul a examinat situatia instituitd de prevederile art. 14 alin.
(1) lit. b) si c) din Legea nr. 499/1999 privind alocatiile sociale de stat pentru unele
categorii de cetateni, care limiteaza cercul de persoane cu dizabilitati severe eligibile
pentru stabilirea si acordarea alocatiei pentru ingrijire, insotire si supraveghere.

Consiliul a notat ca prevederile examinate nu recunosc dreptul la alocatia pentru
ingrijire, insotire si supraveghere persoanelor cu dizabilitati severe, altele decéat de
vedere, a caror dizabilitate a survenit dupa varsta de 18 ani. in acelasi context, dreptul
la alocatia pentru ingrijire, insotire si supraveghere nu este recunoscut nici persoanelor

Shttps://eqalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/216 2022 Aviz constatare votat-7-
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care ingrijesc, insotesc Si supravegheaza o persoana cu dizabilitati severe dupa
atingerea varstei de 18 ani (adulta).

in aceasta privinta, Consiliul a atras atentia ca fiecare persoana cu dizabilitati severe
care justifica necesitatea ngrijirii, insotirii si supravegherii unei alte persoane, trebuie
sa fie eligibila pentru aceste forme de asistenta sociala si sa poata opta pentru una din
ele. Or, excluderea persoanelor cu dizabilitati severe, altele decat de vedere, a caror
dizabilitate a survenit dupa varsta de 18 ani, din dreptul de a beneficia de alocatia
pentru ingrijire, insotire si supraveghere contravine atat principiului nediscriminarii si
egalitatii, cat si obligatiilor asumate de stat prin adoptarea Legii privind incluziunea
sociala a persoanelor cu dizabilitati nr. 60/2012. La caz, Consiliul releva ca eligibilitatea
persoanei pentru o anumita forma de asistenta personald, in speta alocatia pentru
ingrijire, Tnsotire si supraveghere, nu poate fi determinatd de momentul survenirii
dizabilitatii, ci de necesitatea obiectiva a persoanei de a fi asistata de o alta persoana.

in partea ce priveste persoanele care ingrijesc copii cu dizabilititi severe si persoane
adulte cu dizabilitati severe, pornind de la rationamentul ca acestea se afla in
circumstante similare, prin urmare, trebuie sa beneficieze de oportunitati egale stabilite
de lege. In aceasta privinta, Consiliul nu a identificat premise care ar justifica limitarea
persoanelor care ingrijesc persoane adulte cu dizabilitati severe de dreptul de a
beneficia de alocatia pentru ingrijire, insotire si supraveghere.

Consiliul a recomandat modificarea art. 14 alin. (1) lit.
b) din Legea nr. 499/1999 privind alocatiile sociale de
stat pentru unele categorii de cetateni si expunerea
acestuia dupa cum urmeaza: “b) persoanelor cu
dizabilitati severe carora institutia responsabila de
determinarea dizabilitatii le-a recomandat servicii de
ingrijire permanenta din partea altei persoane.”

Consiliul a recomandat modificarea art. 14 alin. (1) lit.
a) din Legea nr. 499/1999 privind alocatiile sociale de
stat pentru unele categorii de cetateni si expunerea
acestuia dupa cum urmeaza: “a) persoanelor care
ingrijesc, insotesc si supravegheaza la domiciliu o
persoana cu dizabilitati severe”.

Carentele cadrului legal privind serviciile sociale si prestatiile disponibile
persoanelor cu dizabilitati severe

In cauza nr. 97/22*, Consiliul a fost sesizat in legaturd cu carente ale sistemului de
protectie sociala a persoanelor cu dizabilitati severe privind serviciul ,Asistenta
Personald”. Analiza situatiei a reliefat faptul ca, persoanele cu dizabilitati severe se
confrunta cu o serie de probleme in acces la servicii si prestatii de asistenta sociala:
(1) persoanele cu dizabilitati severe beneficiare de alocatie sunt in imposibilitatea sa
angajeze o persoana care sa ofere servicii de ingrijire, insotire si supraveghere,

4 https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/97 2022 Aviz constatare redactat-
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intrucat cuantumul alocatiei de care beneficiaza este mai redus decét salariul unui
asistent personal angajat cu norma intreaga; (2) persoanele cu dizabilitati severe,
altele decat persoanele cu dizabilitati severe din copilarie si persoanele cu dizabilitati
severe nevazatoare, dar si persoanele care le ingrijesc, nu beneficiaza de alocatia
pentru ingrijire, insotire si supraveghere; (3) servicile specializate care sa ofere
asistenta persoanelor cu dizabilitati severe pentru ca persoanele, care le ingrijesc, sa
poata beneficia de un repaus sau concediu de odihna anual nu exista sau sunt
insuficiente.
Consiliul a recomandat:

. majorarea cuantumului alocatiei pentru ingrijire,
insotire si supraveghere, astfel incat acesta sa fie
echivalent salariului unui asistent personal angajat cu
norma intreaga, oferind posibilitatea reala persoanelor
cu dizabilitati severe sa achite serviciile unui ingrijitor;

. acordarea dreptului de a beneficia de alocatie
persoanelor care ingrijesc, insotesc si supravegheaza
la domiciliu o persoana cu dizabilitati severe, indiferent
de varsta acesteia;

. acordarea dreptului de a beneficia de alocatia pentru
ingrijire, insotire si supraveghere persoanelor cu
dizabilitati severe carora institutia responsabila de
determinare a dizabilitatii le-a recomandat servicii de
ingrijire permanenta din partea altei persoane;

. asigurarea realizarii progresive a serviciului ,,Asistenta
Personala” prin identificarea si alocarea, in procesul de
elaborare a bugetelor locale, a mijloacelor financiare,
care sa asigure acoperirea necesitatilor persoanelor cu
dizabilitati severe in servicii de ingrijire, insotire si
supraveghere;

. alocarea, in procesul de elaborare a bugetelor locale, a
resurselor financiare suficiente pentru asigurarea
angajarii asistentilor personali pe norma intreaga;

. dezvoltarea de catre autoritatile publice locale a
Serviciului social ,,Respiro” prin instituirea centrelor de
plasament in localitatile in care acesta nu este
disponibil.

Restrictii in exercitarea dreptului persoanelor cu dizabilitati de a importa un
mijloc de transport cu aplicarea facilitatilor fiscale si vamale

In cauza nr. 108/235 Consiliul a fost sesizat privind impactul negativ asupra
beneficiarilor al modificarilor la cadrul normativ care reglementeaza procedura de
beneficiere de facilitati fiscale si vamale la importul mijloacelor de transport destinate
pentru deservirea persoanelor cu dizabilitati ale aparatului locomotor, operate prin
Legea nr. 356/2022 pentru modificarea unor acte normative.

5 https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/108 23 Draft Aviz constatare final.pdf
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In rezultatul examinarii, Consiliul a stabilit c& urmare a adoptarii Legii nr. 356/2022
pentru modificarea unor acte normative si Hotararii Guvernului nr. 311/2021 cu privire
la modificarea unor hotarari ale Guvernului pentru implementarea politicii fiscale si
vamale, a fost introdusa cerinta reutilarii mijlocului de transport importat (care nu a
existat in perioada 2019-2022) si alte restrictii care au determinat o serie de
dezavantaje pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii la importarea mijloacelor de
transport, si anume: (1) imposibilitatea de a importa un vehicul nereutilat; (2)
imposibilitatea de a importa un automobil cu capacitatea cilindrica a motorului mai
mare de 2500 cm?; (3) limitarea dreptului persoanelor cu dizabilitati de a transmite prin
mostenire mijloacele de transport importate, detinute cu drept de proprietate; (4)
limitarea numarului de persoane carora le poate fi eliberat certificatul confirmativ
privind abilitarea cu atributii de insotire/ingrijire a persoanei cu dizabilitati locomotorii.

Cu referire la reintroducerea conditionalitatii cu privire la reutilarea mijlocului de
transport pentru a putea fi importat cu aplicarea facilitatilor fiscale si vamale, Consiliul
a retinut ca aceasta, potrivit autorilor, a fost fundamentata de necesitatea contracararii
cazurilor de utilizare frauduloasa a destinatiei finale a mijloacelor de transport
importate de catre persoanele cu dizabilitati cu aplicarea facilitatilor fiscale si vamale.
In aceasta privinta, in rezultatul analizei datelor prezentate de catre Serviciul Vamal,
Consiliul a relevat ca numarul cazurilor de abuz identificate anual, raportat la numarul
total al autovehiculelor importate pentru anul respectiv, este unul destul de mic.

Totodata, Consiliul a observat o scadere semnificativa a mijloacelor de transport
importate Tn 2023, ca urmare a intrarii in vigoare la 01.01.2023 a modificarilor operate
prin Legea nr. 356/2022, fapt ce denota ca noul mecanism de aplicare a facilitatilor
fiscale si vamale este unul descurajator, or un numar semnificativ de persoane cu
dizabilitati locomotorii nu pot beneficia de aceste facilitati din cauza conditionalitatii ca
mijlocul de transport sa fie reutilat.

In aceasta privintd, Consiliul a notat c& scopul legitim de contracarare a cazurilor de
utilizare frauduloasa a destinatiei finale a mijloacelor de transport importate de catre
persoanele cu dizabilitati cu aplicarea facilitatilor fiscale si vamale ar putea fi mai
degraba atins prin fortificarea mecanismului de control a modului de utilizare a acestor
mijloace, dar nu prin restrangerea cercului de subiecti eligibili pentru a le importa. De
asemenea, Consiliul a subliniat ca legiuitorul nu a luat in calcul ca persoanele care se
incadreaza in anexa nr. 3 a Hotararii de Guvern nr. 1413/2016 ar putea sa nu aiba
nevoie de reutilarea mijlocului de transport importat, in acest mod restrangand cercul
de beneficiari (a priori limitativ din cauza listei afectiunilor expuse in anexa nr. 3 a
Hotararii de Guvern nr. 1413/2016) ai facilitatilor fiscale si vamale, persoane cu
dizabilitati locomotorii severe.

in ceea ce priveste limitarea transmiterii prin mostenire a mijlocului de transport
importat cu aplicarea facilitatilor fiscale si vamale, Consiliul a relevat ca legiuitorul
trateaza in mod egal actele juridice de dispozitie pe care le poate indeplini persoana
in raport cu mijlocul de transport importat. Astfel, limitarea dreptului de a dona,
comercializa, da in posesie si altele are la baza necesitatea protectiei intereselor
fiscale si ar putea fi vazuta ca o modalitate de a asigura ca beneficiile fiscale acordate
pentru aceste automobile sunt utilizate in scopurile pentru care au fost initial
concepute.
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Totusi, in partea ce priveste transmiterea prin mostenire a mijlocului de transport
importat, Consiliul a atras atentia ca aceasta nu poate fi comparabila cu actiuni precum
donatia, vanzarea, transmiterea in arenda sau locatiune si altele, or transmiterea
bunului prin mostenire poate fi realizata doar in momentul deschiderii mostenirii, altfel
spus odata cu decesul persoanei — circumstanta care nu este previzibila sau imputabila
persoanei. Respectiv, Consiliul a concluzionat ca limitarea dreptului persoanelor cu
dizabilitati de a transmite prin mostenire mijloacele de transport importate, detinute cu
drept de proprietate, nu poate fi justificata prin scopurile care stau la baza limitarii
donatiei, vanzarii, transmiterii in arenda sau locatiune sau alte forme de transmitere in
folosinta sau posesiune.

in cele din urma, Consiliul a relevat ca practica eliberarii de catre structurile teritoriale
de asistenta sociala a certificatului confirmativ prevazut de pct. 28 al Regulamentului
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 474/2016 unei singure persoane, care confera
acesteia inclusiv dreptul de a conduce mijlocul de transport importat cu aplicarea
facilitatilor fiscale si vamale, dezavantajeaza persoanele cu dizabilitati locomotorii si
submineaza autonomia acestora, intrucat le plaseaza intr-o situatie de dependenta
fata de aceasta persoana.

Consiliul a recomandat:

e Revizuirea politicilor privind acordarea facilitatilor
fiscale si vamale persoanelor cu dizabilitati locomotorii
severe, prin excluderea sintagmei ,,(reutilate in mod
corespunzator)” din art.49 alin.(3) din Legea
nr. 60/2012, art. 124 alin. (14) pct. 1 din Codul Fiscal nr.
1163/1997, articolul 277% alin. (13) lit. a) din Codul
Vamal nr. 95/2021, pct. 14 si 15" din Hotararea
Guvernului nr. 474/2016, astfel incat prevederile
mentionate sa nu dezavantajeze nici o persoana ce se
incadreaza in anexa nr. 3 a Hotarérii de Guvern nr.
1413/2016;

e Revizuirea politicilor privind acordarea facilitatilor
fiscale si vamale persoanelor cu dizabilitati locomotorii
severe, inclusiv prin luarea in considerare o
oportunitatii revizuirii cerintei privind capacitatea
cilindrica a motorului mijlocului de transport importat,
la necesitate, in vederea asigurarii unor solutii care sa
raspunda necesitatilor persoanelor cu dizabilitati
locomotorii severe ce se incadreaza in anexa nr. 3 a
Hotararii de Guvern nr. 1413/2016;

¢ Modificarea lit. b) din Anexa 1 si lit. b) din Anexa nr.2 a
Regulamentului cu privire la modul de aplicare a
facilitatilor fiscale si vamale la importul mijloacelor de
transport cu destinatie speciala, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 474/2016, prin eliminarea sintagmei ,,sa
nu transmit prin mostenire”, pentru a permite
persoanelor cu dizabilitati sa beneficieze dreptul de a
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lasa mijloacele de transport importate in mostenire
conform vointei lor;

¢ Revizuirea mecanismului instituit prin prevederile pct.
28 din Regulamentul cu privire la modul de aplicare a
facilitatilor fiscale si vamale la importul mijloacelor de
transport cu destinatie speciala, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 474/2016 si anexa 4 la Regulament, in
vederea asigurarii ca Certificatul confirmativ privind
abilitarea persoanei cu atributii de insotire/ingrijire a
persoanei cu dizabilitati locomotorii poate fi eliberat de
catre structurile teritoriale de asistenta sociala catre cel
putin doua persoane.

Discriminare manifestata prin suspendarea alocatiei pe perioada privatiunii de
libertate a persoanelor cu dizabilitati aflate in detentie

Fiind invitat s& se pronunte pe marginea sesizarii nr. 38g/2023 privind exceptia de
neconstitutionalitate a art. 6 alin. (10) din Legea nr. 499/1999 privind alocatiile sociale
de stat pentru unele categorii de cetateni, Consiliul a examinat corespunderea
prevederilor mentionate cu standardele internationale si nationale privind
nediscriminarea®.

in speta, Consiliul a retinut cad norma ce prevede suspendarea alocatiei pe perioada
privatiunii de libertate are drept efect dezavantajarea disproportionata a persoanelor
cu dizabilititi aflate in detentie. In particular, Consiliul a distins c& persoanele cu
dizabilitati aflate in detentie sunt private, sub efectul prevederilor respective, de doua
tipuri de alocatie de care acestea ar putea eventual beneficia, si anume alocatia de
dizabilitate si alocatia pentru ingrijire, insotire si supraveghere.

Astfel, Consiliul a subliniat ca desi regula de a suspenda plata alocatiei in perioada
privatiunii de libertate se aplica fara exceptii tuturor, totusi aceasta dezavantajeaza
disproportionat persoanele cu dizabilitati aflate in detentie, avand in vedere situatia
particulara de vulnerabilitate si necesitatile specifice ale acestora, determinate de tipul
de dizabilitate. In special, Consiliul a atras atentia asupra faptului ca dizabilitatea
presupune costuri legate de servicii de sanatate, tratament si investigatii medicale,
dispozitive de asistenta, diete speciale, dar si in cazul persoanelor cu dizabilitati severe
— pentru servicii de ingrijire Si supraveghere.

in aceastd privinta, Consiliul a relevat c& detinuti cu dizabilitati in institutiile
penitenciare beneficiaza de asistenta medicala intr-un volum egal cu cel garantat
detinutilor fara dizabilitati, in ambele cazuri persoanele avand dreptul de a beneficia in
mod gratuit de asistenta medicala si de medicamente in volumul stabilit de Programul
unic al asigurarii obligatorii de asistenta medicala si Programele nationale. Cu toate
acestea, legislatorul nu a luat in considerare faptul ca situatia persoanelor cu
dizabilitati private de libertate nu este similara situatiei persoanelor fara dizabilitati, or
dizabilitatea poate presupune necesitati care nu sunt acoperite de Programul unic al

6 https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/CE_Aviz suspendare-aloca--ii-deten--
ie final.semnat-1.pdf
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asigurarii obligatorii de asistenta medicala sau Programele nationale. De asemenea,
Consiliul a retinut, cu referire la persoanele cu dizabilitdti severe care necesita
asistenta unei alte persoane, ca in penitenciare lipseste personal care sa ofere
ingrijire, insotire si supraveghere, astfel primele ajung in permanenta dependenta de
alti detinuti. Aceste circumstante sunt agravate de faptul ca, in pofida eforturilor
raportate, locurile de detentie in care isi ispasesc pedeapsa persoanele cu dizabilitati
raman neacomodate.

in aceste conditii, persoanele cu dizabilitati sunt plasate intr-un mediu neajustat
dizabilitatii sale, lipsite de asistenti personali sau ingrijitori, precum si de alocatia care
le-ar permite remunerarea unei alte persoane pentru servicii de ingrijire. Din aceste
considerente, Consiliul a concluzionat ca prevederile art. 6 alin. (10) al Legii nr.
499/1999 sunt discriminatorii in masura in care privesc suspendarea integrala a platii
alocatiei de dizabilitate si a alocatiei pentru ingrijire, insotire si supraveghere pentru
persoanele cu dizabilitati.

Consiliul a recomandat:

e operarea modificarilor, in vederea asigurarii mentinerii
alocatiei stabilite in conformitate cu art. 7-8 ale Legii nr.
499/1999 intr-o anumita proportie, si asigurarea
transferului acesteia pe contul de peculiu al detinutului
persoana cu dizabilitati.

e operarea modificarilor, in vederea asigurarii mentinerii
alocatiei stabilite in conformitate cu art. 14-16 ale Legii
nr. 499/1999 in cuantum integral, si asigurarea
transferului acesteia pe contul de peculiu al detinutului
persoana cu dizabilitati.

Discriminarea persoanelor nascute in perioada 01 ianuarie — 31 martie la
stabilirea pensiei pentru limita de varsta

In cauza nr. 148/227, Consiliul a supus examinarii prevederile art. 8 alin. (11) al Legii
nr. 156/1998 privind sistemul public de pensii si pct. 31 al Regulamentului privind
modalitatea de calculare a pensiilor si modalitatea de confirmare a stagiului de cotizare
pentru stabilirea pensiilor aprobat prin Hotararea de Guvern nr. 165/2017 si a constatat
ca acestea instituie un tratament mai putin favorabil fata de persoanele nascute in
perioada 01 ianuarie — 31 martie la stabilirea pensiei pentru limita de varsta.

Astfel, Consiliul a relevat ca tratamentul mai putin favorabil aplicat persoanelor carora
urmeaza sa le fie stabilita pensia in perioada 01 ianuarie - 31 martie se manifesta prin
aplicarea coeficientilor de valorizare pentru anul anterior celui precedent anului
pensionarii. Consiliul a subliniat ca, coeficientii de valorizare pentru anul anterior celui
precedent anului pensionarii sunt mai mici decéat coeficientii de valorizare pentru anul
precedent anului stabilirii pensiei. Drept rezultat, este incontestabil faptul ca pensiile
stabilite in perioada 01 ianuarie — 31 martie au un cuantum mai mic decat cele stabilite

7 https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/148 2022 aviz constatare votat.pdf
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dupa 01 aprilie in acelasi an. Astfel, efectul prevederilor analizate dezavantajeaza
persoanele nascute in perioada 01 ianuarie — 31 martie pe criteriul datei nasterii.

Totodata, Consiliul a luat act ca persoanelor nascute in perioada 01 ianuarie — 31
martie, carora li se stabileste pensia in aceeasi perioada, li se indexeaza cuantumul
pensiei in anul de stabilire a lor. Pe de alta parte, pensiile stabilite incepand cu 01
aprilie a fiecarui an sunt supuse indexarii abia in anul urmator anului de pensionare.
Astfel, indexarea pensiilor este instituita pentru a exclude discrepanta creata prin
aplicarea coeficientilor de valorizare diferiti in dependenta de faptul daca pensia a fost
stabilita pana sau dupa data de 01 aprilie a fiecarui an.

Totusi, Consiliul a constat ca urmare a indexarii pensiei petitionarului cu 4,83% la 01
aprilie 2020 si 1,07% la 01 octombrie 2020, cuantumul acesteia a ajuns la 3320,41 lei.
Analiza datelor releva ca aplicarea indexarii pensiei in anul stabilirii acesteia nu a
condus la obtinerea unei pensii in cuantum echivalent cu pensia calculata luadndu-se
in consideratie coeficientii de valorizare din 2019. Consiliul observa ca rezultatul
scontat nu a fost atins dat fiind faptul ca salariul mediu in 2019 a crescut cu 14,1%
conform anexei nr. 3 la Regulamentul privind modalitatea de calculare a pensiilor si
modalitatea de confirmare a stagiului de cotizare pentru stabilirea pensiilor aprobat
prin Hotararea 8 Guvernului nr. 165/2017, iar indexarea pensiei a fost de aproape trei
ori mai mica.

Examinand prevederile Legii nr. 156/1998 privind indexarea pensiilor, Consiliul a
retinut ca, incepand cu 22.03.2022, intrarea in vigoare a Legii nr. 64/2022 cu privire la
modificarea unor acte normative, coeficientul de indexare constituie rata inflatiei la
sfarsitul anului precedent, exprimata prin cresterea preturilor de consum in luna
decembrie a anului respectiv fata de aceeasi luna a anului premergator. Consiliul retine
ca rata anuala a inflatiei in luna decembrie 2022 a constituit 30,2%.

Efectuand calculul ipotetic al unei pensii pentru limita de varsta, stabilita in 2023, a
unei persoane care s-a nascut pana la 01 aprilie si ulterior ar fi beneficiat de
coeficientul de indexare prevazut de art. 13 alin. (2) din Legea 156/1998, adica in
marime de 30.2%, Consiliul a constatat ca in aceasta situatie ar fi dezavantajate
persoanele care si-ar stabili pensia dupa 01 aprilie, acestia ar fi avut o pensie mai mica
cu circa 11%. Drept urmare, Consiliul a stabilit cd in dependentd de marimea
coeficientului de indexare, daca acesta este mai mic sau mai mare decéat cresterea
salariului mediu lunar, vor fi dezavantajate fie persoanele nascute pana la 01 aprilie,
fie dupa aceasta data. Acest dezavantaj se va mentine dat fiind faptul ca la stabilirea
coeficientului de valorizare si coeficientului de indexare se iau in calcul categorii
diferite: pentru coeficientul de valorizare — salariul mediu pe economie, iar pentru
coeficientul de indexare — indicii preturilor de consum. Astfel se constata ca nu poate
fi eliminata diferenta dintre pensiile pentru limita de varsta, care au fost stabilite avand
la baza coeficienti de valorizare a venitului asigurat din ani diferiti, prin intermediul
coeficientului de indexare.

Consiliul a constatat ca la calcularea pensiei pentru
limita de varsta ar trebui sa fie luata in consideratie
aceeasi baza. Pentru a elimina aceasta discrepanta,
Consiliul a subliniat ca drept solutie ar constitui luarea
in considerare la calcularea coeficientilor de valorizare
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salariul mediu lunar pe economie, prognozat pentru
anul stabilirii pensiei, cuantumul caruia se aproba de
Guvern la finele lunii decembrie al anului precedent,
dar nu salariul mediu pe economie din anul precedent
anului realizérii dreptului la pensie. in acest mod, vor fi
aplicati aceiasi coeficienti de valorizare, indiferent de
data stabilirii pensiei, fapt ce ar inlatura discrepanta
dintre pensiile calculate pana la si incepand cu data de
01 aprilie. Totodata, pentru a nu crea o situatie
discriminatorie prin modificarile propuse, pensiile
pentru limita de varsta nu ar trebui indexate in anul
stabilirii acestora.

Discriminarea si marginalizarea persoanelor care traiesc cu HIV

La sesizarea AO ,Initiativa pozitiva”, Consiliul a examinat compatibilitatea prevederilor
art. 212 din Codul penal nr. 985/2002 ,Contaminarea cu virusul HIV” cu standardele
in vigoare privind nediscriminarea si a relevat ca incriminarea contaminarii cu virusul
HIV in calitate de infractiune specifica contra sanatatii publice si convietuirii sociale
discrimineaza si marginalizeaza persoanele care traiesc cu HIVE.

Consiliul a relevat ca stigmatizarea persoanelor cu statut HIV pozitiv este manifestata
in toate sferele vietii: loc de munca, mass-media, comunitate, in cadrul institutiilor
medicale. Discriminarea a fost evidentiata prin blocarea si izolarea persoanelor cu
statut HIV pozitiv, neasigurarea confidentialitatii si raspandirea informatiei despre
statutul HIV, refuzul in acordarea asistentei medicale, utilizarea unor masuri excesive
de precautie s.a.

De asemenea, Studiul privind perceptiile si atitudinile faté de egalitate realizat in 2021,
indica asupra unei usoare cresteri a indicelui distantei sociale (IDS) fata de persoanele
care traiesc cu HIV comparativ cu cercetarea precedenta. Astfel, valoarea IDS fata de
persoanele care traiesc cu HIV/SIDA in Republica Moldova a fost in 2018 - 3,3; in
2021 - 3,5. Studiul a stabilit ca perceptiile oamenilor despre persoanele care traiesc cu
HIV/SIDA sunt dominate in mod categoric de atribute negative.

Astfel, Consiliul a atras in special atentia asupra faptului cad Republica Moldova s-a
alaturat tarilor care au semnat declaratia avizata in cadrul reuniunii la nivel inalt a
Adunarii Generale a Natiunilor Unite privind eliminarea SIDA si s-a angajat sa puna
capat epidemiei de SIDA pana in anul 2030. Declaratia politica progresiva include o
serie de obiective si activitati specifice, limitate in timp, pentru a se asigura ca lumea
pune capat epidemiei de SIDA pana in 2030 in cadrul Agendei de Dezvoltare Durabila
2030, inclusiv revizuirea cadrului normativ restrictiv si eliminarea normelor si practicilor
discriminatorii (pct. 65 lit. a)).

Avand in vedere cele mentionate, Consiliul a constatat ca existenta unei infractiuni
specifice privind contaminarea cu virusul HIV are drept efect marginalizarea
persoanelor cu statut HIV pozitiv. De altfel, prin criminalizarea specifica a contaminarii

8 https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/Draft Aviz Dezincriminarea-art.-212-
CP final print.pdf
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cu virusul HIV, legislatia penala a Republicii Moldova opteaza pentru o politica de
obstacol semnificativa in calea unei reactii eficace la problema HIV/SIDA.

Consiliul a sustinut propunerea de abrogare a art. 212
din Codul penal si a recomandat identificarea solutiilor
de ordin legislativ de condamnare a contaminarii cu
virusul HIV fara a perpetua discriminarea si
stigmatizarea persoanelor cu statut HIV pozitiv.

Discriminare manifestata prin excluderea unor categorii de angajati din dreptul
de a beneficia de tichete de masa

Consiliul a examinat notiunea de ,angajator” din cadrul art. 2 al Legii 166/2017 privind
tichetele de masa si a constatat ca aceasta prevedere exclude salariatii care sunt
angajati pe baza unui act administrativ de numire in functie din cercul subiectilor eligibili
pentru acordarea tichetelor de masa, fapt ce constituie discriminare directa a
acestora®.

Consiliul a retinut ca potrivit prevederilor examinate, tichetele de masa pot fi acordate
numai salariatilor care isi desfasoara activitatea in temeiul unui contract individual de
munca, iar aceasta regula se aplica indiferent de tipul entitatii juridice Tn cadrul careia
activeaza angajatul. Asadar, Consiliul a atestat o lipsa de uniformitate in privinta
acordarii tichetelor de masa atat intre categoriile de angajati ai sectorului bugetar, cat
si intre sectorul bugetar si cel privat.

in randul salariatilor care nu pot beneficia de tichete de masa se regasesc functionarii
publici, functionarii publici cu statut special, persoanele cu functii de demnitate publica,
ale caror raporturi de serviciu apar in baza actelor administrative de numire in functie.

Reiesind din considerentul ca tichetele de masa constituie beneficii suplimentare
oferite angajatilor, care contribuie la imbunatatirea calitatii vietii prin asigurarea unor
resurse financiare suplimentare pentru alimentatia lor zilnica, nu este justificata
acordarea exclusiva a tichetelor de masa salariatilor angajati in baza unui contract
individual de munca si excluderea altor categorii de la acest beneficiu. Desi acordarea
tichetelor de masa este o masura facultativa, Consiliul a subliniat ca tratamentul egal
trebuie sa fie aplicat tuturor persoanelor care indeplinesc criteriile de eligibilitate si se
afla in situatii comparabile, indiferent de modul de angajare sau de alt statut al
acestora. Tratamentul diferentiat aplicat in privinta acordarii tichetelor de masa nu este
justificat obiectiv si rezonabil, intrucat nu exista motive intemeiate pentru a oferi
anumitor angajati avantaje in materie de tichete de masa.

Prin urmare, Consiliul a incurajat acordarea nediscriminatorie a tichetelor de masa
tuturor angajatilor, inclusiv functionarilor publici si celorlalte categorii ale caror raporturi
de munca apar in temeiul actului administrativ de numire in functie.

Consiliul a recomandat operarea modificarilor la art. 2
din Legea nr.166/2017 cu privire la tichetele de masa,
pentru a asigura includerea in notiunea de ,,angajator”
a unitatilor (autoritatilor) bugetare care angajeaza

° https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/Aviz-tichetele-de-mas-- redactat-VP.pdf
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salariatii pe baza unui act administrativ de numire in
functie.

Discriminare in campul muncii pe criteriu de activitate profesionala

In cauza nr. 171/23'°, Consiliul a examinat prevederile art. 9" alin. (3) al Legii nr.
140/2001 privind Inspectoratul de Stat al Muncii si a constatat ca restrictia prevazuta
de norma in cauza nu constituie o cerinta profesionala esentiald si determinanta in
sensul Legii nr. 121/2012, intrucat aceasta nu este proportionala scopului legitim
urmarit.

in particular, Consiliul a relevat ca aceasta instituie un tratament diferentiat mai putin
favorabil fata de persoanele care, in ultimii 5 ani, au fondat, au activat sau au detinut
orice interes personal in cadrul serviciilor externe private de protectie si prevenire,
societatilor comerciale care presteaza servicii de consultantd pentru afaceri si
management sau orice alte servicii conexe, manifestat prin faptul ca acestea nu pot
accede intr-o functie de conducere sau de executie in domeniul controlului privind
respectarea legislatiei din domeniul muncii si securitatii si sanatatii in munca, in
comparatie cu persoanele care nu au exercitat asemenea activitati pe parcursul
ultimilor 5 ani.

Desi Consiliul a stabilit ca interdictia prevazuta de alin.(3) art. 9" al Legii 140/2001
urmareste un scop legitim, si anume asigurarea impartialitatii inspectorilor de munca,
Consiliul a relevat ca aceasta nu este proportionald, or instituirea termenului de 5 ani
(care preceda momentul candidarii (accederii) la o functie) nu constituie o0 masura ce
poate asigura atingerea acestui obiectiv, din motiv ca aceasta nu garanteaza
excluderea riscului favorizarii unitatilor cu care inspectorul de munca a avut raporturi
contractuale Tn ultimii 6 ani sau 10 ani. In aceasté privintd, Consiliul, cercetand o serie
de acte normative care stabilesc incompatibilitati pentru angajatii altor autoritati care
exercita controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator, alte forme de control, dar
si pentru functionarii care activeaza in cadrul altor autoritati publice care actioneaza in
regim de putere publica in scopul realizarii unui interes public, a stabilit ca
reglementarile existente cu privire la eventuale situatii de incompatibilitate nu se refera
la activitatile exercitate anterior accederii in functie si nu stabilesc termene similare
termenului de 5 ani prevazut la alin. (3) al art. 91 al Legii nr. 140/2001.

Consiliul a recomandat excluderea alin. (3) din cadrul
art. 9" al Legii nr. 140/2001 privind Inspectoratul de Stat
al Muncii.

Discriminare pe criteriul de cetatenie in dreptul de a participa la viata culturala

In cauza nr. 51/23"", Consiliul a examinat prevederile pct. 2.7 din Regulamentul cu
privire la desfasurarea selectiei nationale si desemnarea reprezentantului Republicii
Moldova la concursul international Eurovision Song Contest 2023 si a constatat ca
prevederile enuntate instituie o situatie de discriminare directa a persoanelor care detin
o alta cetatenie decat cea a Republicii Moldova in procesul de selectie nationala si
desemnare a reprezentantului Republicii Moldova la concurs.

0 https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/171 23 Aviz constatare votat.pdf
" https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/51 23 Aviz proiect final.pdf
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Consiliul a retinut ca potrivit normei citate, in cazul colaborarilor cetatenii straini nu pot
sa participe in mod independent |la concurs chiar daca traiesc timp de mai multi ani in
Moldova si sunt integrati in societate, dar sunt obligati sa participe impreuna cu un alt
artist care detine cetatenia Republicii Moldova. Totodata, in cazul unui singur solist,
norma stabileste ca acesta obligatoriu trebuie sa detina cetatenia Republicii Moldova,
respectiv participarea independenta individuala a cetatenilor straini este exclusa.

Consiliul a luat act ca impunerea cerintei cu privire la detinerea de catre participanti a
cetateniei Republicii Moldova se inscrie in marja de discretie a organizatorului local al
concursului, care poate impune anumite restrictii sau cerinte la etapa nationala a
concursului Eurovision Song Contest. Totodata, avand in vedere faptul ca cerinta
impusa constituie o ingerinta in dreptul persoanelor ce detin o alta cetatenie decéat cea
a Republicii Moldova de a participa la etapa nationala de selectie, Consiliul a apreciat
in speta daca ingerinta in cauza se justifica in mod obiectiv si rezonabil.

in acest sens, Consiliul a relevat c& scopul acestei cerinte ar consta in asigurarea
reprezentarii tarii in cadrul unui concurs international si promovarea prin muzica a
culturii si identitatii Republicii Moldova. Totusi, Consiliul a subliniat ca cetatenia nu
constituie criteriul primordial pentru realizarea dreptului de a participa in viata culturala,
inclusiv de determinare a persoanelor eligibile sa reprezinte statul in cadrul unui
concurs international de muzica, ori cetatenia nu determinad cunoasterea sau lipsa
cunoasterii culturii Republicii Moldova sau capacitatile muzicale si de interpretare ale
persoanei. Respectiv, o persoana cu cetatenie straina, si mai ales cea care locuieste
in Republica Moldova si care este totalmente integrata in societatea acesteia, nu poate
fi privatd automat de dreptul de a participa la etapa nationala a concursului doar din
motivul ca nu detine cetatenia Republicii Moldova. Din aceasta perspectiva, Consiliul
considera ca cerinta impusa de organizatorul local nu a fost necesara.

Consiliul a recomandat reformularea pct. 2.7 din
Regulamentul cu privire la desfasurarea selectiei
nationale si desemnarea reprezentantului Republicii
Moldova la concursul international Eurovision Song
Contest, in vederea excluderii cerintei detinerii
cetateniei Republicii Moldova atat in cazul
colaborarilor, cat si in cazul prestatiilor individuale.

Discriminare in acces la bunuri disponibile publicului pe criterii de cetatenie,
locul nasterii, loc de trai, varsta, gen

In cauza nr. 210/22'2, pornit& la nota de autosesizare a membrului Consiliului, a fost
analizata compatibilitatea prevederilor pct. 3 si pct. 15 ale Regulamentului cu privire la
atribuirea terenurilor pentru constructia locuintelor proprietate privata al Consiliului
local Tudora, r. Stefan Voda, aprobat prin decizia Consiliului local Tudora nr. 1/10 din
03 martie 2022 cu standardele in vigoare privind nediscriminarea.

Din continutul Regulamentului examinat, Consiliul a constatat existenta unui tratament
ce avantajeaza prin conferirea dreptului de a solicita atribuirea in proprietate cu titlu
gratuit a loturilor de teren pentru constructia locuintelor, persoanele care sunt cetateni
ai Republicii Moldova, sotii care s-au nascut pe teritoriul satului Tudora, persoanele
care nu au atins varsta de 35 de ani si mamele solitare. Pe cale de consecinta, Consiliul

2 https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/210 22 Aviz-constatare votat-7-
martie.pdf
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a retinut ca prevederile in discutie instituie un tratament mai putin favorabil al
persoanelor fizice in partea ce tine de accesul la terenuri pentru constructia locuintelor
proprietate privata, plasand in dezavantaj persoanele care nu detin cetatenia
Republicii Moldova, sotii care nu s-au nascut pe teritoriul satului Tudora, persoanele
care au atins varsta de 35 de ani si tatii solitari. Respectiv, Consiliul a relevat ca
prevederile examinate instituie situatii de discriminare directa pe criterii de cetatenie,
loc de nastere, varsta si gen.

Concomitent, Consiliul a efectuat o cercetare si a relevat ca practica includerii unor
cerinte arbitrare si discriminatorii in regulamentele cu privire la atribuirea loturilor de
teren familiilor nou-formate in conformitate cu art. 11 din Codul Funciar este una
sistemica.

Consiliul a recomandat Consiliului local Tudora:

= reformularea cerintei cu privire la cetatenie dupa cum
urmeaza: in textul pct.3 ,,sotul si sotia, daca cel putin
unul din soti este cetatean al Republicii Moldova” si
pct. 15 sintagma ,,membirii familiilor nou-formate, daca
cel putin unul din soti este cetatean al Republicii
Moldova”;

= reformularea cerintei privind locul nasterii, in textul
pct.3 si pct. 15 din 5 Regulament, dupa cum urmeaza
»cel putin unul dintre soti are viza de resedinta pe
teritoriul satului Tudora”;

= excluderea prevederilor ,ambii ce nu au atins varsta de
35 de ani” din continutul pct. 3 si pct. 15 din
Regulament;

= excluderea sintagmei ,mame solitare” din continutul
pct. 15 din Regulament;

* modificarea prevederilor pct. 19 al Regulamentului si
expunerea in urmatoarea redactie: ,[...] solicitantul
anexeaza: copia buletinului/buletinelor de identitate a
sotilor [...] dupa caz, copia certificatului de casatorie

[..]7

Consiliul a recomandat Cancelariei de Stat revizuirea
actelor normative  adoptate de  autoritatile
administratiei publice locale, care reglementeaza
conditiile de atribuire a terenurilor familiilor nou-
formate, in vederea identificarii si excluderii
prevederilor discriminatorii pe criterii de gen, varsta,
loc de nastere, cetatenie si alte criterii.

1.2. Analiza proiectelor de acte normative, intru neadmiterea prevederilor
discriminatorii

Consiliul a examinat proiectul Legii cu privire la stagiile platite in sectorul public
(nr. 429 din 25.11.2022) prin prisma standardelor de nediscriminare si a formulat o
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serie de propuneri de imbunatatire a acestuia, orientate spre asigurarea accesului
grupurilor vulnerabile sau sub-reprezentate la programele de stagii propuse a fi
derulate in cadrul autoritatilor publice.

in particular, Consiliul a propus largirea cercului de autoritati-gazda pentru programele
de stagii platite, astfel incat acestea sa se poata desfasura si in cadrul autoritatilor
administratiei publice locale si instantelor de judecata. Consiliul a relevat ca aceasta
masura ar impulsiona angajarea persoanelor din mediul rural si persoanelor
apartinand minoritatilor nationale in autoritatile publice locale din localitatile intens
populate de aceste persoane, precum si ar elimina barierele lingvistice pe care le
intdmpina minoritatile nationale in interactiunea cu autoritatile publice.

De asemenea, Consiliul a propus excluderea limitei de varsta de 29 ani care determina
eligibilitatea persoanei pentru a participa intr-un program de stagiu, din considerentul
ca nu doar tinerii intdmpina dificultati la angajare, ci si persoanele varstnice. Astfel,
Consiliul a propus modificarea art.1 al legii pentru a asigura accesul la stagiile platite
in sectorul public pentru toate persoanele care au atins varsta de 18 ani si intdmpina
dificultati la incadrarea in cadmpul muncii, inclusiv categoriile prevazute la art. 23 alin.
(3) din Legea nr. 105/2018 cu privire la promovarea ocuparii fortei de munca si
asigurarea de somaj, persoanele apartinand minoritatilor nationale si/sau din grupurile
sub-reprezentate.

Totodata, Consiliul a propus stabilirea unei durate reduse a programului de stagiu
pentru persoanele cu dizabilitati, de cel putin 540 ore (fatd de durata de 720 ore
prevazuta de proiect), pentru a incuraja si facilita accesarea acestei oportunitati de
catre persoanele in cauza. in aceasta privinta, Consiliul a atras atentia asupra faptului
ca persoanele cu dizabilitati pastreaza capacitatea de munca intr-un procent mai redus
si din acest motiv beneficiaza conform art. 96 alin. (4) din Codul muncii de dreptul la o
durata redusa a timpului de munca, respectiv, aceeasi abordare ar trebui sa fie aplicata
si in cadrul stabilirii duratei stagiului complet pentru persoanele cu dizabilitati.

Consiliul a constat cu regret ca propunerile formulate nu au fost acceptate de autorii
proiectului. Consiliul a notat ca desi art. 4 al Legii nr. 123/2023 privind stagiile platite
in sectorul public stabileste la alin. (5) ca din numarul total de locuri pentru stagii, 10%
sunt prevazute pentru persoanele cu dizabilitati, Consiliul retine ca aceasta nu prevede
o duratd redusa a stagiului pentru acestea, tratdnd egal persoane aflate in situatii
diferite. De asemenea, Consiliul releva ca legea nu instituie masuri care sa incurajeze
participarea la stagii a persoanelor din mediul rural, a persoanelor apartinand
minoritatilor nationale, a persoanelor varstnice si altor categorii care intampina
dificultati in cautarea unui loc de munca.

Cu referire la proiectul de lege pentru modificarea Legii nr. 273/1994 privind actele
de identitate din sistemul national de pasapoarte (nr. de inregistrare
744/CS/ASP/2023), Consiliul a atras atentia asupra faptului ca modificarile propuse de
autori privind excluderea normelor existente care reglementeaza eliberarea buletinului
de identitate provizoriu persoanelor ce renunta la numarul de identificare de stat sunt
discriminatorii. La caz, Consiliul a subliniat ca recunoasterea dreptului de a beneficia
de buletinul de identitate provizoriu potrivit art. 3 alin. (1) lit. f) din Legea nr. 273/1994
pentru persoanele care renunta la numarul de identificare de stat, in care nu se indica
numarul de identificare de stat a constituit o masura de acomodare rezonabila a
convingerilor religioase ale acestor persoane.

Desi masura in cauza a fost argumentata drept necesara in vederea asigurarii ca toate
persoanele vor detine un act de identitate conform, care sa contina toate elementele
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identificatoare, inclusiv numarul de identificare de stat, Consiliul a relevat ca statul nu
poate cere persoanelor executarea obligatiei de a detine un act de identitate care sa
permita identificarea acestora, fara a tine cont de obligatia ce ii revine de a acomoda
rezonabil procedura respectiva in cazul convingerilor religioase.

Totodata, Consiliul a concluzionat ca eliberarea buletinelor de identitate provizorii in
care nu se indica numarul de identificare de stat al persoanei care renunta la acesta
din considerente legate de convingerile sale religioase nu impiedica tinerea evidentei
acestor persoane in Registrul de stat al populatiei si a recomandat excluderea
modificarilor respective din proiect.

Consiliul a examinat proiectul Programului de promovare si asigurare a egalitatii
intre femei gi barbati in Republica Moldova pentru anii 2023-2027 si Planului de
actiuni pentru implementarea acestuia si a formulat o serie de propuneri de
imbunatatire a acestuia. Astfel, Consiliul a propus includerea unei actiuni suplimentare,
privind revizuirea actelor normative sectoriale in vederea identificarii si excluderii
prevederilor discriminatorii pe criteriu de sex, argumentand ca actiunea propusa este
necesara pentru a asigura excluderea prevederilor discriminatorii pe criteriu de sex
identificate Tn actele normative in vigoare.

De asemenea, Consiliul a propus includerea actiunilor prind sprijinirea si stimularea
grupurilor coordonatoare in domeniul gender sau subdiviziunilor competente din cadrul
autoritatilor publice sa puna in aplicare initiative orientate spre eliminarea barierelor si
stereotipurilor in privinta femeilor.

n contextul extinderii serviciilor de suport destinate persoanelor implicate in ingrijirea
pe termen lung a membrilor de familie, Consiliul a propus actiuni privind alocarea
resurselor financiare suficiente intru asigurarea acoperirii tuturor cererilor de incadrare
in Serviciul social “Asistenta Personald” si dezvoltarea Serviciului social Respiro prin
instituirea centrelor de plasament in localitatile in care acesta nu este disponibil.

Consiliul a examinat proiectul de lege pentru modificarea unor acte normative
(reglementari privind asigurarea obligatorie de asistenta medicala) (numar unic
489/MS/2023) si a propus modificarea lit. h) din cadrul alin. (4) al art. 4 din Legea nr.
1585/1998 cu privire la asigurarea obligatorie de asistentd medicala, prin substituirea
cuvintelor ,si lauzele” cu textul , , lduzele si mama/tatal, inclusiv unul din parintii
adoptivi, care ingrijesc copiii pana la varsta de 2 ani’.

Consiliul a apreciat pozitiv faptul ca prin proiectul respectiv, autorii au urmarit sa
implementeze recomandarea formulata in decizia din 28 august 2017 pe cauza nr.
65/17, privind revizuirea categoriilor de persoane ce beneficiaza de asistentd medicala
gratuita din partea statului, astfel incat persoanele neangajate care ingrijesc de un
copil cu varsta de pana la 2 ani sa beneficieze de asistentd medicala gratuita.
Totodata, Consiliul a notat ca prin modificarea propusa de proiect la lit. h) din cadrul
alin. (4) al art. 4 din Legea nr. 1585/1998, doar mamelor care ingrijesc copiii pana la
varsta de 2 ani urma sa le fie acordat statutul de persoana asigurata de catre Guvern.

Respectiv, Consiliul a tinut sa atraga atentia asupra faptului ca textul normei in redactia
proiectului, exclude din dreptul de a beneficia de statutul de persoana asigurata de
catre Guvern in sistemul asigurarii obligatorii de asistentd medicala tatii neangajati si
parintii adoptivi neangajati care ingrijesc copii pana la varsta de 2 ani. in aceasta
privinta, Consiliul a subliniat ca acestia sunt in situatie comparabilda cu mamele care
ingrijesc copii pana la varsta de 2 ani din perspectiva imposibilitatii obiective de a se
incadra in campul muncii si de a obtine venituri pentru a procura polita de asigurare
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obligatorie de asistenta medicala. Totodata, Consiliul a notat ca acordarea statutului
de persoana asigurata de catre Guvern categoriilor mentionate, va stimula tatii, inclusiv
adoptivi, sa se implice in ingrijirea copiilor pana la varsta de 2 ani.

Totusi, propunerea respectiva nu a fost retinutd de autorii proiectului. Astfel, n
rezultatul adoptarii Legii 336/2023 pentru modificarea unor acte normative
(reglementari privind organizarea sistemului asigurarii obligatorii de asistenta
medicala), legislatia garanteaza dreptul de a beneficia de asistenta medicala gratuita
din partea statului mamelor neangajate care ingrijesc copiii pana la varsta de 2 ani,
dar nu recunoaste acest drept tatilor neangajati si parintilor adoptivi neangajati.

1.3. Monitorizarea recomandarilor de modificare a cadrului normativ

Pe parcursul anului 2022, Consiliul a formulat si thaintat 19 recomandari privind
modificarea si/sau completarea cadrul normativ in vigoare. Dintre acestea: 8 in acces
la bunuri si servicii, 7 in acces la justitie si 4 in cdGmpul muncii. Mentionam ca doar
doua dintre acestea au fost implementate. Toate 19 recomandari au caracter general,
implementarea carora, din perspectiva egalitatii, ar imbunatati situatia a unui grup de
persoane.

“acces la bunuri si
servici disponibile
42% publicului
W justitie

21% _

® campul muncii
37%

Diagrama nr. 1 Repartizarea recomandarilor din 2022 de modificare a cadrului
normativ, in dependenta de domeniu

Totodata, in aceeasi perioada, Consiliul a formulat si 38 de recomandari pe marginea
proiectelor de acte normative. Dintre acestea au fost implementate 27, altele 3 au fost
implementate partial, iar 1 este in proces de monitorizare.

Pe parcursul anului 2023 au fost formulate 34 de recomandari de modificare a
cadrului normativ in vigoare, dintre acestea 24 in domeniul accesului la bunuri si
servicii disponibile publicului, 2 in domeniul lezarii demnitatii umane, 4 in campul
muncii si 4 in domeniul justitiei.
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“acces la bunuri si
servicii disponibile
publicului

® lezarea demnitatii
umane

® campul muncii

W justitie

Diagrama nr. 2 Repartizarea recomandarilor din 2023 de modificare a cadrului

normativ, in dependenta de domeniu

De asemenea, in anul 2023, in rezultatul examinarii proiectelor de acte normative, au

fost formulate 134 recomandari de imbunatatire a acestora.
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CAPITOLUL Il. PROTECTIA IMPOTRIVA DISCRIMINARII

2.1. Gestionarea plangerilor

in perioada de raportare, in adresa Consiliului au parvenit 261 de plangeri privind
presupusele fapte de discriminare.

Datele releva faptul ca, din numarul total de persoane care s-au adresat Consiliului cu
plangeri, cei mai multi sunt barbati. Rata adresabilitatii intre femei si barbati este practic
aceeasi in fiecare an. Totodata, conform cifrelor, 73% din numarul total al femeilor care
s-au adresat la Consiliu sunt din mediul urban.

45%
m femei

55% m barbati

Diagrama nr. 3 Repartizarea plangerilor in functie de sexul petitionarului

Daca e sa facem referire la provenienta persoanelor care se adreseaza Consiliului,
pentru anul 2023 observam o scadere semnificativa a adresabilitatii persoanelor din
mediul rural. Comparativ cu anul 2022, acest indicator a scazut de la 39% la 21% in
anul 2023.

murban
W rural

Diagrama nr.4 Repartizarea plangerilor in functie de domiciliul petitionarului

Examinand informatia privind limba in care au fost formulate plangerile in adresa
Consiliului, se atesta ca 190 dintre acestea au fost formulate in limba romana, 70 — in
limba rusa, iar 1 plangere — in limba engleza.
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0,5%

rusa

W romana
MW rusa
Mengleza

Diagrama nr. 5 Repartizarea plangerilor in functie de limba in care au fost formulate

in scopul depunerii unei plangeri, Consiliul poate fi sesizat prin posta, prin intermediul
instrumentului on-line ,Depune o plangere”, prin e-mail, sau personal la sediu. Desi
plangerile sunt expediate prin posta, sunt intr-un procent mai mare decat numarul celor
depuse prin alta modalitate, tinem s& mentionam ca acestea cuprind inclusiv plangerile
redirectionare Consiliului din partea altor institutii. Totodata, se observa ca de catre
populatie cel mai des plangerile sunt depuse in format electronic: 66 de plangeri au
parvenit prin platforma on-line si 62 de plangeri au fost depuse prin e-mail. impreuna
acestea se ridica la 49% din numarul total de plangeri adresate Consiliului Un numar
de 59 plangeri au fost depuse personal la sediu. Este important de mentionat ca 54%
din plangerile depuse de persoanele din mediul rural, sunt in format electronic.

80 28,3%
" 22,6 % il 23,8%
60
50
40
30
20
10
0
personal la sediu prin posta online e-mail

Diagrama nr. 6 Repartizarea plangerilor in functie de modalitatea de depunere

Majoritatea plangerilor receptionate de Consiliu sunt depuse in interes personal — 180
plangeri, urmate de cele redirectionate din partea altor institutii, dat fiind faptul ca tin
de competenta Consiliului. Numarul acestora a crescut comparativ cu anul 2022, de
la 14 la 22. Numarul plangerilor depuse in interesul unui grup s-a mentinut practic la
acelasi nivel — 19, dar a crescut numarul plangerilor depuse in interesul unei persoane
-10 si plangerile depuse prin reprezentat — 21.
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180

19 22 10 21 9
— — — I —
ininteres  ininteresul redirectionate in interesul reprezentant in interesul
propriu unui grup unei unor
persoane persoane

Diagrama nr. 7 Repartizarea plangerilor in functie de modalitatea de actionare

Numarul dosarelor solutionate Tn anul 2023 este practic la fel cu cel din 2022. Din 244
de dosare solutionate, 222 au fost solutionate prin emiterea deciziilor, pentru 12 au
fost emise avize consultative, 2 au fost solutionate pe cale amiabila, iar alte 7 plangeri
au fost retrase.

1%, 3%

5%

® solutionate prin decizii
M aviz consultativ
 solutionate amiabil

m plangeri retrase

91%

Diagrama nr. 8 Date privind solutionarea cazurilor de discriminare raportate la
Consiliu

Din numarul total de 222 decizii emise, faptul discriminarii a fost constatat in doar 27
dintre ele. In cele mai multe cazuri — 154 decizii, plangerile au fost declarate
inadmisibile din cauza faptului ca nu intruneau elementele constitutive ale discriminarii,
au fost depuse cu incalcarea termenului de prescriptie sau nu tineau de competenta
Consiliului.

5% 1%
13%

® inadmisibilitate
19% W constatare
M neconstatare
69% m restituite

®m incetare

Diagrama nr. 9 Date privind tipul deciziilor
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Analizénd situatia privind domeniile in care s-au constatat faptele de discriminare,
observam ca cele mai multe din ele - 8 plangeri, au vizat accesul la bunuri si servicii
disponibile publicului, urmat de campul muncii cu 7 decizii de constatare, lezarea
demnitatii si justitia cu cate 5 decizii de constatare, iar 2 decizii revin altor domenii.
Comparativ cu anii anteriori, in anul 2023 nu au fost emise decizii de constatare in
domeniul educatiei.

7%

® acces la bunuri si servicii
disponibile publicului

# campul muncii

™ |lezarea demnitatii

W justitie

26%

® alte domenii

Diagrama nr. 10 Repartizarea deciziilor in dependentd de domeniul constatat

Observam ca accesul la bunuri si servicii disponibile publicului revine in topul
domeniilor in care sunt constatate cele mai multe fapte de discriminare. Conform
datelor, dintre deciziile de constatare din domeniul accesului la bunuri si servicii
disponibile publicului, 4 se refera la servicile oferite de autoritatile publice, 1 la
serviciile de protectie sociala, 1 la servicii bancare si financiare, 1 la serviciile culturale
si de agrement, iar 1 la bunuri disponibile publicului.

12,5% W servicii oferite de
autoritatile publice

12,5%
m servicii de protectie
sociala

® servicii bancare si

12,5% financiare

“ servicii culturale si de
agrement

12,5%

50% ® bunuri disponibile
publicului

Diagrama nr. 11 Repartizarea deciziilor din domeniul serviciilor si bunurilor disponibile
publicului, in dependenta de se tipul serviciului la care a fost ingradit dreptul
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De cele mai dese ori, faptele de discriminare au avut loc in baza criteriilor de limba,
orientare sexuala si sex/gen/maternitate, urmate de originea etnica si statutul de

pensionar.

Tabelul nr .1 Criteriile protejate din perspectiva deciziilor Consiliului (% din deciziile

de constatare)

Domenii Acces la Campul | Justitie | | ezarea

bunuri si muncii demnitatii | Alte | TOTAL

servicii umane domenii
Criterii disponibile

publicului
limba 13,79 0,00 17,24 0,00 3,45 34,48
orientare sexuala 0,00 0,00 0,00 13,79 0,00 13,79
sex/gen/maternitate 0,00 10,34 0,00 0,00 0,00 10,34
origine etnica 3,45 0,00 0,00 3,45 0,00 6,90
statut de pensionar 3,45 3,45 0,00 0,00 0,00 6,90
avere 3,45 0,00 0,00 0,00 0,00 3,45
dizabilitate 0,00 3,45 0,00 0,00 0,00 3,45
identitate de gen 3,45 0,00 0,00 0,00 0,00 3,45
origine nationala 0,00 0,00 0,00 3,45 0,00 3,45
statut profesional 3,45 0,00 0,00 0,00 0,00 3,45
activitate sindicala 0,00 3,45 0,00 0,00 0,00 3,45
alt criteriu 0,00 3,45 0,00 0,00 3,45 6,90
Total 31,03 2414 17,24 20,69 6,90 100,00

Ca si in fiecare an, in 2023 cea mai des constatatd forma de discriminare raméane
discriminarea directd, aceasta fiind constatata in 17 decizii. Instigarea se regaseste pe
locul al doilea in randul formelor de discriminare constatate de Consiliu, urmata de
discriminarea indirecta si hartuirea cu cate 2 decizii de constatare si lipsa acomodarii
rezonabile constatata in una dintre decizii.
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7% 4%

mdirecta
“ instigare

63% wmindirecta

® hartuire

Diagrama nr. 12 Repartizarea deciziilor in dependenté de formele de discriminare

Din numarul total al deciziilor de constatare, in 19 cazuri reclamatii erau din sectorul
public, cu sediul in mun. Chisindu, fiind, in marea majoritate, autoritati publice centrale,
dar si in mun. Cahul, UTA Gagauzia, Rezina. In alte 8 cazuri de constatare persoanele
care au comis fapta de discriminare erau din sectorul privat, cu sediul in mun. Chisingu.

30%

® public
“ privat
70%

Diagrama nr. 13 Repartizarea deciziilor in dependenta de domeniul de activitate al
persoanelor care au comis fapte de discriminare.

2.2. Campul muncii

Situatia privind discriminarea in cémpul muncii prin
prisma prevederilor art.7 din Legea nr. 121/2012 cu
privire la asigurarea egalitatii.

Din totalul deciziilor de constatare emise in anul 2023, cAmpului muncii Ti revin 26%.
Criteriului in baza caruia au avut loc cele mai multe fapte de discriminare in campul
muncii este cel de sex/gen/maternitate.
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m sex/gen/maternitate
m dizabilitate

M activitate sindicala
m statut de pensionar
 alt criteriu

14%

Diagrama nr. 14 Criteriile protejate din perspectiva deciziilor de constatare in campul
muncii

Aspectele invocate in plangerile examinate scot in evidenta probleme privind:

e selectarea discriminatorie Tn procesul de formare profesional3;

e refuzul in acomodarea rezonabila;

e hartuirea in relatile de munca;

e acordarea discriminatorie a sporului pentru vechimea in munca;

econcedierea arbitrara a persoanelor care detin statutul de pensionar pentru
limita de varsta.

Selectarea discriminatorie in procesul de formare profesionala

In cauza nr. 199/22'% petitionara, care activeaza in calitate de instrumentistd in
Orchestra Prezidentiala din cadrul Ministerului Apararii, a afirmat ca a depus cerere de
a participa la concursul de pregatire profesionala in domeniul dirijarii orchestrei militare
in Romania, fiind refuzata de catre comisia de selectie.

Analizand circumstantele cauzei, s-a constatat ca criteriul de selectie aplicat a fost
consecutivitatea depunerii cererilor de participare, dosarul petitionarei fiind al treilea
dupa numarul de ordine.

Consiliul a constatat discriminare directa pe criteriu de gen, considerand ca in procesul
de selectie a candidatilor trebuie aplicat principiul de competitivitate, in baza
capacitatilor candidatilor.

Consiliul a recomandat organizarea concursurilor
transparente in cazul in care sunt mai multi candidati
decat locurile disponibile, aplicand criterii obiective,
impartiale si in spiritul competitivitatii.

Refuz in acomodarea rezonabila

13 https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/199 22 Decizie-constatare votat.pdf
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Termenul de acomodare rezonabila la locul de munca presupune totalitatea
modificarilor facute de catre angajator pentru a facilita exercitarea dreptului la munca
al unei persoane dintr-un grup vulnerabil.

in cauza nr. 03/23' Consiliul a examinat situatia unei persoane, angajata in calitate
de soldat, ea avand la intretinere un copil minor in varsta de 6 ani si un copil nou-
nascut pe care il alapteaza. Aceasta a beneficiat de un program special de lucru care
prevedea oferirea pauzei pentru alaptarea copilului nou-nascut de la ora 11:30, iar de
la ora 12:00 pana la ora 13:00 aceasta beneficia de pauza de masa, timp care i
permitea petitionarei sa se deplaseze la domiciliul, aflat la o distanta de 18 km de sediul
angajatorului. Ulterior, graficul de lucru prestabilit a fost modificat unilateral de catre
angajator, fara a fi luat in calcul intervalul de timp necesar pentru parcurgerea distantei
de la serviciul petitionarei pana la domiciliul acesteia, fapt care a provocat petitionarei
incomoditati majore in exercitarea atributiilor de parinte.

Consiliul a constatat discriminare sub forma refuzului in acomodare rezonabila pe
criteriu de maternitate, considerand ca solicitarea petitionarei nu a fost o sarcina
disproportionata in raport cu activitatea angajatorului.

Consiliul a recomandat reclamatului sa intreprinda
actiuni in vederea consultarii necesitatilor
petitionarei si modificarii regimului de munca al
acesteia, astfel incat pauzele suplimentare pentru
alaptarea copilului sa fie eficiente si realizabile in
raport cu scopul urmarit.

In cauza nr. 22/23"% petitionarul, persoana cu dizabilititi, angajat in calitate de
cercetator stiintific stagiar a invocat actiuni discriminatorii si refuz in acomodare
rezonabila din partea angajatorului.

Consiliul examinand plangerea, a constatat discriminare directa si refuz in acomodare
rezonabila Tn cAmpul muncii pe criteriu de dizabilitate, manifestate prin neoferirea unui
birou la primul etaj al institutiei; lipsa dotarii biroului in care activa cu lavoar cu apa,
frigider necesar pentru depozitarea materialului biologic, petitionarul fiind nevoit sa
mearga regulat pana la capatul opus al coridorului pentru igienizarea instrumentelor;
neoferirea posibilitatii petitionarului sa activeze cu un program de lucru flexibil pe
motivul conditiilor meteorologice dificile (polei) si datorita faptului ca acesta ar putea
face o parte din munca la calculatorul de la domiciliu; excluderea petitionarului de la
participarea la sedinte, conferinte, intalniri ale laboratorului, neoferirea mijlocului de
transport al institutiei pentru a se deplasa si a colecta material biologic in teritoriu,

4 https://eqalitate.md/wp-
content/uploads/2021/01/03 23 Decizie constatare depersonalizat-VP.pdf
15 https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/22 23 Decizie constatare votat.pdf
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neoferirea zilelor de concediu suplimentare precum si a sporului banesc pentru
activitatea in conditii nocive; neoferirea conditiilor de munca necesare activitatii.

Consiliul a recomandat conducerii institutiei sa ofere
petitionarului birou situat la etajul 1, dotat pentru
desfasurarea activitatii de serviciu; sa procure si sa
repartizeze materialele necesare pentru investigatii
la cererea petitionarului; sa asigure acordarea
transportului de serviciu petitionarului in cazurile
efectuarii deplasarilor de servicui; sa permita
petitionarului un program de lucru flexibil (la
distanta). Totodata, pentru prevenirea faptelor
similare pe viitor, Consiliul a recomandat includerea
in programele de instruire a angajatilor subiectul
privind combaterea discriminarii la locul de munca.

Hartuirea in relatiile de munca

Pe parcursul ultimilor trei ani hartuirea in relatile de munca este un fenomen raportat
cu regularitate Consiliului.

Elocventa in acest sens este cauza nr.89/23'® unde petitionara, angajata unui
Inspectorat de politie a invocat ca a fost hartuita pe criteriu de gen.

Consiliul a constatat ca actiunile de hartuire s-au manifestat prin interzicerea de a
participa la sedinta de lucru, pe motiv ca informatia care urmeaza a fi discutata nu este
pentru urechile unei femei. in randul actiunilor care au creat petitionarei un mediu
intimidant se inscriu si nepredarea biroului, unde urma sa-si desfasoare activitatea de
serviciu si neperfectarea actului de predare-primire a dosarelor speciale. Petitionara a
specificat ca, anterior, din partea superiorilor au mai existat comportamente vulgare,
prin folosirea cuvintelor necenzurate, injositoare fata de ea si colegele de serviciu,
acestia demonstrandu-si astfel suprematia de gen fata de femei. Toate actiunile
enumerate mai sus au determinat ulterior petitionara sa depuna cerere de transfer la
functia pe care o detinea anterior.

Consiliul a prescris reclamatilor sa stopeze
comportamentul ofensator fata de petitionara si sa-
si prezinte scuzele de rigoare.

Consiliu a recomandat Inspectoratului General de
Politie desfasurarea unui studiu prin care sa fie
analizate  aspectele gender in activitatea
politieneasca cu implicarea Asociatiei Femeilor din
Politie.

16 https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/89 23 Decizie constatare votat.pdf
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Consiliul a constatat hartuire si in urma examindrii cauzei nr. 100/23", unde
petitionarul, presedinte al reprezentantei sindicale, a invocat ca, in urma modificarii
listei Comitetului de conducere si angajare a persoanelor noi, in cadrul activitatii
intreprinderii reclamate au inceput schimbari majore, care erau in defavoarea
angajatilor. Drept urmare a faptului ca, in calitatea sa de presedinte al reprezentantei
sindicale, a semnalat administratiei despre nemultumirile angajatilor, pronuntandu-se
pentru apararea drepturilor acestora, in raport cu el au inceput actiuni de hartuire din
partea angajatorului. Mai exact, acesta a venit cu indicatii la adresa angajatilor de a
inceta colaborarea cu petitionarul pe orice aspecte; acesta a fost lipsit de calculatorul
de lucru si dreptul de a semna careva acte in calitate de jurisconsult al intreprinderii;
i-a fost interzisa participarea la volanta saptamanala, fara a-i fi date careva explicatii.

Consiliul este de opinia ca natura si esenta actiunilor reclamatului in privinta
petitionarului, reprezinta o modalitate de intimidare si de aplicare a unei presiuni
psihologice asupra acestuia, in vederea determinarii petitionarului sa renunte la postul
sau de munca. Consiliul subliniaza ca un astfel de comportament nu se incadreaza in
limita relatiilor general acceptabile dintre conducator - subaltern si sunt in masura sa
creeze un mediu intimidant si ostil la locul de munca.

Consiliul a recomandat reclamatului:

e sa aduca scuze in scris petitionarului pentru
hartuirea in campul muncii pe criteriul de
activitate sindicala;

e sa aduca decizia Consiliului la cunostinta tuturor
angaijatilor;

e sa elaboreze si sa aprobe un regulament intern
privind prevenirea si combaterea tuturor formelor
de discriminare la locul de munca cu instituirea
unui mecanism eficient de implementare a
acestuia.

Acordarea discriminatorie a sporului pentru vechimea in munca

in cauza nr. 26/238 petitionara a invocat ca, fiind angajata in Serviciul resurse umane
din cadrul S.A. ,Apa - Canal Chisinau” i-a fost calculat salariul fara sporul pentru
vechime in munca, desi la acel moment, in domeniul resurse umane, vechimea
constituia 17 ani.

Examinand circumstantele cauzei, Consiliul a constat ca, Regulamentul privind modul
de calculare a perioadei de munca in vederea acordarii sporului pentru vechime in
munca angajatilor S.A. ,Apa-Canal Chiginau” prevedea acordarea sporului salarial
doar angajatilor care au activat in domeniul gospodariei locativ-comunale.

7 https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/100 23 decizie constatare votat.pdf
18 hitps://eqalitate.md/wp-
content/uploads/2021/01/26 23 Decizie constatare depersonalizat-VP.pdf
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Consiliul a constatat discriminare pe criteriu de domeniu profesional de activitate,
considerand ca cerinta de a activa in domeniul gospodariei locativ-comunale pentru a
beneficia de sporul pentru vechime dezavantajeaza persoanele care detin functia de
jurist, contabil, resurse umane, economist, pentru care constituie un avantaj experienta
dobéandita in domeniul lor de specialitate si nu in domeniul gospodariei locativ-
comunale.

Consiliul a recomandat modificarea Regulamentului
privind modul de calculare a perioadei de munca in
vederea acordarii sporului pentru vechime in munca
angajatilor S.A. ,Apa-Canal Chiginau” pentru
eliminarea prevederilor discriminatorii;

Consiliul a recomandat Ministerului Infrastructurii gi
Dezvoltarii Regionale sa elaboreze si sa prezinte
Guvernului proiectul de modificare a Hotararii
Guvernului nr. 169/2008 prin care a fost aprobat
Regulamentul mentionat supra, in vederea eliminarii
prevederilor discriminatorii.

Concedierea arbitrara a persoanelor care detin statutul de pensionar pentru
limita de varsta

In cauza nr. 77/23'"° Consiliul a examinat situatia deplansa de petitionara prin care
invoca ca angajatorul a incetat raporturile de munca din considerentul detinerii
statutului de pensionar pentru limita de varsta, in baza art. 86 alin. (1) lit. y' din Codul
munci.

Consiliul considera ca detinerea de catre salariat a statutului de pensionar pentru limita
de varsta nu poate constitui, per se, motiv de desfacere a contractului de munca, decéat
in cazul in care, prin aceasta, se urmareste gestionarea optima a fortei de munca in
conditiile economiei de piata si sporirea oportunitatilor de angajare pentru persoanele
tinere, care nu-si pot gasi un loc de munca potrivit calificarii. Consiliul considera ca
angajatorul, aplicand prevederile art. 86 alin. (1), lit. y') din Codul muncii, a urmarit
scopul de a se debarasa de persoanele incomode, ceea ce, in mod neintemeiat,
limiteaza dreptul la munca al persoanelor care detin statutul de pensionar pentru limita
de varsta. Consiliul a accentuat in repetate randuri ca aceste prevederi nu pot fi
aplicate in mod arbitrar, ci doar in contextul si esenta prevazuta de lege.

Consiliul a prescris reclamatului sa angajeze
petitionara la un post de munca potrivit calificarii si
experientei sale. in acelasi timp, pentru prevenirea
faptelor similare pe viitor, Consiliul a recomandat
reclamatului sa nu admita desfacerea contractului

19 https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/77 23 decizie constatare votat.pdf
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individual de munca in temeiul art. 86 alin. (1) lit. y')
Codul muncii in mod arbitrar, ci doar in situatiile
cand exista o justificare obiectiva si rezonabila,
potrivit scopului urmarit.

2.3. Acces la bunuri si servicii disponibile publicului

Din totalul deciziilor de constatare emise in perioada de referita, 30% s-au referit la
accesul la bunuri si servicii disponibile publicului, acesta fiind domeniul in care au fost
constatate cele mai multe fapte de discriminare in anul 2023.

Limba vorbita este criteriul cel mai des invocat in plangerile parvenite la Consiliu privind
accesul la bunuri si servicii disponibilr publicului.

1 0,
0% mlimba

morigine etnica

| statut de pensionar

10% 50% H gvere

® identitate de gen

10% m statut profesional
(o]

10%

Diagrama nr. 15 Ciriteriile protejate din perspectiva deciziilor de constatare in domeniul
accesului la bunuri si servicii disponibile publicului

Aspectele invocate in plangerile examinate de catre Consiliu scot in evidenta
urmatoarele probleme:
eneasigurarea acomodarii rezonabile a necesitatilor lingvistice in cadrul
interactiunii cu autoritatea publica;
einaccesibilitatea serviciilor bancare pentru persoanele transgender;
e stabilirea discriminatorie a platilor necesare pentru obtinerea locuintei;
ediscriminare in acces la pensie pentru dizabilitate;
e selectarea discriminatorie a copiilor la programe extrascolare.

Neasigurarea acomodarii rezonabile a necesitatilor lingvistice in cadrul
interactiunii cu autoritatea publica

Desi, potrivit art. 12 alin. (1) din Legea nr. 382/2001 cu privire la drepturile persoanelor
apartindnd minoritatilor nationale si statutul juridic al organizatiilor lor, persoanele
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apartindnd minoritatilor nationale au dreptul de a se adresa in institutiile publice, oral
si in scris, in limba roméana sau rusa si de a primi raspuns in limba in care au formulat
adresarea, in practica aceste reglementari nu se respecta.

Aceasta problema a constituit motiv de examinare a cauzelor nr. 27/23%°, nr. 28/232",
nr. 70/23%2 si nr. 138/23%°. in toare cauzele, petitionarul, persoana vorbitoare de limba
rusa aflata in detentie, sustine ca a fost discriminat in exercitarea dreptului de a primi
raspuns in limba adresarii. Acesta s-a adresat in scris cu o cerere formulata in limba
rusa catre mai multe institutii publice, solicitand ca raspunsul sa ii fie expediat in limba
pe care o poseda (limba rusa). Institutiile au emis un raspuns in limba romana, pe care
petitionarul, fiind de etnie gadgauza, nu o cunoaste.

Consiliul a prescris reclamatului sa ofere, la
adresarea petitionarului un raspuns in limba
adresairii.

in cauza nr. 206.222* petitionarul sustinea ca, receptionand titlul executoriu intocmit in
limba romana, s-a adresat cu o cerere scrisa in limba rusa executorului judecatoresc,
indicadnd ca nu intelege continutul documentului expediat si solicitand expedierea
copiilor unor inscrisuri, care urmau sa se regaseasca in dosarul sau de executare.
Petitionarul afirma ca a primit raspuns in limba romé&na in care i s-a comunicat ca
procedura de executare se desfasoara in limba de stat si ca serviciile de traducere se
presteaza contra cost.

in procesul de examinare, Consiliul a constatat ca petitionarul cunoaste limba romana,
insa el nu a inteles terminologia juridica din textul formulat in limba romana, motiv
pentru care a solicitat raspunsurile in limba adresarii. Consiliul considera ca oferirea
raspunsurilor in limba romana la cererile formulate de petitionar in limba rusa, a
constituit un comportament mai putin favorabil din motiv ca executorul judecéatoresc, a
omis sa asigure realizarea obligatiei pozitive a statului, de a asigura exercitarea
dreptului de a folosi limba minoritara in procesul de interactionare.

Consiliul a recomandat reclamatului:

e sa ofere raspunsurile in limba rusa la adresarile
petitionarului in comunicarea ulterioara;

e sa identifice solutii de ordin organizatoric pentru
a garanta persoanelor apartindnd minoritatilor
nationale exercitarea efectiva a dreptului de a
primi raspuns in limba in care a fost formulata
adresarea.

20 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/27 23 Decizie constatare votat.pdf
21 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/28 23 Decizie constatare votat.pdf
22 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/70 23 decizie constatare votat.pdf
23 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/138 23 decizie constatare votat.pdf
24 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/206 22 Decizie constatare votat.pdf
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Consiliul a recomandat Uniunii Nationale a
Executorilor Judecatoresti:

o identificarea solutiilor de ordin organizatoric,
normativ si/sau financiar, inclusiv in cooperare
cu Ministerul Justitiei si alte autoritati publice
relevante, pentru a garanta persoanelor
apartindnd minoritatilor nationale exercitarea
efectiva a dreptului de a primi raspuns in limba
in care au formulat adresarea.

Inaccesibilitatea serviciilor bancare pentru persoanele transgender

Problema refuzului institutiei bancare de a presta servicii unei persoane transgender,
a fost examinata de céatre Consiliu in cauza nr. 21/232%°. Persoana s-a apropiat la sediul
bancii pentru o operatiune bancara. La prezentarea buletinului de identitate pentru
efectuarea operatiunii, angajata bancii i-a refuzat acordarea serviciului solicitat,
invocand imposibilitatea identificarii clientului.

Cercetdnd circumstantele cauzei, Consiliul a constatat ca poza petitionarei din
buletinul de identitate prezentat, coincide cu chipul acesteia si ultima poate fi usor
identificata. Respectiv, motivul refuzului de a acorda serviciile a servit exclusiv
identitatea de gen a persoanei.

Consiliul a constatat discriminare in acces la serviciile bancare pe criteriul identitatii de
gen.

Consiliul a recomandat institutiei bancare aplicarea
tuturor masurilor de identificare a clientilor sai.

Stabilirea discriminatorie a platilor necesare pentru obtinerea locuintei

Consiliul a fost sesizat in cauza nr. 38/23%6 cu privire la stabilirea, de catre
administratoarea de insolvabilitate, a cuantumului unor sume suplimentare pentru
constructia unui bloc locativ, in dependentd de termenul de achitare, fapt care
dezavantaja persoanele in varsta si cu venituri mici. Petitionarul, fiind pensionar fara
alte venituri decét pensia, aflat in imposibilitatea sa achite sumele exagerate si fara
garantia ca bunul imobil va fi in final construit, s-a considerat discriminat pe criteriul de
avere si statut de pensionar.

Consiliul a considerat ca instituirea practicii discriminatorii de stabilire a pretului de
supracontract, in dependenta de termenul de achitare a continuat prin actiuni identice

25 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/21 23 Decizie constatare votat-1.pdf
26 hitps://eqgalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/38 23 decizie constatare votat.pdf
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prelungite, scopul carora nu s-a justificat. Respectiv, creditorii care nu au avut mijloace
financiare pentru a onora la timp platile, au fost discriminati pe criteriul de avere si
statut de pensionar, neputand beneficia de bunul imobil dorit.

Consiliul a prescris reclamatei recalcularea si
propunerea adunarii creditorilor spre votare a
conditiilor de achitare a sumelor de supracontract
respectand principiul egalitatii fara a dezavantaja
unele categorii de persoane.

Discriminare in acces la pensie pentru dizabilitate

In cauza nr. 12/23?7 Consiliul a examinat plangerea unei persoane cu dizabilitati care
activeaza in calitate de avocat. Petitionarul sustine ca s-a adresat la Casa Nationala
de Asigurari Sociale (CNAS) pentru pensie de dizabilitate. CNAS i-a acordat pensia
de dizabilitate, dar fara luarea in calcul a perioadei de activitate in calitate de avocat.
Consiliul a examinat situatia avocatilor raportata la situatia categoriilor de platitori si
asigurati, precum persoanele angajate prin contract individual de munca, persoanele
aflate in raporturi de serviciu in baza actului administrativ ori prin alte tipuri de contracte
civile in vederea executarii de lucrari sau prestarii de servicii, care au achitat pana la
01.01.2021 contributii individuale de asigurari sociale de stat obligatorii conform cotei
stabilite de 6%. Consiliul a desprins ca situatia avocatilor este comparabild cu cea a
platitorilor si asiguratilor, deoarece acestia au contribuit cu sume echivalente la
fondurile de plati sociale, iar aplicarea unui tratament diferit in privinta avocatilor,
manifestata prin neincluderea stagiului contributiv pentru perioada de activitate in
calitate de avocat in stagiul total de cotizare pentru stabilirea pensiei de dizabilitate nu
se justifica Tn mod obiectiv si rezonabil. Astfel, Consiliul a decis ca faptele constatate
constituie discriminare directa pe criteriu de statut profesional in acces la prestatii de
protectie sociala.

Pentru prevenirea faptelor similare in viitor, Consiliul
a recomandat Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale sa elaboreze prevederi prin care sa se
asigure luarea in calcul a stagiului contributiv
realizat de avocati pana la data de 01.01.2021 la
calcularea stagiului total de cotizare pentru
stabilirea pensiilor de dizabilitate.

2.4. Lezarea demnitatii

Pe parcursul anului 2023, 18% din numarul total al deciziilor prin care s-a constatat
discriminare s-au referit la lezarea demnitatii persoanelor. Faptele de discriminare au
avut loc in baza criteriilor de orientare sexuala, origine etnica si origine nationala.

27 hitps://eqgalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/12 23 Decizie constatare votat.pdf
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Diagrama nr. 16 Criteriile protejate din perspectiva deciziilor de constatare in domeniul
lezarea demnitéatii

in baza plangerilor examinate, Consiliul a identificat urmatoarele probleme invocate:
e mesaje instigatoare fata de persoanele LGBT+;
e evidentierea originii etnice in context negativ.

Mesaje instigatoare fata de persoanele LGBT+

Cele mai multe decizii de constatare in domeniul lezarii demnitatii tin de mesajele
instigatoare in raport cu persoanele LGBT+, acestea constituind 66% din totalul
deciziilor de constatare in acest domeniu.

in perioada de referintd, Consiliul a examinat plangerile depuse de catre Asociatia
Obsteasca ,Centrul de Informati GENDERDOC - M”, care apara drepturile
persoanelor ce fac parte din comunitatea LGBT+. Adresarile au avut loc in contextul
initiativei de desfasurare a Marsului solidaritatii, organizat de comunitatea LGBT+.

in cauza nr. 165/2228, Consiliul a examinat exprimarile pe retelele de socializare a unui
sef de Directie din cadrul primariei Chisindu care s-a aratat indignat pe faptul ca
evenimentul mentionat urmeaza sa fie organizat in aceeasi zi cu Ziua lucratorului
medical si a farmacistului.

Consiliul a considerat ca autorul postarii a promovat un mesaj de excludere din
societate a persoanelor din aceastd comunitate, iar afirmatia denota atitudinea
stigmatizantd a acestuia fatd de comunitatea LGBT+, de marginalizare si de
condamnare a persoanelor cu o alta orientare decat cea heterosexuala.

Consiliul a recomandat reclamatului sa radieze
postarile sale instigatoare la discriminare de pe
retelele sociale si sa se abtina de la discursuri care
lezeaza demnitatea persoanelor pe criteriul de
orientare sexuala.

28 hitps://eqalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/165 22 Decizie constatare votat.pdf
40



https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/165_22_Decizie_constatare_votat.pdf
https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/165_22_Decizie_constatare_votat.pdf

La acelasi subiect, in cauza nr. 166/222° Consiliul a examinat actiunile de afisare pe
cladirea Parlamentului a pancartelor discriminatorii la adresa membrilor comunitatii
LGBT de catre reprezentantii unor fractiuni parlamentare. Pancartele contineam

urmatoarele expresii: ,Nu dictaturii homosexuale”, ,Moldova impotriva festivalului
Pride”, ,Moldova nu e Sodoma” si ,,Nu discriminarii valorilor traditionale”.

Analizdnd continutul pancartelor Consiliul a observat cad mesajele constituie o
incurajare a publicului spre manifestarea intolerantei fata de persoanele apartinand
minoritatilor sexuale si spre excluderea acestora.

Consiliul a stabilit ca expresiile de pe pancartele afisate pe cladirea Parlamentului
Republicii Moldova, depasesc in mod cert limitele libertatii de exprimare, in special
atunci cand acestea sunt promovate de persoane notorii in societate si reprezinta
instigarea la discriminare.
Consiliul a recomandat completarea art. 132 din
Regulamentul Parlamentului cu prevederi care sa
contina interdictia folosirii cladirii legislativului
pentru promovarea mesajelor xenofobe, rasiste,
homofobe, sexiste, instigatoare la discriminare si
ura, cu indicarea sanctiunilor corespunzatoare si
aducerea la cunostinta tuturor deputatilor decizia
Consiliului.

Anuntul unui lider de partid politic, publicat prin intermediul canalul sau de Telegram,
a fost examinat in cauza nr. 20/23% : Ofer in dar tinerilor casétoriti o casa in Italia.
Singura conditie este ca ceremonia casétoriei lor + inregistrarea oficiala a casatoriei
sé aiba loc la noul loc de resedinta si sé ajute la mutarea in ltalia pentru rezidenta
permanenté tuturor celorlalti care doresc sa incheie casatorii similare. Sunt multe case
disponibile!”. Anuntul reclamatului vine ca raspuns la Hotararea Curtii Europene a
Drepturilor Omului (CtEDO) din 17.01.2023 in cauza Fedotova si altii contra Federatiei
Ruse, prin care CtEDO puncteaza ca obligatia pozitiva a statului la aplicarea garantiilor
pentru respectarea vietii private include si obligatia de a adopta un cadru normativ
pentru recunoasterea si protectia cuplurilor de acelasi sex.

Examinand circumstantele spetei, Consiliul a retinut ca reclamatul, prin anuntul sau si-
a exprimat intentia de a oferi in dar persoanelor care apartin comunitatii LGBT+ case
in ltalia, doar cu conditia ca aceste cupluri s paraseasca pentru totdeauna Republica
Moldova. Consiliul mentioneazd ca mesajele reclamatului aveau menirea de a
determina persoanele LGBT+ s& paraseasca tara de origine doar din cauza orientarii
sexuale.

Consiliul a recomandat reclamatului sa se abtina de

29 hitps://eqgalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/166 22 Decizie constatare votat.pdf
30 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/20 23 decizie constatare votat.pdf
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la discursuri care lezeaza demnitatea persoanelor
pe criteriul de orientare sexuala.

in cauza nr. 88/233' Consiliul a examinat exprimérile instigatoare la discriminare de pe
o retea de socializare ale unui ex prim-ministru, ,... curiozitatea mi-a fost generata de
marsul LGBT, sustinut de PAS, astazi. Desi e seara, pe pagina oficiala a institutiei
prezidentiale - nimic despre Ziua de 8 martie. Nu stiu, poate Maia a fost cu Spanu la
marsul LGBT de astazi si prin asta a spus cam totul - cititi printre rénduri, cum arfi ...”.

Astfel, Consiliul a concluzionat ca, reclamatul, exprimandu-si emotiile negative fata de
oponentii sai politici, a exploatat sentimentele ostile din societate impotriva
persoanelor care sunt sau ar putea fi membri ai comunitatii LGBT, discursul acestuia
este inacceptabil intr-o societate democratica si sporeste amalgamul de ofense publice
si expresii jignitoare la adresa intregii comunitati LGBT.

Consiliul a prescris reclamatului sa elimine postarea
de pe reteaua de socializare ,,Facebook” si pentru
prevenirea faptelor similare pentru viitor, sa se
abtina de la discursuri care lezeaza demnitatea
persoanelor pe criteriul de orientare sexuala.

Evidentierea originii etnice in context negativ

in cauza nr. 198/2232 petitionarul sustinea ca redactia postului de internet-televiziune
,AVA TV” discrimineaza pe criteriile de nationalitate, religie si apartenenta politica rusii,
cetatenii Rusiei, precum si o parte a locuitorilor Republicii Moldova, moderatorii
distribuie dezinformare si isi permit declaratii insultatoare si umilitoare.

Consiliul considera ca numirea in cadrul inregistrarilor video, publicate in spatiul on-
line a persoanelor din Ungaria ,dalumncTbl HegoneyeHHble” Si numirea persoanelor de
origine etnica rusa ,Hapogom kauanoB M nanavom” reprezinta evidentierea originii
nationale intr-un context negativ.

Consiliul a accentuat ca utilizarea originii nationale si/sau originii etnice in contextul
descrierii unor evenimente cu conotatie negativa serveste drept temei pentru luarea
deciziilor cu impact disproportionat asupra membrilor comunitatii vizate, care posibil
ca nu au nici o legatura cu evenimentele relatate. Evidentierea originii nationale si/sau
originii etnice in reportaje, prin care se aduc la cunostinta publicului anumite fapte
negative, contribuie la perpetuarea perceptiilor negative si la generalizari.

Consiliul a recomandat reclamatului sa bruieze
sintagmele supuse examinarii, iar in cazul

31 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/88 23 Decizie constatare votat.pdf
32 hitps://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/198 22 Decizie-constatare votat.pdf
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imposibilitatii bruierii lor, sa elimine programul
televizat de pe toate canalele si platformele
administrate, inclusiv YouTube si portalul
~AVA.MD”. in acelasi timp, Consiliul a recomandat
redactorului-gef al portalului ,,AVA.MD” sa adauge
in politica redactionala interzicerea instigarii la
discriminare si  sustinerii comportamentului
discriminatoriu, inclusiv prin obligatia moderatorilor
de a reactiona si a se distanta de la expresiile
instigatoare la discriminare a invitatilor precum si
obligarea moderatorilor sa se abtina de Ila
exprimarea discursurilor instigatoare la
discriminare si sustinerea comportamentului
discriminatoriu al invitatilor.

2.5. Acces la justitie

Din totalul deciziilor emise in anul 2023, domeniului accesului la justitie ii revin 19%.

Toate deciziile prin care au fost constatate faptele de discriminare in acces la justitie
au avut la baza criteriul de limba.

Aspectele invocate in plangerile examinate scot in evidenta probleme privind:

eneacceptarea cererii in procedura de catre instantele de judecata exclusiv din
considerentul ca este intocmita in limba rusa;
e intocmirea actelor judecatoresti in alta limba decat cea inteleasa de participanti.

Neacceptarea cererii in procedura de catre instantele de judecata exclusiv din
considerentul ca este intocmita in limba rusa

Desi Consiliul vine permanent cu recomandari in adresa Parlamentului de a identifica
solutii de ordin legislativ, care ar preveni cazurile de refuz a examinarii cererilor de
chemare in judecata intocmite in limba rusa, se atesta totusi o continuitate a acestei
practici.

in cadrul examinarii cauzelor nr. 105/23%, nr. 169/23% si nr. 210/23% Consiliul a
constatat discriminare pe criteriu de limba, manifestata prin obstructionarea dreptului
de acces la justitie, din cauza neacceptarii cererii de chemare in judecata si a
recursului impotriva unei decizii a instantei intocmite in limba rusa. Consiliul, urmare a
examinarii cauzelor, a constat ca obligarea persoanelor apartinand minoritatilor
nationale sa prezinte o traducere in limba de stat a cererii/recursului depuse in instanta
de judecata intocmite in limba rusa impune un efort organizatoric aditional, creeaza

33 hitps://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/105 23 decizie constatare votat.pdf
34 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/169 23 decizie constatare votat.pdf
¥ https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/210 23 decizie constatare votat.pdf
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cheltuieli financiare nejustificate si solicita timp suplimentar pentru traducere. Aceste
aspecte genereaza inegalitati in acces la justitie in conditiile in care instantele de
judecata dispun de unitati de traducator remunerate din bugetul de stat la care
contribuie, inclusiv, persoanele apartindnd minoritatilor nationale. Astfel, Consiliul a
decis ca neacceptarea in procedura judecatoreasca a cererii/recursului formulate Tn
limba rusa, reprezinta discriminare a persoanelor apartinand minoritatilor nationale,
limitandu-le dreptul in acces la justitie.

Consiliul a expediat deciziile Parlamentului
Republicii Moldova, inclusiv Comisiei drepturile
omului si relatii interetnice si Comisiei juridice
numiri si imunitati, pentru a identifica solutii de ordin
legislativ in scopul prevenirii situatiilor similare pe
viitor.

intocmirea actelor judecatoresti in altd limba decat cea inteleasa de participanti

In cauza nr. 107/23% Consiliul a examinat plangerea in care petitionara sustine ca,
fiind contravenienta in cadrul unui dosar, i-a fost expediata citatia la sedinta de
judecata intocmita in limba rusa, limba pe care aceasta din urma nu o poseda Si nu o
intelege. Consiliul a constatat discriminare directa in acces la justitie pe criteriul de
limba, considerand ca orice persoana are dreptul de acces liber la justitie si satisfactie
efectiva din partea instantei judecatoresti competente in examinarea cauzelor, fara
deosebire de limba pe care o poseda. Totodata, citarea pentru sedinta de judecata,
reprezinta o actiune procedurala obligatorie, prin care autoritatea competenta asigura
prezenta persoanei in fata sa pentru desfasurarea normala a procesului
contraventional si care are drept scop solutionarea cauzei contraventionale.

2.6. Alte domenii

Din totalul deciziilor de constatare, in cazul a 7 % dintre acestea au fost stabilite actiuni
discriminatorii aferente altor domenii.

Faptele de discriminare au avut loc in baza criteriului de statut de detinut.

Discriminare in sistemul penitenciar

In cauza nr. 197/22% Consiliul a examinat plangerea unui detinut condamnat la
detentie pe viata, care se afla sub protectia masurilor prevazute de art. 206 Cod de
executare, dar nu beneficiaza de o plimbare suplimentara pe care penitenciarul o ofera
unui grup de detinuti, sub pretextul practicarii fotbalului si voleiului.

36 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/107 23 decizie constatare votat.pdf

37 hitps://eqgalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/197 22 Decizie-
constatare partial votat.pdf
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Consiliul a constatat discriminare si nu a retinut sustinerea reclamatului ca refuzul este
determinat de imposibilitatea asigurarii securitatii, tinand cont de aspectele tehnice ale
amplasarii cladirii si cele de securitate.

Consiliul a recomandat intreprinderea de catre
reclamata a tuturor actiunilor necesare in vederea
oferirii accesului la terenul sportiv tuturor detinutilor
din penitenciar.
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CAPITOLUL Ill. PROMOVAREA EGALITATII

3.1. Activitati de instruire privind implementarea principiului egalitatii si

nediscriminarii

in atingerea obiectivelor de a preveni incalcarea dreptului la egalitate pentru orice
persoana aflatd pe teritoriul tarii, pe parcursul anului 2023, Consiliul a desfasurat
activitati de instruire si educare. Este de mentionat ca, in perioada de referinta
comparativ cu anul 2022, numarul sesiunilor de instruire au crescut semnificativ de la
14 la 29, iar numarul persoanelor instruite de la 587 la 785 de persoane.

Subiectul abordat

Formator/e

Profilul participantilor

Numar
de
particip
anti

asigurare a dreptului la egalitate

locale

Evaluarea proiectelor de manuale Evghenii evaluatori/oare, 327
scolare, astfel incat acestea sa Alexandrovici | profesori/profesoare si
corespunda cerintelor criteriului Il Golosceapov | reprezentantii editurilor
,Caracterul nediscriminatoriu”,
respectand principiile echitatii,
diversitatii, incluziunii si
nondiscriminarii.
Cadrul juridic privind combaterea Olga functionari publici, 115
discriminarii Bulmaga angajati ai Ministerului
Apararii
Dreptul la egalitate pentru Svetlana avocati/te (stagiari/e) din 50
lucratoarele/lucratorii sexului Doltu cadrul Centrului de
Instruire al Avocatilor al
Uniunii Avocatilor din
Republica Moldova
Instruiri cu privire la egalitate si lan Feldman | functionarele publice din 70
nediscriminare Olga orasele Soroca si
Bulmaga Causeni precum si
refugiatii/tele din Ucraina
care s-au stabilit in
aceste orase
Modalitati de revendicare a dreptului Olga reprezentanti ai 40
la egalitate Bulmaga autoritatilor publice
Cristina locale
Hadarca
Imbunétatirea cunostintelor cu privire | Evghenii reprezentanti ai societatii 35
la principiile de baza ale drepturilor Alexandrovici | civile
omului, conform Organizatiei pentru Golosceapov
Securitate si Cooperare in Europa, Cristina
Organizatiei Natiunilor Unite si Hadarca
Consiliului Europei
Aspecte practice ale investigarii lan Feldman | reprezentanti ai 20
cazurilor de discriminare, discurs de Olga inspectoratelor de politie
ura si infractiuni motivate de Bulmaga
prejudecata in Republica Moldova
Olga reprezentanti ai 30
Consiliul - mecanism national de Bulmaga autoritatilor publice

46




Consiliul - mecanism national de Olga mediatori comunitari 15
protectie impotriva discriminarii Bulmaga

Mecanismul implementarii drepturilor | Victorina reprezentanti ai 32
omului la nivel national. Aplicarea Luca inspectoratelor de politie

Legii 121/2012 cu privire la asigurarea

egalitatii.

Informarea femeilor rome cu privire la | Victorina femei de etnie roma 31
mecanismul de aparare impotriva Luca

discriminarii. Raportarea cazurilor de

discriminare.

Consiliul — mecanism de protectie Victorina tineri de etnie roma 20
impotriva discriminarii si asigurare a Luca

egalitatii

Urmare a activitatilor de instruire a reprezentantilor editurilor, autorilor si evaluatorilor
proiectelor de manuale scolare, au fost examinate suplimentar 60 de proiecte de
manuale scolare la diferite discipline privind corespunderea acestora standardelor
egalitatii si nediscriminarii. Pentru adaptarea proiectelor de manuale mentionate supra,
membrul Consiliului pentru egalitate, Evghenii Alexandrovici Golosceapov, impreuna
cu reprezentantii societatii civile activi in domeniul drepturilor omului, au formulat peste
700 recomandari. Cele mai multe dintre acestea au fost acceptate de Consiliul National
pentru Aprobarea Manualelor, fiind implementare, iar acum se regasesc in manualele
scolare pentru anul de studii 2023-2024.

Recomandarile formulate se refera la urmatoarele: eliminarea din continutul
manualelor scolare a textelor, imaginilor si itemilor care promoveaza violenta, ura si
bullying-ul, stereotipurile fatéd de femei si barbati, persoanele in etate si minoritati
nationale, precum si promovarea diversitatii, a egalitatii si a incluziunii persoanelor
din grupurile mentionate, inclusiv cele cu dizabilitati.

3.2. Activitati de informare si sensibilizare

Consiliul, in parteneriat cu ONG-urile de profil a desfasurat in randul societatii activitati
prin care sa sporeasca gradul de informare a populatiei privind fenomenul discriminarii,
forme de manifestare si modalitati de combatere.

in perioada de referinti, Consiliul a lansat un apel public, de comun cu Oficiul
Avocatului Poporului si organizatiile societatii civile, in contextul campaniei electorale
din 05 noiembrie 2023, prin care a indemnat competitorii electorali sa utilizeze un
discurs public echilibrat si sa evite utilizarea discursului de ura, a instigarii la
discriminare si a oricarei forme de intoleranta. Totodata, in vederea desfasurarii si
reflectarii unei campanii electorale echidistante si impartiale, Consiliul pentru egalitate
a venit cu o serie de recomandari in adresa concurentilor electorali, a echipelor si
sustinatorilor acestora, surselor mass-media si alegatorilor.
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Pe parcursul anului 2023, Consiliul, in parteneriat cu organizatiile internationale si cele
neguvernamentale, a desfasurat 3 campanii de informare, cu privire la instrumentele existente
intru apararea dreptului la egalitate.

Dupa invazia Rusiei in Ucraina, conform datelor Guvernului in Republica Moldova s-au
refugiat peste 750 mii de persoane. Mai putin
de 100 mii se afld si la moment in tara,
majoritatea fiind femei in varsta, persoane
fara acte de identitate si copii.
CAMPANIE |dentificarea sistematicad si  suportul
. ‘ pentru persoanele cu nevoi specifice,
este facilitat de informarea adecvata si
permanentd a persoanelor refugiate si
comunitatilor gazda despre drepturile
refugiatilor/refugiatelor si instrumentele
N _ existente pentru exercitarea acestor
www egailtate A ; i : ' drepturi. Asemenea masuri sunt esentiale
Salegrivand S (I pentru a asigura accesul la serviciile si
sprijinul necesar celor mai vulnerabili.

§ Comulliil pamivis egadliate

Astfel, Consiliul a organizat in 2023 o
campanie de informare si popularizare a instrumentelor de protectie a drepturilor
refugiatilor/refugiatelor. La 21.09.2023, Consiliul a dat start campaniei , Toti Diferiti, Tofi
Egali”, activitate Tnscrisa in seria de actiuni organizata de Consiliu cu sprijinul
Guvernului Japoniei prin Fondul Organizatiei Natiunilor Unite pentru Securitate Umana
(UNTFHS) in cadrul unui proiect al Programului Natiunilor Unite pentru Dezvoltare
(PNUD) si Organizatiei Internationale a Migratiei (OIM).
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Sediul Consiliului pentru egalitate

In perioada 21.09.2023-26.09.2023,
Consiliul a desfasurat doua sesiuni de
instruiri  cu privire la egalitate si
nediscriminare pentru functionarele
publice din orasele Soroca si Causeni
si refugiatii/tele din Ucraina care s-au
stabilit aici. Evenimentul a avut drept
scop de a informa persoanele refugiate
in Republica Moldova cu privire la
instrumentele existente intru apararea
drepturilor lor in cazuri de discriminare.

La 06.10.2023 in cadrul campaniei, a
fost organizata o dezbatere pentru elevii
si elevele din doua licee din capitala in
care fisi fac studiile mai multe persoane
refugiate din Ucraina. Elevi din clasele a
IX-XII din liceele ,Nicolai Gogol” si
»LAlexandr Puskin” au avut parte de o
instruire la care au aflat regulile unor
dezbateri strategice, iar ulterior au avut
posibilitatea sa dezvolte si sa prezinte,
in fata unui juriu propriul proiect de
asigurare a egalitatii.
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in cadrul acestei campanii Consiliul a realizat materiale informative despre Ce este
discriminarea; Cum o poti identifica in randul altor fapte savarsite impotriva unei
persoane; Care sunt criteriile protejate de lege in baza carora au loc faptele de
discriminare; Cum te poti adresa Consiliului pentru egalitate si ce instrumente de
protectie impotriva discriminarii iti ofera acesta.

Materiale informative
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Beneficiari ai sesiunilor de informare in perioada de referinta au fost si persoanele in
etate.

Consiliul cu sprijinul HelpAge
International in Moldova, a desfasurat
in 10 localitati din Republica Moldova,
in perioada 12 octombrie - 09
noiembrie 2023, sesiuni de informare
pentru varstnici despre formele de
discriminare, manifestarea
discriminarii in baza de varsta si gen,
precum si procedura de depunere a
unei plangeri la Consiliul pentru
egalitate. Peste 250 de persoane in
etate din localitatile Mereni, Sadaclia,
Carbuna, Cazangic, Sarata Noua,
Tareuca, Pohoarna, Inesti, Calarasi si

Ungheni au beneficiat de aceste sesiuni.

Sarata Noua, r-nul Leova

In contextul Zilei Internationale a
Tolerantei, Consiliul, a desfasurat
campania de informare ,EGAL si
LIBER”. In context, a fost organizata
o ,lectie de tolerantd” cu sloganul
,Cel mai Tnalt rezultat al educatiei
este toleranta”. Sesiunea de instruire
s-a desfasurat pentru 60 de elevi/e
din clasele a X-a care studiaza la
IPLT ,Universul” din capitala.
Reprezentantul Consiliului le-a vorbit
liceenilor despre combaterea
fenomenului de discriminare prin
indemnul la o intelegere reciproca,
dialog, colaborare, asa incat tinerii
sa fie descurajati de a avea o
atitudine dominata de violenta si ura
in raporturile lor de coexistenta.

ILPT Liceul ,,Universul”, mun. Chiginau

Sondajul de opinie elaborat de catre Consiliu pentru participantii la instruire a avut
drept scop stabilirea gradului de cunoastere a participantilor cu privire la fenomenul de
discriminare. Analiza datelor obtinute, denota faptul ca majoritatea dintre acestia stiu
cum se manifesta discriminarea, identifica corect criteriile in baza carora au loc cel mai
des faptele de discriminare, iar mai mult de jumatate dintre ei considera ca toleranta
este cheia prevenirii faptelor de discriminare.

Desi cea mai mare parte dintre participantii la sondaj stiu unde trebuie sa se adreseze
daca se considera victime ale discriminarii, regretabil este ca o cifra impunatoare de
36% spun ca in raport cu ei au avut loc actiuni discriminatorii, iar mai mult de jumatate
dintre ei au asistat la fapte de discriminare.
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in contextul marcarii celor 10 ani de
activitate a Consiliului, la 31 iulie 2023,
institutia a desfasurat Conferinta
internationala ,Institutiile de egalitate: noi
standarde, noi provocari”. Evenimentul a
scos in evidentd cele mai importante
realizari ale Consiliului pe parcursul celor 10
ani de activitate, inclusiv la nivel de tara, prin
influentarea directa a politicilor cu puternic
impact social. Membrii de onoare in cadrul
conferintei au fost atat conducatori ai
organismelor de egalitate din alte tari,
precum si reprezentanti ai retelei Equinet — reteaua europeana a institutiilor de
egalitate din care face parte si Consiliul pentru egalitate.
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In contextul marcarii Zilei Internationale a Drepturilor Omului, pe 06 decembrie 2023,
Consiliul pentru egalitate, in parteneriat cu Oficiul Avocatului Poporului a desfasurat
unul dintre cele mai importante evenimente in domeniul drepturilor omului - Forumul
drepturilor omului si egalitatii, eveniment in cadrul caruia a fost pusa in discutie situatia
privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova, dar si identificarea
problemelor existente la acest capitol.

Prezenti la eveniment, reprezentanti ai
institutilor de stat si ai societatii civile,
parteneri de dezvoltare, organizatii
internationale si-au reafirmat angajamentul
comun de a depune eforturi orientate spre
imbunatatirea situatiei privind respectarea
drepturilor ~ omului  prin  colaborare
intersectoriala, schimb de date si bune
practici si activitati de sensibilizare,
consiliere si responsabilizare.

3.3. Parteneriate

in aceeasi perioada, Consiliul a initiat activitati de colaborare in baza unor parteneriate
incheiate cu Liceul Teoretic ,Universul” si Institutul pentru Politici si Reforme Europene
(IPRE). Cu Liceul Teoretic ,Universul” urmeaza sa fie desfasurate activitati de
promovare a practicilor pozitive de prevenire si combatere a discriminarii in domeniul
educatiei si desfasurarea sesiunilor de instruire pentru elevi/liceeni. Totodata,
Memorandumul de intelegere dintre Consiliu si IPRE a stat la baza implementarii unui
program de stagiu pe o durata de trei luni pentru doi tineri din grupuri etnice minoritare
din tara noastra.

La finele anului 2023, ca urmare a unui Memorandum de intelegere, cu sustinerea
Misiunii OSCE in Moldova, pe langa Consiliu, Oficiul Avocatului Poporului si Agentia
Relatii Interetnice a fost creat Grupul de experti in domeniul minoritatilor
nationale/etnice din care fac parte 17 reprezentanti ai urmatoarelor grupuri etnice:
ucraineni, rusi, gagauzi, bulgari, romi, evrei si azeri.
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3.4. Activitatea Consiliului in mass-media

Comunicarea cu publicul ramane una dintre prioritatile de baza ale Consiliului.
Instrumentele moderne de comunicare reprezintda nu doar o metoda de informare
rapida, dar si o interactiune continua intre autoritate si publicul larg. In perioada de
raportare, prin intermediul paginii oficiale www.egalitate.md, Consiliul a ajuns la peste
10.200 de utilizatori noi, cei mai multi din Republica Moldova — 67%, Roméania — 16,6%,
Statele Unite — 5,26%, Franta — 1,25% , Germania- 1,25% si Federatia Rusa — 1,10%.

M New Visitor M Returning Visitor

Ca si in anii precedenti, peste 62% din numarul de utilizatori sunt femei, fapt ce indica
despre o nevoie de informare mai mare a femeilor fata de barbati. Daca e sa ne referim
la plangerile depuse spre solutionare Consiliului, conform cazuisticii, atunci cifrele
pentru 2023 releva faptul ca din numarul persoanelor care se adreseaza la Consiliu
doar 45 la suta sunt femei, iar 55 la suta barbati.

in 2023 cel mai activ grup de varsta au fost persoanele intre 25 si 34 de ani. Totodata,
datele vorbesc, comparativ cu anul 2022, despre o descreste nesemnificativa a
interesului fatd de domeniul de activitate a Consiliului a persoanelor cu varsta intre 35-
44 de ani.
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Tn topul interactiunilor utilizatorilor cu site-ul sunt paginile pe care se publica deciziile
adoptate de catre Consiliu, calendarul sedintelor de audieri si comunicatele, dar si
instrumentul on-line ,Depune o plangere”.

Prin intermediul retelei de socializare ,Facebook”, Consiliul este urmarit de catre 2815
de utilizatori preponderent femei cu varsta cuprinsa intre 25-44 de ani.

Urmaéritori pe Facebook ()

2.815

Varstasigen (D

&

- . .
i | [ - - -_ [ — e —

D.-O
13-24 25-34 35-44 45-54 55-b4 B5+

B remei B =arbag
74.4% 25.6%

Este de mentionat ca cei mai mulli utilizatori ai paginii Consiliului de ,Facebook” sunt
din mun. Chisinau, urmati de cei din Bucuresti, Balti, Londra, Orhei si Berlin, Germania.

Pentru a evalua eficienta comunicarii prin intermediul mass-media a activitatii
Consiliului prin prisma consumatorilor de informatie, zilnic s-a efectuat monitorizarea
continutului distribuit in spatiul mediatic din Republica Moldova, continut in care a fost
vizata sau citata pozitia Consiliul pentru egalitate. In procesul de monitorizare au fost
acceptate doar sursele de stiri care vizeaza Republica Moldova si care elaboreaza
content mediatic in limbile roméana, rusa si/sau engleza, asa incéat sa obtinem un indiciu
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care ar ajuta la stabilirea gradului de prezentare a imaginii Consiliului pentru egalitate
in spatiul mediatic.

Observam ca in cele mai multe apariti media (58%) imaginea Consiliului a fost
prezentata neutru, iar in 42% - in context pozitiv.

Subiecte tematice Continut
informativ (stiri,
informatii)
m Reflectare context
neutru 6 35
[ ] Reflectarg 'context 13 26
pozitiv

Diagrama nr. 16 Date generale despre reflectarea imaginii Consiliului in mass-media
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CAPITOLUL IV. MONITORIZAREA RECOMANDARILOR S|
PRESCRIPTIILOR

4.1. Nivelul de implementare a recomandarilor si prescriptiilor

Una dintre prioritatile Consiliului ramane monitorizarea gradului de implementare a
recomandarilor si prescriptiilor.

Respectiv, pe parcursul anului 2023, institutia a monitorizat cu prioritate gradul de
implementare a recomandarilor formulate in deciziile emise in anul 2022.

Reflectand situatia statistic, notam ca, in anul 2022, Consiliul a emis 42 de decizii de
constatare, in baza carora au fost formulate 92 de recomandari. Dezagregate pe
domeniile aferente, putem evidentia ca, cele mai multe recomandari s-au referit la
accesul persoanelor la bunuri si servicii disponibile publicului, precum si la campul
muncii, constituind un numar de a cate 28 de recomandari pentru fiecare dintre
acestea. De asemenea, 7 recomandari au vizat domeniul educatiei, 16 au fost aferente
lezarii demnitatii umane, iar 13 au tinut de alte domenii.

_ 14% 1% m acces la bunuri si servicii

disponibile publicului
® campul muncii

17%.

® educatie
8% “ lezarea demnitatii

M alte domenii

30%

Diagrama nr. 17 Repartizarea recomandarilor formulate in 2022 in dependenta de
domeniu

Recomandarile formulate de catre Consiliu au caracter fie general, fie individual. La
categoria recomandarilor cu caracter general, Consiliul atribuie acele recomandari
care vizeaza imbunatatirea situatiei din perspectiva egalitatii a unui grup de persoane.
Recomandarile individuale tin de remedierea situatiei particulare a victimelor
discriminarii.

Respectiv, din numarul total de recomandari, 69 au avut caracter general, iar restul 23
— caracter individual.

25%

W generale
mindividuale

75%

Diagrama nr. 18 Repartizarea recomandarilor in dependentéa de caracterul acestora
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in dependenta de tipul recomandarilor, Consiliul le clasifica in recomandari de
eliminare a faptei de discriminare (cele care includ obligatia subiectilor de a face),
recomandari de prevenire a faptelor de discriminare pe viitor (cele care includ obligatia
subiectilor de a nu face), recomandari de tip sanctionare (cele care includ demersuri
de intentare a procedurii disciplinare in privinta persoanelor care au admis fapte
discriminatorii in activitatea lor si cele de pornire a procedurilor contraventionale) si
recomandari de satisfactie (cele prin care Consiliul a indemnat subiectii care au admis
fapte de discriminare sa-si prezinte scuzele pentru actiunile lor). Astfel, potrivit tipului
recomandarilor, 19 dintre acestea au vizat eliminarea situatiilor discriminatorii, 66 au
constituit recomandari de prevenire a faptelor de discriminare, 2 fiind de sanctionare
si 5 de satisfactie.

%5%
2l 21%

™ eliminare

W prevenire

® sanctionare
m satisfactie

72%

Diagrama nr. 19 Repartizarea recomandarilor in dependenté de tipul acestora

Daca este sa facem o referire la gradul de implementare a recomandarilor formulate
de Consiliu Tn anul 2022, constatam ca doar 19 dintre acestea au fost implementate,
altele 27 se afla in proces de monitorizare, iar 46 dintre ele raman deocamdata
neimplementate, dat fiind ca deciziile, prin care au fost formulate, sunt supuse
controlului judecatoresc de legalitate, fiind contestate in instanta de judecata.

21%

® implementate

o/ | ~ . .
50% ® in monitorizare

® contestate
29%

Diagrama nr. 20 Gradul de implementare a recomandarilor formulate prin decizii
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Date generale despre recomandarile si prescriptiile inaintate de Consiliu in anul
2023, precum si despre cursul implementarii acestora

In anul 2023, Consiliul a emis 27 de decizii de constatare, prin care a formulat 61 de
recomandari si prescriptii. Ca si in anii precedenti, cele mai multe dintre acestea s-au
referit la accesul persoanelor la bunuri si servicii disponibile publicului — 26
recomandari si/sau prescriptii, cdmpul muncii — 23, lezarea demnitatii — 11 si alte
domenii — 1.

(0]
18% 2%

™ acces la bunuri si servicii

disponibile publicului
®m campul muncii

~ 42%

® lezarea demnitatii

38% “ alte domenii

Diagrama nr. 21 Repartizarea recomandaérilor formulate in 2023 in dependenta de
domeniu

Dupa caracterul acestora, 39 de recomandari/prescriptii au caracter general si 22 —
caracter individual.

Potrivit tipului recomandarilor/prescriptiilor formulate in 2023, un numar de 36 dintre
acestea au constituit recomandari/prescriptii de prevenire, 22 — de eliminare, 1 — de
satisfactie si 2 — de sanctionare.

2% 3%

36% A .
W prevenire

®eliminare
W satisfactie
“ sanctionare

Diagrama nr. 22 Repartizarea recomandarilor formulate in 2023, in dependenta de
tipul acestora

Din analiza informatiilor sporadice, comunicate pe parcursul anului privind
implementarea recomandarilor si prescriptiilor formulate prin deciziile emise in 2023,
se contureaza ca 9 au fost implementate. Nivelul de implementare a tuturor
recomandarilor formulate de Consiliu in anul 2023 urmeaza sa fie monitorizat pe
parcursul anului 2024.

Toate recomandarile cu caracter general se afla in proces de monitorizare si constituie
recomandari de prevenire a faptelor de discriminare pe viitor.
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4.2. Implementarea recomandarilor de ordin general

Din totalul de recomandari formulate de Consiliu Tn anul 2022 care au fost
implementate, 74% au un impact colectiv. In urma implementarii acestora putem trece
in revista uratoarele realizari:

>

introducerea in sistemul de pregatire profesionala initiala si continua a
militarilor si soldatilor Armatei Nationale a subiectelor legate de prevenirea si
combaterea discriminarii Si asigurarea egalitatii pe criteriul de orientare
sexuala si alte criterii®;

asigurarea de catre unele institutii medico-sanitare publice ca programarile
la medicii specialisti sa se efectueze in functie de disponibilitatea medicului
specialist, intr-o lista comuna, indiferent de statutul de asigurat sau
neasigurat3?;

incheierea contractelor bilaterale de prestare a serviciilor medicale intre
institutiile medico-sanitare, in cazul in care unele nu dispun de capacitatile
necesare pentru efectuarea anumitor servicii de asistenta medicala
specializatd de ambulator??;

angajarea medicilor in conformitate cu prevederile normativelor de
personal*';

identificarea de catre anumite autoritati judiciare si institutii publice a solutiilor
de ordin administrativ pentru a garanta persoanelor apartinand minoritatilor
nationale exercitarea efectiva a dreptului de a primi raspuns in limba in care
a formulata adresarea (contractarea serviciilor de traducere, efectuarea pe
verso-ul raspunsului a traducerilor neoficiale)*?;

publicarea pe pagina web a Ministerul Sanatatii a Ordinului nr. 93/2021 in
limba rusa, astfel incéat toti prestatorii de servicii medicale, in procesul de
vaccinare anti-COVID-19, sa asigure comunicarea eficienta si semnarea
Consimtamantului informat pentru vaccinare in limba roméana sau in limba
rusa, dupa caz*;

organizarea de catre angajatori a activitatilor privind combaterea discriminarii
la locul de munca*4.

Totodata, din recomandarile cu caracter general formulate prin deciziile emise anterior
perioadei de raportare, observam in mod special conformarea subiectilor vizati in ceea
ce priveste elaborarea regulamentelor interne, instructiunilor metodologice privind
neadmiterea discriminarii la locul de munca sau in activitatea desfasurata, precum si
instruirea personalului in domeniul prevenirii discriminarii4®.

38 https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/274 21 Decizie-

constatare votat depers.pdf

39 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/07 2022 Decizie constatare votat.pdf

40 https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/07 2022 Decizie constatare votat.pdf

41 https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/07 2022 Decizie constatare votat.pdf

42 https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/131 22 Decizie-constatare votat.pdf

https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/186 22 Decizie-constatare votat.pdf

43 https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/98 22 Decizie-constatare votat.pdf

44 https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/72 22 Decizie -constatare votat.pdf

45 hitps://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie constatare 271 2020.pdf

https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie constatare 273 -2020 dep.pdf

https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie constatare 282 2020.pdf
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https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/274_21_Decizie-constatare_votat_depers.pdf
https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/274_21_Decizie-constatare_votat_depers.pdf
https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/07_2022_Decizie_constatare_votat.pdf
https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/07_2022_Decizie_constatare_votat.pdf
https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/07_2022_Decizie_constatare_votat.pdf
https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/131_22_Decizie-constatare_votat.pdf
https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/186_22_Decizie-constatare_votat.pdf
https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/98_22_Decizie-constatare_votat.pdf
https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/72_22_Decizie_-constatare_votat.pdf
https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_271_2020.pdf
https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_273_-2020_dep.pdf
https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_282_2020.pdf

Din totalul recomandarilor formulate si implementate in anul 2023, care au un impact
colectiv, la momentul raportarii putem mentiona urmatoarele realizari:

» initierea procesului de modificare a Regulamentului privind modul de
calculare a perioadei de munca in vederea acordarii sporului pentru vechime
in munca angajatilor S.A. ,Apa-Canal Chisinau” in vederea eliminarii
prevederilor discriminatorii*®;

» contractarea serviciilor de traducere de catre autoritatile publice pentru a
garanta persoanelor apartinand minoritatilor nationale exercitarea efectiva a
dreptului de a primi raspuns in limba in care a fost formulatd adresarea*’;

» eliminarea programelor televizate din spatiul online care contin sintagme
discriminatorii pe criteriile de origine nationala si origine etnica“;

» eliminarea din mediul online a postarii instigatoare la discriminarea
reprezentantilor comunitatii LGBT+.

Consiliul atesta ca recomandarile cu impact colectiv formulate in anul 2022, care
raman deocamdata neimplementate, tin de deciziile care au fost contestate in instanta
de judecata. Respectiv, subiectii responsabili de executarea recomandarilor ihaintate
de Consiliu se opun punerii in aplicare a acestora pana la obtinerea unei hotaréari
judecatoresti definitive si irevocabile pe marginea deciziilor in baza carora au fost
formulate recomandarile respective. Aceasta circumstantd ingreuneaza realizarea
procesului de monitorizare a implementarii recomandarilor si prescriptiilor date de
Consiliu.

4.3. Implementarea recomandarilor de ordin individual

Printre rezultatele obtinute in urma implementarii recomandarilor de ordin individual,
formulate pe deciziile emise in anul 2022, putem mentiona:
» ftragerea la raspundere disciplinara a persoanelor care au comis fapte
discriminatorii in activitate*?;
> oferirea persoanelor apartinand minoritatilor nationale a raspunsului in limba
in care a fost formulata adresarea®’;
» promovarea petitionarului in functie®';
> achitarea premiului anual restant®2,

https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie constatare 02 2021-1.pdf
https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie constatare 21 2021.pdf
https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie constatare 195 2021 votat.pdf
46 hitps://eqalitate.md/wp-
content/uploads/2021/01/26 23 Decizie constatare depersonalizat-VP.pdf
47 hittps://eqalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/70 23 decizie constatare votat.pdf
48 hitps://eqalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/198 22 Decizie-constatare votat.pdf
49 https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/274 21 Decizie-
constatare votat depers.pdf
50 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/186 22 Decizie-constatare votat.pdf
51 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/270 21 Decizie constatare votat.pdf
52 https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/48 2022 Decizie -constatare votat.pdf
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https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_02_2021-1.pdf
https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_21_2021.pdf
https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_195_2021_votat.pdf
https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/26_23_Decizie_constatare_depersonalizat-VP.pdf
https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/26_23_Decizie_constatare_depersonalizat-VP.pdf
https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/70_23_decizie_constatare_votat.pdf
https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/198_22_Decizie-constatare_votat.pdf
https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/274_21_Decizie-constatare_votat_depers.pdf
https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/274_21_Decizie-constatare_votat_depers.pdf
https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/186_22_Decizie-constatare_votat.pdf
https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/270_21_Decizie_constatare_votat.pdf

Cat priveste rezultatele atinse ca urmare a monitorizarii implementarii recomandarilor
cu caracter individual, formulate prin deciziile emise anterior perioadei de raportare,
putem mentiona urmatoarele realizari:

> stergerea din spatiul public a materialelor publicitare sexiste®?;

» identificarea masurilor corespunzatoare indreptate spre eliminarea
consecintei adverse suportate de catre petitionar (acordarea premiului in
marime de 5% din suma salariului de functie pentru zilele efectiv lucrate)®;

> redactarea mesajelor publicate pe retelele de socializare in vederea
excluderii sintagmelor care fac referire la originea etnica>>;

> revizuirea marimii taxei locale impuse pe criteriul de apartenenta politica>¢;

> prezentarea scuzelor pentru comportamentul discriminator®”.

Totodata, din categoria recomandarilor formulate si implementate in anul 2023, care
au vizat situatia particulara a victimelor discriminarii, evidentiem progresul autoritatilor
publice in oferirea unui raspuns petitionarului in limba adresarii®e.

4.4. Interferenta cu instantele de judecata

in anul 2023, in instanta de contencios administrativ, au fost contestate solutiile emise
de Consiliu pe marginea a 32 de dosare, si anume: 16 decizii de constatare, 9 decizii
de inadmisibilitate, 6 decizii de neconstatare si un aviz consultativ. Dintre acestea, 7
decizii si avizul consultativ au fost atacate de catre persoane juridice de drept public.

in acelasi timp, pe parcursul anului 2023, au continuat actiunile de reprezentare in
instanta pe cele 80 de decizii contestate in anii precedenti. Per ansamblu, s-a asigurat
reprezentarea pentru 112 dosare.

in anul 2023, procedurile judiciare s-au finalizat pe 19 dosare. Dintre acestea, pe 9
dosare au fost mentinute deciziile, iar pe 10 au fost anulate. Astfel, 47% din dosare
reprezinta castig de cauza.

Totodata, in anul 2023, in calitate de autoritate publica competenta in materia
nediscriminarii, Consiliul a continuat sa fie parte in 13 procese judiciare. De asemenea,
mentionam ca, pe parcursul anului, Consiliul a fost atras intr-un proces, unde a depus
concluzii in privinta constatarii faptelor de discriminare si sustinerii repararii
prejudiciului moral cauzat in urma actului discriminatoriu.

Pe parcursul anului 2023 membrii Consiliului nu au intocmit nici un proces-verbal
contraventional, conform competentei de solutionare a cauzelor contraventionale
atribuite prin art. 423° Codul contraventional.

53 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie constatare 02 2021-1.pdf

54 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie constatare 295 -2020.pdf

%5 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie _constatare 09 2021.pdf

%6 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie constatare 146 2021 votat.pdf

57 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie _constatare 159 2021 votat.pdf

%8 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/27 23 Decizie constatare votat.pdf
https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/70 23 decizie constatare votat.pdf
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https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_02_2021-1.pdf
https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_295_-2020.pdf
https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_09_2021.pdf
https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_146_2021_votat.pdf
https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare_159_2021_votat.pdf
https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/27_23_Decizie_constatare_votat.pdf
https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/70_23_decizie_constatare_votat.pdf

CAPITOLUL V. MANAGEMENTUL INSTITUTIONAL

5.1. Capacitatea institutionala

Eficienta si eficacitatea unei organizatii se datoreaza in mare parte potentialului uman
de care dispune. Resursele umane reprezenta una din cele mai valoroase si strategice
investitii ale unei institutii.

in anul 2023, urmare a modificarilor operate la Legea nr. 298/2012 cu privire la
activitatea Consiliului pentru egalitate, autoritatea si-a schimbat structura interna si si-
a majorat numarul de personal de la 20 la 33 de unitati. Astfel, aparatul administrativ
al Consiliului este condus de un secretar general, iar in structura Consiliului a aparut
o noua directie — Directia de monitorizare, activitatea careia prevede monitorizarea
procesului de implementare a prescriptiilor/recomandarilor formulate in deciziile
Consiliului, asistarea membrilor Consiliului pe parcursul procedurii contraventionale,
asigurarea transferului de expertiza catre instantele judiciare nationale in procesul de
aplicare a standardelor privind nediscriminarea.

La moment, conform Statutului de personal, Consiliul pentru egalitate contine 6
subdiviziuni. Din efectivul total de 33 de unitati, la finele anului 2023, erau angajate 19
persoane.

Categoria functie de | cabinetul functie publica | functie Total
functiei demnitate | demnitaruluil de conducere | publica de
publica executie

efectivul-limita de
personal (unitati)

functii publice/posturi
ocupate (persoane)

gradul de ocupare a
functiilor
publice/posturilor
(procente)

100% 0 100% 46% 58%

Tabelul nr. 2 Rata de ocupare a functiilor in cadrul Consiliului

Daca in 2022 rata de ocupare din numarul total de angajati constituia 70%, atunci in
2023 se observa o descrestere de 12%, reprezentdnd 58%. Respectiv, la finele
perioadei de raportare, din motivul fluctuatiei de personal, Consiliul inregistreaza un
deficit de 42% din efectivul limita de personal.

Nivelul mic de salarizare raportat la gradul inalt de complexitate pentru activitatea

desfasurata au conditionat substantial interesul scazut fatd de functile publice
vacante, anuntate cu regularitate la concursurile de angajare. Astfel, 16 functii vacante
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au fost anuntate in concursuri pe parcursul anului 2023, iar dintre acestea doar 7 au
fost suplinite.

Toti cei 19 angajati ai Consiliului detin diplome de licente. Dintre acestia 11 persoane
poseda si diploma de master, iar 1 persoana detine titlul de doctor in stiinte.

Varsta medie a personalului din cadrul Consiliului este de 38 ani, fatéd de 37 de ani in
anul 2022.

42
38
35 .
funtii de conducere functie de executie media

Diagrama nr. 23 Personalul pe categorii de varsta

Tn structura posturilor ocupate in anul 2023, ponderea barbatilor este de 16%, iar cea
a femeilor de 84%.

10
6
] I I

functie de conducere functie de executie functie de demnitate
publica

mbarbati mfemei

Diagrama nr. 24 Personalul in functie de gen

Cei mai multi functionari din cadrul Consiliului au o vechime totala in functie publica
cuprinsa intre 0-2 si 5-10 de ani.
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0-2 ani 2-5 ani 5-10 ani 10-15 ani 15-20 ani

m functie publica de conducere m functie publica de executie

Diagrama nr. 25 Vechimea totala in functie publica

Pe parcursul anului 2023, din numarul total de functionari publici, 2 persoane au fost
debutante. Dat fiind faptul ca au fost stabilite standarde inalte de profesionalism pentru
angajatii Consiliului, institutia a urmarit ca personalul nou angajat sa beneficieze de
integrare socioprofesionala si cursuri de formare profesionala.

0-1 ani 1-2 ani 3-5 ani mai mult de 5 ani

mfunctie de conducere  mfunctie de executie

Diagrama nr. 26 Vechimea in munca a personalului in cadrul Consiliului
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5.2. Resurse financiare

in anul 2023, pentru necesitatile Consiliului pentru egalitate au fost alocate din bugetul
de stat mijloace financiare in marime de 6356,4 mii lei. Din aceste sume au fost
distribuite: pentru retribuirea muncii angajatilor — 4473,6 mii lei; pentru indemnizatia
membirilor Consiliului pentru egalitate — 595,0 mii lei; pentru achitarea marfurilor si
serviciilor — 1237,8 mii lei; pentru achizitionarea mijloacelor fixe — 50,0 mii lei.

Nivelul executarii bugetului pentru anul 2023 constituie 95% in suma totala de 6043,3
mii lei.
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CAPITOLUL VI. RECOMANDARI PRIVIND IMBUNATATIREA
SITUATIEI IN DOMENIUL PREVENIRII S| COMBATERII
DISCRIMINARII SI ASIGURARII EGALITATII

Parlamentul Republicii Moldova:

>

>

Sa ratifice Protocolul Optional la Pactul international ONU cu privire la
drepturile economice, sociale si culturale;

Sa ratifice Protocolul nr. 12 la Conventia europeana pentru apararea
drepturilor omului si a libertatilor fundamentale;

Sa ratifice Carta europeana a limbilor regionale sau minoritare;

Sa identifice solutii de ordin legislativ de interpretare a prevederilor art. 167
alin. (1) lit. a) Cod de procedura civila prin care sa fie specificat expres ca
limba rusa nu este o limba straina in Republica Moldova;

Sa completeze art. 132 al Regulamentului Parlamentului cu prevederi care
sa contind interdictia folosirii cladirii legislativului pentru promovarea
mesajelor xenofobe, rasiste, homofobe, sexiste, instigatoare la discriminare
si ura, cu indicarea sanctiunilor corespunzatoare.

Guvernul Republicii Moldova:

>

S& demareze procesul de modificare a art. 86 alin. (1) lit. y') Codul muncii,
astfel incat sa se expliciteze ca angajatorul poate sa recurga la aplicarea
acestor prevederi in cazul in care masura va putea fi justificata obiectiv si
rezonabil potrivit scopului urmarit;

Sa initieze procesul de modificare a cadrului normativ in partea ce vizeaza
actele de stare civila a persoanelor transgender, astfel incat sa ofere acestor
persoane o procedura accesibila, previzibila si compatibilda cu principiile
statului de drept si standardelor in domeniul drepturilor omului.

Sa demareze procesul de modificare a art. 213 alin. (3) si 216 alin. (11) din
Codul de procedura civila in vederea asigurarii acomodarii rezonabile a
necesitatilor tuturor persoanelor cu dizabilitati care au calitate de participant
la proces, indiferent de forma de dizabilitate, pentru a le oferi posibilitatea sa
fie audiati prin intermediul videoconferintei;

Sa initieze procesul de modificare a Legii nr.166/2017 cu privire la tichetele
de masa, pentru a asigura includerea in notiunea de ,angajator” a unitatilor
(autoritatilor) bugetare care angajeazd salariati pe baza wunui act
administrativ de numire in functie;

Sa revizuiasca politicile privind acordarea facilitatilor fiscale si vamale
persoanelor cu dizabilitati locomotorii severe, prin excluderea sintagmei
»(reutilate in mod corespunzator)” si reevaluarii cerintei privind capacitatea
cilindrica a motorului mijlocului de transport importat, in vederea asigurarii
unor solutii care sa raspunda necesitatilor persoanelor cu dizabilitati
locomotorii severe ce se incadreaza in anexa nr. 3 a Hotararii Guvernului nr.
1413/2016;

Sa revizuiasca mecanismul instituit prin prevederile Regulamentului cu
privire la modul de aplicare a facilitatilor fiscale si vamale la importul
mijloacelor de transport cu destinatie speciala, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 474/2016 si anexele la acesta, in vederea asigurarii dreptului
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>

persoanelor cu dizabilitati de a lasa mijloacele de transport importate in
mostenire conform vointei lor si a posibilitatii conducerii mijlocului de
transport importat de catre cel putin doua persoane insotitoare;

Sa modifice Hotararea Guvernului nr. 372/2010 pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la modul de evidenta si distribuire a biletelor de
reabilitare/recuperare acordate pensionarilor si beneficiarilor de alocatii
sociale de stat, in vederea ajustarii prevederilor ce tin de asigurarea cu bilete
de tratament balneosanatorial in mod egal tuturor angajatilor, indiferent daca
detin grad de dizabilitate sau sunt beneficiari de pensie pentru limita de
varsta;

Sa propuna completarea Legii nr. 60/2012 privind incluziunea sociala a
persoanelor cu dizabilitati, prin reglementarea obligativitatii proprietarilor
localurilor publice si/sau managerilor, administratorilor mijloacelor de
transport public, de afisare a unui simbol pentru a indica ca, in spatiul
respectiv, este permis accesul cainilor-ghizi;

Cancelaria de Stat:

>

Sa includa in proiectul Programului national de asigurare a drepturilor omului
pentru perioada 2024-2027 actiuni privind instruirea functionarilor publici
privind standardele Conventiei-cadru pentru protectia minoritatilor nationale
si prevederile Legii cu privire la drepturile persoanelor apartinand minoritatilor
nationale si la statutul juridic al organizatiilor lor nr. 382/2001;

Sa identifice solutii de ordin administrativ pentru a garanta persoanelor
apartindnd minoritatilor nationale exercitarea efectiva a dreptului de a primi
raspuns in limba in care a fost formulata adresarea (contractarea serviciilor
de traducere, angajarea personalului, inclusiv din randul minoritatilor
nationale, care poseda si limba rusa, dar si alte limbi ale minoritatilor
nationale din Republica Moldova s.a.);

Sa initieze revizuirea actelor normative adoptate de autoritatile administratiei
publice locale, care reglementeaza conditile de atribuire a terenurilor
familiilor nou-formate, in vederea identificarii si excluderii prevederilor
discriminatorii pe criterii de gen, varsta, loc de nastere, cetatenie si alte
criterii.

Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale:

>

>

Sa elaboreze proiectul de modificare a Hotararii Guvernului nr. 169/2008 in
vederea eliminarii prevederilor discriminatorii;

Sa initieze procesul de modificare a Codului transporturilor rutiere, in vederea
introducerii cerintei detinerii mijloacelor de transport accesibile pentru
persoanele cu dizabilitati in lista cerintelor stabilite pentru atribuirea
rutelor/curselor incluse in programele de transport rutier local, municipal,
raional si interraional (art. 38 alin. (8)) si pentru eliberarea autorizatiei de
transport rutier de persoane prin servicii regulate (art. 38 alin. (14)), precum
si excluderii prevederilor discriminatorii ale art. 67 alin. (8) lit. b).

Ministerul Apararii si institutiile din subordine:

>

Sa se abtina de la desemnarea persoanelor care urmeaza sa fie detasate la
cursuri de formare profesionala pe principiul consecutivitatii depunerii cererii
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de participare si sa organizeze concursuri, in cazul in care sunt mai multi
candidati decat locurile disponibile, cu selectarea in mod transparent, pe
criterii obiective, impartiale si in spiritul de competitivitate a candidatilor care
urmeaza a detasati.

Ministerul Sanatatii si institutiile subordonate:
» Sa initieze procesul de modificare a prevederilor pct. 9 subpct. 10 din

Regulamentul privind numirea in functie pe baza de concurs a conducatorilor
institutiilor medico-sanitare publice si a Contractului-tip de management al
institutiei aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 1016/2016, astfel incat sa
asigure un tratament egal femeilor si barbatilor in procesul de ocuparea a
functiilor vizate;

Sa includa in programele de instruire ale angajatilor sai subiectul oferirii
raspunsurilor persoanelor apartindnd minoritatilor nationale oral si in scris in
limba adresarii;

Sa identifice solutii de ordin administrativ pentru a garanta persoanelor
apartindnd minoritatilor nationale exercitarea efectiva a dreptului de a primi
raspuns in limba in care a fost formulata adresarea (contractarea serviciilor
de traducere, angajarea personalului, inclusiv din randul minoritatilor
nationale, care poseda si limba rusa, dar si alte limbi ale minoritatilor
nationale din Republica Moldova s.a.).

Ministerului Muncii si Protectiei Sociale:

>

>

Sa elaboreze prevederi prin care sa asigure luarea in calcul a stagiului
contributiv realizat de avocati pana la data de 01 ianuarie 2021 la calcularea
stagiului total de cotizare pentru stabilirea pensiilor de dizabilitate;

Sa initieze procesul de modificare a Legii nr. 156/1998 privind sistemul public
de pensii si a Hotararii Guvernului nr. 165/2017 pentru aprobarea
Regulamentului privind modalitatea de calculare a pensiilor si modalitatea de
confirmare a stagiului de cotizare pentru stabilirea pensiilor, in vederea
stabilirii unei noi formule de reexaminare a pensiilor de dizabilitate, echivalent
de avantajoasa formulei de reexaminare a pensiilor pentru limita de varsta,
precum si asigurarii ca la stabilirea pensiei pentru limita de varsta se vor
aplica aceiasi coeficienti de valorizare, indiferent de data stabilirii pensiei
(pana la sau dupa data de 01 aprilie);

Sa initieze procesul de modificare a Legii nr. 499/1999 privind alocatiile
sociale de stat pentru unele categorii de cetateni in vederea asigurarii
persoanelor a caror dizabilitate severa a survenit dupa varsta de 18 ani
si/sau persoanelor care ingrijesc, insotesc si supravegheaza la domiciliu o
persoana cu dizabilitdti severe cu alocatia de ingrijire, insotire si
supraveghere, precum si in vederea asigurarii dreptului copiilor cu dizabilitati
care au pierdut intretinatorul de a beneficia de alocatia pentru pierderea
intretinatorului concomitent cu alocatia de dizabilitate;

Sa asigure realizarea progresiva a serviciului ,Asistenta Personal@” prin
identificarea si alocarea mijloacelor financiare care sa asigure acoperirea
necesitatilor persoanelor cu dizabilitati severe in servicii de ingrijire, insotire
si supraveghere, precum si alocarea resurselor financiare suficiente pentru
asigurarea angajarii asistentilor personali pe norma intreaga;
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> Sa initieze procesul de modificare a Legii nr. 140/2001 privind Inspectoratul
de Stat al Muncii in vederea excluderii alin. (3) din cadrul art. 9" al legii.

Ministerul Justitiei:

» Sa puna in aplicare un plan de masuri orientate spre asigurarea accesibilitatii
lingvistice a sistemului de justitie;

» Sa includa in programa cursurilor de instruire si perfectionare profesionala a
executorilor judecatoresti si cursuri de formare initiala a executorilor
judecatoresti stagiari a problematicii referitoare la dreptul minoritatilor
nationale de a folosi limba rusa in relatiile cu institutiile statului;

» Sa identifice solutii de ordin organizatoric, normativ si/sau financiar, pentru a
garanta persoanelor apartindnd minoritatilor nationale exercitarea efectiva a
dreptului de a primi raspuns in limba in care au formulat adresarea catre
persoanele admise in profesii juridice (de ex., contractarea serviciilor de
traducere, angajarea personalului care poseda si limba rusa, incurajarea
persoanelor apartindnd minoritatilor nationale si celor care cunosc limbile
minoritatilor nationale din Republica Moldova sa obtina profesii juridice, etc.);

» Sa emitd o circulara catre administratorii autorizati (ai procedurilor de
insolvabilitate) sa nu admita in planul procedurii de restructurare a debitorilor
prevederi discriminatorii;

» Sa initieze procesul de modificare a cadrului normativ in partea ce vizeaza
actele de stare civila a persoanelor transgender, astfel incat sa ofere acestor
persoane o procedura accesibila, previzibila si compatibilda cu principiile
statului de drept si standardelor in domeniul drepturilor omului.

Administratia Nationala a Penitenciarelor si institutiile subordonate:
> Sa asigure tuturor detinutilor participarea la aceleasi activitati recreative
(plimbari suplimentare in curtea penitenciarului, accesul la sala si terenul de
sport).

Instantele de judecata:
» Sa asigure numarul necesar de unitati de traducatori, pentru a garanta
minoritatilor nationale accesul la justitie.

Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal:
> Sa identifice solutii de ordin administrativ pentru a garanta persoanelor
apartindnd minoritatilor nationale exercitarea efectiva a dreptului de a primi
raspuns in limba in care a fost formulata adresarea (contractarea serviciilor
de traducere, angajarea personalului din randul minoritatilor nationale care
poseda si limba rusa, dar si alte limbi ale minoritatilor nationale din Republica
Moldova s. a.).

Casa Nationala de Asigurari Sociale:

» Sa ia in calcul drept stagiu de cotizare contributiv toata perioada de
desfasurare a activitatii de avocat, la calcularea pensiei anticipate pentru
cariera lunga;

» Sa calculeze stagiul de cotizare contributiv necesar acordarii pensiei
anticipate pentru cariera lunga, cu includerea perioadelor de pana la 01
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ianuarie 2021, pentru care avocatii au achitat taxa stabilita de legea anuala
a bugetului asigurarilor sociale de stat.

Inspectoratul de Stat al Muncii:
> Sa initieze actiuni de informare si consultare in masa a angajatorilor, cu
privire la aplicabilitatea prevederilor art. 86 alin. (1) lit. y') din Codul muncii.

Inspectoratul General de Carabinieri:
> Sa intreprinda actiuni in vederea consultarii necesitatilor angajatelor si
modificarii regimului de munca al acestora, in asa fel incat pauzele
suplimentare pentru alaptarea copilului sa fie eficiente si realizabile in raport
cu scopul instituit.

Inspectoratul General al Politiei si institutiile subordonate:
» Sa introduca in programul de formare continua a colaboratorilor INSP,
activitati privind combaterea discriminarii la locul de munca si in activitatea
profesionala.

Universitatea de Stat din Moldova:
» Sa identifice solutii de ordin administrativ pentru a asigura persoanelor cu
dizabilitati acomodarea rezonabila necesara in cadmpul muncii;
» Sa includa in programele de instruire ale angajatilor subiectul privind
combaterea discriminarii la locul de munca.

Institutia Publica Compania ,,Teleradio-Moldova”

» Sa initieze procesul de modificare a Regulamentului cu privire la desfasurarea
selectiei nationale si desemnarea reprezentantului Republicii Moldova la
concursul international Eurovision Song Contest, in vederea excluderii cerintei
detinerii cetateniei Republicii Moldova atat in cazul colaborarilor, cat si in cazul
prestatiilor individuale.

Autoritatile publice locale:

» Sa evalueze gradul de accesibilitate fizica, pentru persoanele cu nevoi
speciale, inclusiv a infrastructurii drumurilor din localitatile pe care le
gestioneaza;

> Sa elaboreze un plan de actiuni indreptat spre accesibilizare;

» Sa planifice resursele financiare pentru masurile de accesibilizare necesare.

Institutiile bancare:
> Sa aplice toate masurile de identificare a clientilor, pentru a evita refuzul din
partea angajatilor in acordarea serviciilor bancare persoanelor transgender
pe motiv ca infatisarea acestora in momentul solicitarii serviciului nu
corespunde cu fotografia si informatia referitoare la gen din buletinul de
identitate.

Politicienii:

» Sa fie prudenti la exprimarile publice, astfel incat, prin declaratiile lor, sa nu
eticheteze si/sau ofenseze reprezentantii grupurilor vulnerabile, ceea ce ar
putea conduce la cresterea intolerantei in societate;
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Angajatorii:

» Sa nu admita actiuni de intimidare si victimizare la locul de muncg;

» Sa elaboreze si sa aprobe regulamente interne privind prevenirea si
combaterea tuturor formelor de discriminare la locul de munca cu instituirea
unui mecanism eficient de implementare a acestuia;

» Sa instruiasca personalul in domeniul nediscriminari;

» Sa nu admita desfacerea contractului individual de munca in temeiul art. 86
alin. (1) lit. y') Codul muncii in mod arbitrar, ci doar in situatiile cand exista o
justificare obiectiva si rezonabila, potrivita scopului urmarit;

» Sa aplice sanctiuni disciplinare angajatilor care au comis fapte discriminatorii.
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