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Y1BepxaeH Ha 3acenanus [Ipasutensctra ot 17 uwous 2024 1.
[IpotokonsHoe petnerue Ne 30. j"_/2024

UE
Ipoexm

3AKOH
O A0OroBOpax o NpexoCTaBJICHHAH l.lll(l)pOBOl"O KOHTCHTA " lllvl(l)pOBbIX yYcayr

[NapnaMeHT NpUHUMAaeT HACTOSIIHI OpraHUYeCKUH 3aKOH.

Hactosmmii 3akon nepenaraer /Jupextusy (EC) 2019/770 Esponelickoro
ITapnamenTta m Coseta oT 20 Mag 2019 roaa o HEKOTOPEBIX 4CIIEKTAX, KACAIOIHXCA
JOTOBOPOB O MPEHOCTaBIEHHM LM(PPOBOIO KOHTEHTA M NUQPPOBBIX YCIYT
(CELEX: 32019L0770), onyOmmkoBanHylo B OdulmansHOM KypHalie
Enpomnetickoro Coroza L 136 ot 22 masn 2019 roza.

I'nasa I
OBUIME IMOJIOXEHUSA

Crartba 1. [IpenMer perynupoBaHHs U LENb

(1) Hacrosmmii 3aKOH yCTaHABJIMBAET HEKOTOPBIE aCIEKTHI, KACAIOIIHECH
IIOTOBOPOB MEXKIY KOMMEpPCAHTaMHM M HOTpeOUTesIsiMHU, IPeIMETOM KOTOPBIX
ABIAETCS TPEeNOCTABIEHHE ITU(BPOBOTO KOHTEHTA UM HH(POBBIX YCIYT, C LIETBIO
obecnedeHdss BBICOKOTO YPOBHSA 3alllUTHI TOoTpeduTeneil M HauIexallero
GOYHKIMOHUPOBaHNE BHYTPEHHETO PHIHKA.

(2) Hacrosiuuii 3aK0H yCTaHaBIHBaeT HOPMEI B OTHOIIEHHH:

a) COOTBETCTBHA HUPOBOTO KOHTEHTA WIM UU(POBOH yCIyrd JOTOBOPY O
[peOCTaBICHUH IIU(GPOBOro KOHTEHTA MU HH(PPOBOH YCIyTH;

b) KOppeKTHpYIOIIMX MepaXx B Cllydae HECOOTBETCTBUA  HIIH
HENPeOCTABICHUs, a TAKKe crocobax peau3alluil 3TUX Mep;

¢) n3MeHeHne UG POBOT0 KOHTEHTA WU HUGMPOBOH YCIyTH.

Crares 2. OCHOBHBIE TIOHATHS

Jnsi denedl HacTOAIIEro 3aKOHAa MCIOJIB3YEMbi€ TMOHATHS HMEKOT
CISAyOILee 3HaYeHHE:!

KoMMepcanm — B 3HaYEHHH, ONPEAEICHHOM B cTaThe | 3aKoHa O 3aumTe
npag notpeduteneil Ne 105/2003;
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COBMECUMOCHb - CTIOCOOHOCTh IHU(MPOBOIC KOHTEHTAa WIH HUDPOBOIi
ycnyrd paboTaTh ¢ annapaTHBIMHI WM IPOTPaMMHBIMKA KOMIICHEHTaMU, KOTOPEIE
0OBIYHO UCTIONB3YIOTCS I HUGPOBOTr0 KOHTEHTA WM HUGPOBBIX YCIIYT TOTO XKe
THIIa, 0e3 HeoOXoaUMOCTH Npeodpa3zoBaHusI HHPPOBOTO KOHTCHTA HIIH IMPPOBOH
YCIyTIH;

nompebumeine - B 3HaAUSHUH, ONIPEJCIIEHHOM B cTathe |1 3aKoHA O 3aiuTe
mpag norpedureneit Ne 105/2003;

yuhpoeoii KoHmenm - B 3HAUSHHUHU, ONPEAENICHHOM B cTaThe 1 3akona o
samuTe npas motpedureneit Ne 105/2003;

nepcoHalvHule O0aHHbie - B 3HAYCHUH, OIIPEJIENICHHOM B cTaThe 3 3akoHa o
3aluUTe [IepCOHANBHBIX JaHHBIX Ne 133/2011;

yHKYUOHATLHOCHB - CTTOCOOHOCTh IM(POBOTO KOHTEHTa UK UU(POBOH
YCJIyTHl BBITIONTHATD CBOHM (PYHKIHUH, YAUTHIBAA UX HA3HAUYCHUC;

uHmezpayus - CO3NAHUE CBA3M MEXKJy UMAQPOBEIM KOHTEHTOM WM
mudpoBOii  ycnyrot M KOMIOHEHTaMu LUGPOBOH cpeabl NOTpeOHTENsT M
BKJIIOUEHHE B Hee MU(POBOro KOHTEHTA HWIIH IHUGPOBON yCIyrH TakuM o0pasom,
4YTO HU(POBOH KOHTEHT WIKM LU(PpPOBas yciayra MOryT OBITH UCHONB30BaHBI B
COOTBETCTBUH C TpeOOBaHMSIMH JaHHOTO 3aKOHA,

unmeponepabenpiocms - CIIOCOOHOCTh IUQPPOBOrO KOHTEHTA WIH
nudpoBoro  ceppuca paboTark ¢ anfapaTHBIMH WM NPOTPaMMHBIMH
KOMITOHEHTaMH, OTJIMYHBIMH OT TeX, KOTOpble OOBIYHO WCIOAB3YHOTCS s
IHA(POBOro KOHTEHTA WM HA(POBBIX YCIYT TOrO e THIa,

yugpposas cpeda - oOOpyHOBaHME, MPOrpaMMHOe obecredeHue U JIoooe
CeTeBOe COeNWHCHHE, HCIONb3yeMoe IOTpeOuTeNneM I JOCTyla i
WCHOJIE30BaHMA HU(PPOBOro KOHTEHTA WITH LIH(POROIt yeuyry;

yena - IEHbI'| WK IIAPPOBOE MpeicTaBIeHHE CTOMMOCTH, MPHYNTAIOIICHCS
B 00MEH Ha HpeIocTaBlIeHre HH(PPOBOro KOHTEHTA WM HU(PPOBBIX YCIYT;

npooykm ¢ yuhposvimu snemeHmamy - MoOOOH MaTepHUanbHBIN IBHKUMBIH
00BEKT, KOTOPBIA COJIepXUT (BKIIOYAET) MM B3aUMOCBS3aH C LHQPPOBBIM
KOHTEHTOM HJIM UM(QPOBOH YCIyroi, Tak 4To B OTCYTCTBHE 3TOr0 IU(POBOro
KOHTEHTA MY HM(PPOBOH YCIYTH TOBAp HE CMOXET BBIIOJIHATH CBOH QYHKIHH;

yugposas yeryaa - B 3HAUEHHH, OTIpe/IeTIeHHOM B craThe 1 3aKoHa o 3amuTe
mpas rorpedureneit Ne 105/2003;

001208€YHbITL HOCUMENb ~ B 3BHAYEHUH, ONPEICICHHOM B cTaThe 1 3akoHa o

3amuTe mpas rorpedurenei Ne 105/2003.

Crarba 3. O6aacTs npuMeHeHus!

(1) IomoxeHKs HACTOSIIETO 3aKOHA TTIPUMEHSFOTC:

a) K moOoMy JIOroBOpYy, MO KOTOPOMY KOMMEPCAHT MNpPENOCTaBiIsdeT WU
00s13yeTcs IpellocTaBUTh MOTpebUuTemo IU(GPOBOH KOHTEHT MU LUMPOBYIO
YCIYTY, a TIOTpeOUTeNb IIATUT UK 00A3yeTCs 3al/IaTUTh LIeHY;

b) eclmd KOMMEPCAHT TIPEAOCTABISAECT MIHM 00s3yercss NPesoCTaBUThL
UUPPOBOH KOHTEHT WM MUGPOBYIO YCIYry IOTpeOHTeN0, a NOoTpeduTeh
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OPEAOCTARISIET WJIM 00s3yeTcss IpelOCTaBUTh IEPCOHANbHBIE JaHHBIE
KOMMEpPCaHTy, 3a MCKIIOYCHHEM CIIy4aeB, KOIJla MNEepCOHAIbHBIE MaHHEIE,
IIPE0CTaBIICHHBIE noTpeduTeNneM, oOpabatpIBatoTCA KOMMEPCaHTOM
WCKJTIOYUTENBHO B HENAX NPeJOCTaBICHUS LIU(PPOBOro KOHTEHTa WK HUPPOBOH
YCIYTH B COOTBETCTBHU C HACTOSIIUM 3aKOHOM HIIH TS TOTO, YTOOBI KOMMEpPCaHT
MOT BBITIOJIHUTH TpeOOBaHUS 3aKOHOAATENBCTBA, KOTOPBIM OH IMOAYMHAETCS, U
KOMMepCaHT He 00pabaThIBaeT Takue JaHHbIe JUIs KaKuX-Tu0o Apyrux nele;

¢) ecn uu$ppoBoil KOHTEHT UMM LKdpoBas ycioyra pa3paboTaHBI B
COOTBETCTBUH CO CIIELIU(DPUKAUMAMY IIOTPEOUTENS;

d) x oboMy MaTepHalIbHOMY  HOCHTENIO, KOTOPBIH  CIYXHUT
HCKJIIOYUTEIBHO B Ka4ecTBe HOCHTENS LH(POBOro KOHTEHTA, 332 HCKIIOUEHUEM
cratei 4 u 12.

(2) TlonoxxeHnsT HACTOSIIEr0 3aKOHA HE NPUMEHAIOTCS K JOroBOpaM,
CBS3aHHBIM C:

a) TAQPOBBIM KOHTEHTOM WU IUPOBBIMH YCIYTaMH, BKIIOYECHHEIMH B
MIPOJYKTH WJIM B3aUMOCBS3aHHBIX ¢ HUMM B 3HAYEHHU IOHATHUS «IIPOIAYKT C
U(pPOBBIMU  3JIEMEHTaMH» M IIPeAOCTaBIeMBIX BMeCTe€ C IPORYKTaMH B
COOTBETCTBHH C JIOTOBOPOM KYIUIH-TIPOJAXXH 3THX MPOAYKTOB, IOINANAOIINM
noJ aeiicreue 3aKoHa o 3awuTe npas norpedureneit Ne 105/2003, nezasucuMo ot
TOro, MPeAOCTABNIAETCA MU JaHHbBIN 1M POBOIl KOHTeHT WNU LubpoBas ycayra
KOMMEPCAaHTOM WJIH TPEThEN CTOPOHO;

b) npenoCTaBICHHEM YCIyr, OTJIMYAIOIUXCS OT IMGPOBBIX YCIYT,
HE3aBUCHMO OT TOrO, MCHOJB3yeT JU KOMMEpPCaHT LU(poBbie (opMaThl WK
CPEICTRA IS CO3/IaHUs pPe3yIbTaTa YCIyTd WM JUIS €0 JOCTABKY WU Iepeain
HoTpebuTento; '

C) YCIIyTraMH DJIeKTPOHHBIX KOMMYHHMKALIHM, KAK OHY OTIPE/ICIEHBI B CTATHE
2, 3akoHa 00 3MeKTPOHHBIX KOoMMYyHuKausx Ne 241/2007, 3a uckitoueHHEeM
YCIYT MepCOHANBHBIX KOMMYHUKALUH, He OCHOBAaHHBIX Ha HOMEpax;

d) TpaHcrpaHU4YHON MEIULMHCKON ITOMOLLBIO;

¢) yciayraMH a3apTHBIX Urp, a WMeHHO JoOBIMM  YyCIyramu,
IpeyCMaTPUBAIOIIMMHK CTaBKH C MAaTepHalbHON LIEHHOCTBIO B a3apTHHIX UIpax,
BKJIIOYUasi MIPBL C DJIEMEHTOM MacTepCTBa, TAKUE KaK JIOTEPEH, UIPhl B Ka3UHO,
IOKEP U MapH, KOTOpPBIe IPOBOAATCA B JJIEKTPOHHOU (hopMe MM C IOMOIIBIO
M060ro JIpyroro BHIAa TEXHOJOTHH, CIIOCOOCTBYIOIIEH KOMMYHMKAIU{, U IO
WHIWBUAYAIBHOMY 3allpOCy HOJy4Yarells TAKUX YCIyT;

f) moTpebuTensckuMHU (PUHAHCOBBIMU yCIyramu, NpeHOCTaBIseMBIM Ha
paccTosHUM, KaK onpeneneHo B ctatbe 3 3akoHa Ne 157/2014 o 3akmoueHHU H
HUCIIOTHEHWH JOTOBOPOB HA pPACCTOAHUHM O IIOTPEOUTENIBCKUX (PMHAHCOBBIX
yCIIyrax;

g) IpOorpaMMHBIM oOOecleyeHHeM, IpealaraeMblM KOMMEPCAaHTOM Ha
yClHOBUSX OecIUTaTHOM JIMIEH3UWU C OTKPHITHIM HCXOAHBIM KOJOM, KOrza
noTpeOuTeNlb He IUIAaTHT LIEHY, a NEePCOHANBLHBIC JaHHBIE, [PeAOCTaBICHHEIE
norpeOureneM, 00pabaThIBAIOTCS KOMMEPCAHTOM HCKIIIOYHTENIBHO B LEAX
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MOBBIIIEHHS 0€30MACHOCTH, COBMECTUMOCTH WJIM HHTEPOIIepadeIbHOCTH JaHHOTO
KOHKPETHOT'O NPOTPAMMHOTO 00ecIieYeH s

h) mnpenocraBieHreM UU(POBOro KOHTEHTA, KOT/a OH CTAHOBUTCS
JIOCTYIHBIM IIMPOKOH myONMKe WHauye, 4eM IyTeM Ilepesiadd CHrHajla B paMKax
TIpeACTaBIIEHUs WIH MEPOIPUATHS, HAIpUMeEp, LIM(PPOBOro KHHOIIOKA3a,;

1) 1 (HPOBBIM KOHTEHTOM, NPEAOCTaBIsIEMbIM B COOTBETCTBUH C 3aKOHOM
Ne 305/2012 o OBTOPHOM HCTIOIB30BaHNN MHQOPMaALMK Iy OJIMYHOTO CEKTOpaA.

(3) Ilpu npuMeHeHUH NIOJIOXKEHMI ITYHKTA a) YyacTH (2), B clly4ae COMHEHUS
B TOM, SIBJISIETCS JIM NPENOCTaBJIEHWEe BCTPOEHHOIO MU B3aMMOCBA3aHHOIO
HGPOBOrOo KOHTEHTA WK HU(POBOH yCIIyry YacThIO JOTOBOPA KYIUIH-IIPOIAKH,
HpeAnonaraeTcs, YTo Nu(poBoil KOHTEHT WK LHPPOBas yCIyra OXBaThIBAOTCS
JIOTOBOPOM KYTUTH-IPOAAXKH.

(4) be3 ymep0Oa jyis mionoxeHuit vacteit (2) u (3), ecid 0OAMH JOTrOBOp
MEXIYy OJHUM M TeM )K€ KOMMCPCAHTOM M OJHMM U TeM Xe MNOoTpebHUTeneM
BKIIOUaeT B ce0s DIIEMEHTH MpEeAOCTaBlIeHUs LU(PPOBOrO KOHTCHTA MIIM
IpenocTaBleHns UGPOBON YCIyTH U 3J€MEHTHI IPEIOCTaBIeHHUs APYTUX YCIyT
WA TIPOYKTOB, HACTOSIIMHA 3aKOH IIPUMEHAETCA TOJIBKO K 3JIEMEHTaM A0roBOpa,
OTHOCAIIUMCS K IIPPOBOMY KOHTEHTY WIH LIU(PPOBOiL yciIyre.

(5) Crarbst 18 HacTOsIlero 3aKOHa He INpPUMEHseTCs, eClH IakeT (B
AIIEKTPOHHBIX KOMMYHHKAIMAX) BKIOUaeT 3JIEMEHTHl YCIYIrH JocTyna K
HHTepHETy, Kak oOIpeieleH0 B CTaTbe 2, 3akoHa 00 3IEKTPOHHBIX
KoMMmyHuKanugx Ne 241/2007, wiu yciryTd MeKIMYHOCTHBIX KOMMYHHKaLUA Ha
OCHOBE HOMepa.

(6) B ciy4dae pacxoIaeHHS MEXIY JI000H HOPMOH HACTOSIIEr0 3aKOHA U
HOPMO¥ JIpyTroro 3aK0Ha, peryJjIHpYIOIIero olpeAe/eHHbIN CEKTOp UIIH IIPEIMET,
HOpMa IOCIACOHEro WMEeT MPEUMYIIECTBCHHYI0 CHIy Tepes HacTOsSLIUM
3aKOHOM.

(7) Tonoxenuss 3akoHa O 3alUTE MEPCOHANBHBIX AaHHbIX Ne 133/2011
NPHMEHSIOTCS K JIIOObIM TIepCOHANBHBIM JaHHBEIM, 00pabaThIBaeMbIM B CBS3H C
IOTOBOPaMH, YKa3aHHBIMH B IyHKTax a) ¥ b) uactu (1).

(8) B cayuae pasHoriacuili MeXJy MOJOKeHHSIMHU HACTOSILEIO 3aKOHA H
3aKOHOJATE/IbCTBA O 3allUTe IepCOHANbHBIX MJaHHBIX, HOCIeNHee HMeeT
IIpenMyIIeCTBEHHYIO CHITY.

(9) Hacrosmuii 3aKoH He HaHOCUT ylepOda I[OIOXKEHUsIM 3aKoHA
Ne 230/2022 06 aBTOpPCKOM TTpaBe H CMEXKHBIX IIpaBax.

I'napa 11
COOTBETCTBME HH®POBOI'O KOHTEHTA A
HUPPOBBIX YCIIYI

Crarpsn 4. [IpenocraBnenne NUpPOBOro KOHTEHTA WX HU(PPOBIX YCIyT
(1) KomMepcaHT mpeAocTaBisieT NOTPEOUTENO NUPPOBONX KOHTEHT WU
HuppoByo yciyry. Ecnu cTOPOHBI HE JOTOBOPHINCH 00 HHOM, KOMMEPCAHT
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JOJDKEH TMPEeJOCTaBUTh LUGPOBOM KOHTEHT WIH LU(poByrd ycuyry 0e3
HEeONnpaBAaHHOH 3aIePIKKH MOCIe 3aKII0YEeHUS JOTOBOPa.

(2) KommMmepcanT wHcmonHseT CBOIO 00f3aHHOCTE MO NIPEJOCTABICHUIO,
Korja:

a) 1uGPOBOKH KOHTEHT WM IIf000e TOAXOJsllee CPeiCTBO JOCTyNa MK
3arpy3Kd HHGPOBOTO0 KOHTEHTA CTAHOBUTCHA JOCTYNHBIM HIM YIOOHBIM JUIS
noTpeOuTeNst WM ANS QPHINYECKOTO MM BHUPTYalbHOTO 0OBEKTa, BRIOpaHHOTO
rnoTpeduTeNneM i 3TOH 1N,

b) nudposas yciayra CTAHOBHTCS JOCTYIHOH IS MOTPeOUTENS WM JUIS
(H3HIECKOro M BUPTYaAIbHOT0 00beKTa, BEBIOpaHHOI'O NOTPeOUTENEM ISl 3TOM
LeJIH.

Crarba 5. CooTBercTBHe IIM(PPOBOro KOHTEHTa MM LUPPOBOH yCIyri

KommepcaHT 1omkeH IpeRoCTaBUTh HOTpeOUTeN0 HU(PPOBOH KOHTEHT WU
HUPPOBYIO YCIYTy, KOTOpHIE B 3aBUCHMOCTH OT OOCTOSITEIBCTB, OTBEYAIOT
TpeGOBaHUAM COOTBETCTBHS, M3NIOXKCHHBIM B CTaThIX 6-8, 0e3 yiepba Ass crarsu
9.

CrarTba 6. CyOpexTnBHBIE TpeOOBaHHSA 110 COOTBETCTBUIO

LudpoBoit KOHTEHT WK UUPPOBAst yClIyTra COOTBETCTBYIOT AOTOBOPY, €CIH
OHH OTBEYAIOT, B YaCTHOCTH, CIEIyIOIMUM TpeOOBaHMUAM:

a) COOTBETCTBYIOT ONMCAHHIO, KOJNMYECTBY ¥ KadyecTBYy M 00iafaioT
(OYHKIIHOHATBHOCTBIO, COBMECTMMOCTBIO, HHTEPOINEepabelbHOCTRIO U JIPyTUMH
XapaKTepHUCTHKAaMH, YKa3aHHBIMH B JOTOBODE;

b) moaxomaT ans KOHKPETHOM Henu, 1UId KOTOpoidl oH Tpebyercs
HoTpeOUTENI0, 0 KOTOPO# NOTpeduTe s COODLIIT KOMMEPCAHTY HE MO3/Hee, 4YeM
B MOMEHT 3aKJIIOYCHHS JJOTOBOPa, H KOTOPYIO KOMMEPCAHT IPUHSI;

C) TMpenocCTaBiAOTCA CO  BCEMH  IPHHAICKHOCTAMH,  BCEMHU
WHCTPYKIUSMH, BKIIOMas MHCTPYKLHHM 1O YCTaHOBKE, M BCEMHU YCIYTraMH IO
HOAJIePXKKE KINMEHTOB, PelyCMOTPEHHBIMH JJOrOBOPOM;

d) npenocrasiseTcs ¢ 0OHOBIEHUSIMH, IPeAyCMOTPEHHBIMU JOIOBOPOM.

Cratbs 7. O0beKTHBHBIC TPCOOBAHUS 110 COOTBETCTBHUIO

(1) B nononHeHHME K COOMIONEHHIO CyOBEKTUBHBIX TpeboBaHMIl IO
COOTBETCTBHIO, IIM(POBOI KOHTEHT WM 1M(poBas ycuyra AODKHBI OTBEYaTh
CIeLYIOIUMM TpeDOBaHUAM:

1) COOTBETCTBOBATE LIETSAM, ISt KOTOPBIX OOBIYHO HCTIONIB3Y €TCH HIUPPOBOI
KOHTEHT MK IUPPOBBIE YCIyrHM TOTO JK€ TUIIA, C YYETOM HAalMOHAIBHOTO
3aKOHOJATENbCTRBA, TEXHUYECKUX CTaHIAPTOB WM, IPU OTCYTCTBHM TaKUX
TEXHHUYECKHX CTaHAapTOB, IPUMEHUMBIX OTPAC/IEBBIX CBOJOB IPaBHIL;

2) COOTBETCTBOBATh KOJIMYECTBY ¥ UMETH KaUecTBa M XapaKTEPUCTHKH, B
TOM YHCJIe B OTHOLIEHHWH (PyHKUHMOHAIBHOCTH, COBMECTHUMOCTH, JIOCTYIIHOCTH,
HEMPePBIBHOCTH M O€3011aCHOCTH, KOTOPHIE ABIIAIOTCA OOBIYHBIMHU IJIst HU(POBOTO
KOHTEHTA WM HHU(POBBIX YCIyT TOTO € THIAa ¥ KOTOPble MOTPEOUTENh MOXET
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pasyMHO OXHIATh, YYUTEIBas XapakTep NH(POBOro KOHTEHTa WM LUGPOBOH
YCIYTH ¥ TIpUHMMasi BO BHUMaHUE JIOObIe IyONIUYHBIE 3asBIECHHS, CACIaHHEIC
KOMMEPCAHTOM HJIM OT €70 UMEHH WIIH JIPYTHMH JIUIaMH, BXOALMUMH B LETIOYKY
C/IENIOK, B YaCTHOCTH B peKJiaMe WJIM Ha STUKETKE, €CJIM TOJBKO KOMMEPCAHT He
JOKaXKeT XOTA Obl 0/1HY U3 CTeAYIOMHX CUTYaIUIO!

a) OH He 3HaJ M HEe MOT Pa3yMHO 3HATh O JaHHOM ITyOJIMYHOM 3asBIIEHUH;

b) ¥ MOMeHTy 3aKmO4eHHs AOoroBopa nyOnuYHOS 3asBiieHHE ObLIO
HCIIPaBJIEHO TAKUM K€ WJIM aHaTOTHYHBIM 00pa3oM, KaK H OBLIO CAeNaHo; HIIH

C) Ha peleHye 0 NOKyNKe HUPPOBOI0 KOHTEHTA WK [{U(GPOBOH YCIyTH HE
MOTJIO ITOBIUATH My OINYHOE 3asBICHUE;

3) ecliu IPUMEHUMO, IPEJOCTABIATHCA BMECTE ¢ JIIOOBIMU aKkceccyapaMu U
HHCTPYKIHSIMH, KOTOPBIe OTPeOUTENh MOKET Pa3yMHO OKHUIATh MTOTY4YHTh;

4) COOTBETCTBOBATE JIFOO0I TECTOBOM BEPCHHU UK NIPE3EHTALIMU HUPPOBOro
KOHTEHTa WM Ou(GpPOBOH YCIyrd, NpeaocTaBlIeHHOH KOMMEpPCaHTOM [0
3aKJIF0YEeHUs JOTOBOPa.

(2) KommepcaHT obecnieqnBaeT WHYOPMHUPOBAHUE IIOTPEOUTEINS O TOM, UTO
eMy IpPeJOCTaBIfIOTCS OOHOBIEHMS, BKIIOYas OOHOBIEHH O€30MacHOCTH,
HeoOXOOUMEBIE IS IIOMJEPXKAHUS COOTBETCTBHA IM(POBOro KOHTEHTA WM
UM POBOI YCIYTH B TEUEHHE NISPHOAA, B TEUCHHE KOTOPOro:

a) 1UGPOBOM KOHTEHT WIM UUPPOBas yCIyra [OJDKHBI OBITh
NpefoCTaBlicHB! 110 JIOFOBOPY, €CIM JOTOBOp IPedyCMAaTpUBaeT HENpPEPBIBHOE
IpeIoCTaBlieHUe B TEUSHUE ONPEC/IEHHOTO IIEPUOAa;

b) noTpebuTens MoXkeT pa3yMHO OKHAATh 3TOr0, IPUHMMAas BO BHUMaHUE
TUII U Ha3Ha4YeHHWEe UM(QPOBOTO KOHTEHTAa WK IUGPOBOH YCIyTH M y4YUTHIBas
ofGcTosTENIbCTBA M XapaKTep [JOroBopa, €CIH JOToBOp IpelycMaTpHBacT
eAMHUYHBIHM aKT MpeIoCTaBIeHHS WIH PAL OTAENBHBIX aKTOB IPEJIOCTABICHMS.

(3) Ecau norpebutens He yCTaHABIMBAET B pa3yMHble CPOKH OOHOBIICHUS,
MpEeAOCTABIEHHBIE KOMMEPCAHTOM B COOTBETCTBHH C 9acThIO (2), KOMMEPCAHT He
HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a JIH000e HECOOTBETCTBUE, BBI3BAHHOE UCKIIIOUUTENIEHO
OTCYTCTBHEM  COOTBETCTBYIOLUETO OOHOBIEHHs, €ClIM B COBOKYIHOCTH
BEITIOJHSIOTCS CICAYIOLHE YCIOBUSI:

a) KOMMepCaHT NPOUHPOPMUPOBATI TOTPeOUTENS O HAITUYUU OOHOBIICHUS U
0 ITOCJIECTBUSX HEYCTAaHOBKHM OOHOBJICHUS TOTpeOUTENEM;

b) HEyCTaHOBKA MJIKM HENpaBUIIbHAS YCTaHOBKA OTpeOuTeNeM OOHOBIECHUS
He Obpma BbI3BaHA HEJOCTAaTKaMHM B HMHCTPYKLUSIX II0  YCTaHOBKE,
MPEIOCTABISHHBIX KOMMEPCaHTOM.

(4) Ecnu moroBop mpejaycMaTpuBaeT HEMPEPBIBHOE MPelOCTABICHUE
1 (pPOBOro KOHTEHTA MK HU(PPOBOH yCIIyIH B TEYEHNE ONPECIEHHOI0 NEPHOJA,
UGpPOBOH  KOHTEHT WM IU(poBas yciayra MOODKHBI COOTBETCTBOBATH
TpeOOBaHUAM B TeUEHUE ITOrO [IEPHO/A.

(5) HecootBerctBue corsacHo dactu (1) wnm (2) He cuMTaercs
CYIIECTBYIOLIAM, €CIM Ha MOMCHT 3aKJIOUEHUs JIOroBOpa IOTpeOUTENs OBLI
IPSMO MPOHH(GOPMUPOBAH O TOM, YTO KOHKPETHAs XapaKTEePHUCTHKA LU(QPOBOro
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KOHTEHTA WJIH HHQPOBOH YCIYyrH HE OTBeYaeT OOBEKTUBHBIM TPEGOBAHHAM II0
COOTBETCTBHIO, M3NIOKECHHBIM B 4actd (1) wimm (2), u notpebuTens NpsaMo U
OT/IeIbHO MPUHS 3TO HA MOMEHT 3aKJIFOUEHHs] IOTOBOPA.

(6) Ecnu cTopoHBI He NOTOBOPHUIHMCH 00 MHOM, HMH(POBOH KOHTEHT HIH
1uGpoBas yCIyra JODKHB! OBbITH IPE/IOCTABICHBI B CAMOM MOCHEHEH BEepCcUH,
JOCTYIHOM Ha MOMEHT 3aKJIFOYeHHUs JOroBopa.

Crarba 8. HenpaBwibHas wuHTErpands HAPPOBOIC KOHTEHTA WIH
¢ POBOH YCIyrH

Jhoboe HecooTBeTrcTBHE LMGPOBOrC KOHTEHTA WIM LUQPOBOM YyCIyTH,
BBI3BAHHOE HENPAaBUILHON MHTErpaluel nudpoBOro KOHTEHTa WIH IUpPOBOI
yCIyTd B IHDPOBYIO cpeny motpebutens, OyaeT cUMTATHCS HECOOTBETCTBHEM
1M pPOBOIo KOHTEHTA MK LIHPPOBOMN YCIIyTH, €CIIH:

a) 1AGPOBOH KOHTEHT WM LKdposas ycilyra ObIIM HMHTErpUPOBaHEI
KOMMEPCaHTOM KU MOJ €F0 OTBETCTBECHHOCTE; HJIN

b) mudporoit koHTeHT MMM MUdpOBas ycnyra ObUM NpeAHa3HAYeHbl s
HHTerpanyy noTpeOuTeNeM, W HenpaBHUIBHas MHTerpauust OblLla BhI3BaHA
HeJlocTaTkKaMH B HHCTPYKUMAX MO  HHTErpauuy, IpeJoCTaBIECHHBIX
KOMMEPCAHTOM.

Cratsa 9. llpaBa TpeTbux nuil

Ecnn orpaHudeHre, BO3HUKINEE B pe3ysbTaTe HapylleHUs KaKoro-mudo
IIpaBa TPEThEH CTOPOHBI, B YAaCTHOCTH MpaBa HHTEIUIEKTYallbHONH COOCTBEHHOCTH,
NIPENATCTBYeT WM OrPAaHUYMBACT HUCIIOJIB30BaHHE HM(PPOBOIO KOHTEHTA MM
1A POBOH YCIYTH B COOTBETCTBHH CO CTaThAMHU 6 U 7, TOTpeOUTENs UMEET NpaBo
Ha KOPPEKTHPYIOLIME MEPHl B Clly4ac HECOOTBETCTBHA, NpPEeAyCMOTPEHHBIE B
cTaThe 13, ecau TONMBKO CIIEIMAIBHOE 3aKOHOJATEIBCTBO HE IIPEAyCMaTPUBACT B
TaKMX CIyd4asX HeNeHCTBUTEIbHOCTh MM pPacTOpXEHHEe JOorosopa o
rpenocTaBIeHHH MU POBOro KOHTEHTa WU HPPOBOH YCIyTH.

Cratbs 10. OTBEeTCTBEHHOCTE KOMMEPCaHTa

(1) KoMMepcaHT HeceT OTBETCTBEHHOCTEH 32 JI000E HerlpeJoCTaBlIEHUE
U POBOI0 KOHTEHTA WK HH(POBOH YCIyr B COOTBETCTBHH CO CTaThei 4.

(2) Ecnu goroeop npenycMarpuBacT eJIMHUYHBIN aKT MPeJIOCTaBICHUS UK
CEPHIO OTHEIBHBIX AKTOB MPEJOCTABIEHUA, KOMMEPCAHT HECET OTBETCTBEHHOCTh
3a 11000¢ HECOOTBETCTBHE B COOTBETCTBHUH CO CTAThIMHU 6-8, KOTOpOe CYIIeCTBYeT
Ha MOMEHT MpeIOCTaBNIeHUs] U KOTOPOE YCTAHOBJICHO B TCUCHUE HE MCHEE 2 JIeT ¢
JIaThl NpeJiocTaBleHus, 6e3 yepda 1 nmyHKTa b) yacty (2) ctateu 7.

(3) Ecnm poroBop npenycMarpuBaeT HENPEPBIBHOE NPEAOCTABICHUE B
TeYeHHE OIpe/IeTIEHHOrO NepUo/ia BpeMEHH, KOMMEPCAHT HECET OTBETCTBEHHOCTh
3a JII000C HECOOTBETCTBHE B COOTBETCTBUM C CTaThAMHU 6-8, KOTOpOe BO3HHUKAET
Wi oOHapyXHMBaeTcs B TeueHHe INepHoja, B TedeHHe KOoToporo HudpoBoii
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KOHTEHT WK 1H(dPOBas yciayra JI0JKHEI OBITh IPE/IOCTABIEHE] B COOTBETCTBIH C
JIOTOBOPOM.

Cratba 11. bpems noka3piBaHuA

(1) bpems poka3piBaHWST B OTHOLUGHMH [PEJOCTABICHHS LM(PPOBOTO
KOHTEHTA WK 1[H(GPOBOH YCIYyIM B COOTBETCTBHM CO CTaTheil 4 BO3naraeTcs Ha
KOMMeEpCaHTa.

(2) B cnyuasx, ykasaHHpIX B yacTH (2) crareu 10, Opems mokasbiBaHUs
COOTBETCTBHS Ha MOMEHT IIPEHOCTABICHNS 1IM(DPOBOro KOHTCHTA MM LU(pOBOH
YCJIyTH BO3JIaraeTcsa Ha KOMMEPCAHTa B ¢Iyuae HECOOTBETCTBHS, YCTaHOBIEHHOTO
B TE€4YeHHe OJHOTO rofa ¢ MOMCHTA IpeJoCcTaBleHus IH(POBOTO KOHTEHTA WK
U poBOH YCHYTH.

(3) B cnyuasx, yka3zaHHbIX B 4acTé (3) cratbu 10, Opems NoKa3bIBaHUs
COOTBETCTBHS LIHGPOBOro KOHTEHTA WM IM(PPOBOH YCAYIH B TeUeHHUE NIepHoAa,
Ha KOTOPBIM IMdpoBol KOHTGHT WM ULUppoBag yciyra AOIDKHBI OBITH
npefocTaBieHbl IO JOTOBOpY, BO3/laraeTcsi Ha KOMMepcaHTa B clydae
HECOOTBETCTBHSA, KOTOPOE MMEET MECTO B TEUEHME 3TOTO [1epUOa.

(4) Yactu (2) u (3) He HNPUMEHSIOTCS, €CIM KOMMEPCAHT JOKaXKET, 4TO
nudpoBas cpena MoTpedUTeNs He COBMECTMA C TEXHUYECKUMH TpeOOBaHUSIMH
IU(pOBOIro KOHTEHTA MK LU(PPOBOH YCIyTH, 1 KOMMEPCAHT HPOHH(MOPMHpPOBaI
noTpebuTeNIs 00 STHX TPSOOBAHMAX ACHBIM U JIOHSATHBIM 00pa3zoM J0 3aKIIIOUEHHS
ZIOTOBOpA.

(5) Tpu 3aKIrOYeHUH 1OTOBOPA, [0 KOTOPOMY KOMMEPCAHT IIPEAOCTaBIIeT
uu 00sA3yeTes npefoCTaBHTh NOTPeOUTeNo H(POBOI KOHTEHT WIK HU(PPOBYIO
YCIyTY, JOJDKHBI OBITH YKa3aHbl M ONpE/IeNIeHbl BHIFOJAHBIC I IOTpeOHUTENs
Cpe/icTBa CBA3M, BKIIIOUas KOHTAKTHYI0 HHPOPMaLIMIO, 110 KOTOPOH AOMKHEI OBITH
riepeIansl COOOIIEeHHs O COTPY/IHUYECTBE B cy4yae HecoOmoaeHus TpeGoBaHuii.
KomMepcanT o00s3aH yBEJOMHTH 1IOTpeOHTENd O JHOOBIX H3MEHEHHSX,
IIPOU3OHICAIINX B KOHTaKTHOI HHbopManuy.

(6) ITorpebutenp nomxeH cCOTPYIHHIATh C KOMMEPCAHTOM B TOil Mepe, B
KaKoi 5TO pa3yMHO BO3MOKHO M HEOOXOAMMO AJiA YCTaHOBIIEHUSA TOTO, OBLIO JIH
HECOOTBETCTBHE LHM(POBOr0 KOHTEHTA WIM NH(PPOBONA YCIYTH B MOMEHTE,
yKazaHHOM B vacty (2) wiu (3) crareu 10, B 3aBUCUMOCTH OT 0OCTOATENLCTB,
BbI3BaHO UMGpoBoit cpenoit  noTtpebutens. COTpPyAHHYECTBO  MEXKAY
oTpebuTeIeM 1 KOMMEPCAHTOM JOJKHO OBITH OCYILECTBICHO Ha Oymare WX Ha
moboM JIpyroM JONTOBEYHOM HOCHTENe, HMelolleMcs M JOCTYIIHOM AJIA
morpeburens. FEcim noTpebutens He COTpyOHHYAeT, a KOMMEpPCAHT
npouHGopMHpoBan NoTpeOHTENs © TakoM TpPeOOBAHMH SICHBIM M ITOHATHBIM
obpa3zoM JI0 3aKIIOYEHMs] JoroBopa, OpeMs JOKa3blBaHMA  HAIU4YWA
HECOOTBETCTBHS B MOMEHT, yKa3aHHbIH B uwacTH (2) wam (3) craren 10, B
3aBHCHMOCTH OT 00CTOATENIbCTB, BO3JIaraeTcst Ha HoTpeOuTeNsl.
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(7) Ecnu KoMMepcaHT He COTpYIHHYaeT C MOTpeOUTEeNcM B BOIPOCE O
HAJIMYMH U YCTPAHCHHKM HCCOOTBETCTBHS B TEUSHHE CPOKa, YCTAaHOBIEHHOIO B
gacty (4) crated 13, 3T0 cuMTaeTCA MOJIYAIUBBIM OTKA30M.

(8) Iporenypa moaayu u pacCMOTPEHUS Kanod JOMKHa OCYIIECTBIATECA B
COOTBETCTBHH C YCIIOBHSIMH, H3JIOXKEHHBIMH B cTaThe 25 3akona Ne 105/2003 o
3aIuTe IpaB notpedureneil.

I'nasa II1 _
CPEJACTBA 3AINIMTHI HOTPEBUTEJEN

Crarea 12. KoppekTupyroliie MepsI B cllydae HelpeA0CTaBlICHUs

(1) Ecam KoMMepcaHT He TpelocTaBiseT IUQPpOBOH KOHTEHT WIIH
IUQPOBYI® YCIAYry B COOTBETCTBMM €O cTarbedl 4, NOTpeOHTENs MOXKET
moTpeboBaTh 0T KOMMEPCaHTa IPEXOCTaBUTE UU(PPOBOH KOHTEHT MIIH LM(DPOBYIO
ycnyry. Eciau npu Takux oOCTOSTeNnbCcTBaX KOMMEPCAHT He IIPEeJOCTaBHUT
11 POBOI KOHTEHT WM HA(PPOBYIO ycayTy 63 HeolpaBJaHHOM 3aAE€PKKHU U B
T€YEeHWEe JIOMOJIHATENIFHOTO CpOKa, fABHO COIIACOBAaHHOIO  CTOPOHAMH,
MOTpeOUTENIH MMEET NPAaBO Ha pacTOPKEHUE XOroBOpa.

(2) Tomoxxenust yactu (1) He MPUMEHAIOTCA, U NOTPeOUTENs UMEET IIPaBO
HeMEJIEHHO PaCTOPTHYTh JOTOBOP MPH JIOOOM M3 CIENYIOMMX 00CTOATEIbCTB:

a) KOMMEpCaHT 3asBWJ, YTO OH He OyJeT mnpexocTaBiiATh UM(PPOBOIl
KOHTEHT HIH HU(PPOBYIO YCIIYTY, HITH 3TO SICHO U3 00CTOSTENbCTB;

b) notpebuTens 1 KOMMEPCAHT AOTOBOPHIIMCE O TOM, YTO ISl HOTpeOUTEN
BA&XHO HPEJIOCTaBUTh NUPPOBOM KOHTEHT MIH LHUQPOBYIO YCIyry K
oIpeesIeHHOH aTe WM ATO SICHO U3 OOCTOATENBCTB, CBI3aHHBIX C 3aK/II0YEHHEM
IOroBOpa, a MOCTABIIMK HE HNPEAOCTABISET U(POBOHt KOHTEHT MU LHPOBYIO
yCIIyTy K 3TOH JaTe WIH B 3TOT CPOK.

(3) Eciu norpebutens pacropraeT 10roBop B COOTBETCTBHHU € 4acTAMH (1)
unu (2), ctatei 14-17 NpUMEHSIOTCS COOTBETCTBYIOILMM 00pasoM.

Crates 13. KoppekTupyromue MepsI B Cllydae HECOOTBETCTBUA

(1) B cayyae HeCOOTBETCTBHS NMOTPEOUTENb UMEET TIPaBo Ha IIpUBEIEHUE
U(POBOTO  KOHTEHTA WJIM LUPPOBOI YCIYyrM B  COOTBETCTBHE, Ha
COOTBETCTBYIOIIEE CHIDKEHHE IISHBI UJTH Ha PACTOPKEHUE TIOrOBOpa Ha YCIIOBUSIX,
YCTAHOBJICHHBIX B HACTOSLIEH cTaThe.

(2) TToTpebuTens UMeeT MpaBO Ha NpUBEIcHHE HA(PPOBOr0 KOHTEHTA UIIU
¢ POBOH YCIIyrd B COOTBETCTBHE, €CJIM 3TO HE SABISAETCS HEBO3MOKHBIM MU HE
MOBIEYET NI KOMMEPCAHTa HECOPa3MEPHBIX PacXoJI0B, MPUHAMAs BO BHUMaHHe
BCE 00CTOATENBCTBA, BKIIOYAs:

a) CTOUMOCTb LH(POBOIO KOHTEHTa WK LU(PPOBOH yCIyry, eciiu Obl He
OBLIO HECOOTBETCTBUS; U

b) cepbe3HOCTH HECOOIIOICHMUA.
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(3) Ecmun mpuBeneHre mudpoBOro KOHTEHTA WM HUQPPOBOH yCIyru B
COOTBETCTBHE OYJeT HCBO3MOXKHO WJIM TOBJIedeT 3a co00#l HecopaszMepHsle
pacxojsl Ii KOMMepcaHTa B 3Ha4eHHM dYacTu (2), KOMMEPCAaHT IOJDKEH
IIpeOCTaBUTh  Takoe  OOOCHOBaHHWE  BMECTE € IOJTBEPXIAXOIMMMHU
JIOKa3aTeIsCTBAaMH, KOTOPEIE MOTYT MPOAEMOHCTPUPOBATE HEBO3MOXKHOCTh MITH
HECOPa3MepHOCTh, O KOTOPOM 3asBiIseT KOMMEPCAHT.

(4) KomMMepcaHT MPUBOIUT LHUGPPOBOH KOHTCHT MIIH LIU(PPOBYIO YCIYTY B
COOTBETCTBUE COIIACHO ITOJOKECHHUAM JacTh (2) B pa3yMHBIH CpPOK, HO He Oojiee
14 xaneHmapHBIX AHEH ¢ MOMEHTA YBEeIOMIIEHHS IOTpebHUTeNs 0 HECOOTBETCTBHUH,
OecruiaTHO W 0e3 CYIIECTBEHHBIX HEYyAOOCTB AN MOTpedUTeNs, NpUHUMAs BO
BHHMaHUe XapaxTep IUGPOBOro KOHTEHTa HIM HU(POBOH YCIyId M Lienb, s
KOTOpOM MOTpeOuTeNs 3arpocun Hu@poBOid KOHTEHT MM LU(POBYIO YCIYTY.
BTOT CpOK MOXKET OBITh IPOIJIEH C COTNMACHS [TOTpeduTEs.

(5) Tlorpeburenr uMMeeT mpaBo Ha copa3MepHOe CHI)KEHHUE LeHHl B
cooTBeTcTBHM ¢ uvactaMu (6) 1 (7), ecmn nUQpPOBOIl KOHTEHT WIH HUQpOBas
ycayra IpeIoCTaBlfIOTCS 3a IUIATy, WM Ha pacTOpXeHUe J0oroBopa B
COOTBETCTBUH C YacThIO (8) B mo0oM U3 CleyIONMX Clly4aes:

a) Mepa 1o TPUBeIeHUI0 UGPOBOro KOHTEHTA MM LHGPOBOH yCIyru B
COOTBETCTBHE HEBO3MOKHA MIIM HECOPA3MePHa B COOTBETCTBUM € YacThIO (2);

b) KOMMepcaHT He MpUBEN LU(PPOBOH KOHTEHT WIM LU(PPOBYIO YCIyry B
COOTBETCTBUE COTJIACHO YacTH (4);

C) HECOOTBETCTBME BBbIABIEHO, HECMOTpPS Ha TIOMBITKY KOMMEpCaHTa
TIPUBECTH LIHPPOBOM KOHTEHT MIIA LIU(PPOBYIO YCIYTY B COOTBETCTBUE;

d) HECOOTBETCTBHE HACTONBKO CEPbe3HO, UTO ONpAaB/bIBAET HEMEJICHHOE
CHIDKEHHE LICHBI WM HEMEUICHHOE pacTOpKeHre JOroBopa;

€) KOMMEPCAHT 3afBHJI, YTO OH HE IpHBEJeT HU(PPOBOH KOHTEHT MIIM
i POBYIO YCIYTY B COOTBETCTBHE B TeUE€HHE CPOKa U HA YCIOBUAX, YKa3aHHBIX
B uacT# (4), win 310 ICHO U3 00CTOATENBCTB Cilydasl.

(6) CHmxeHue IEHBI JOJDKHO OBITH HMPONOPHHOHAIBHO CHUXEHHIO
CTOMMOCTH ITHQPOBOTO KOHTEHTa WY LUQPPOBOH YCIyru, NpefocTaBIseMbIX
HOTPEOUTEI0, 110 CPABHEHUIO CO CTOMMOCTEIO, KOTOpyIo HMMen Obl LHH(poBOit
KOHTEHT MU HU(DpOBas yciyra, eciiv Obl OHY COOTBETCTBOBAJIM TPEOOBAHUSIM.

(7) Ecnu poroBop TmpedycMaTpUBAacT, YTO LHU(PPOBOH KOHTEHT WU
MppoBas ycloyra NpeJOCTaBISIOTCS B TEYEHHE OIPEAEIICHHOrO IEPHOAa
BpeMeHH B OOMEH Ha OILIaTy, CHHMXKEHHUE IIEHBI PUMEHseTCs A NEpPHoAa, B
TeueHUe KOTOporo 1MU(POBOM KOHTEHT WIM UudpoBas yciayra He
COOTBETCTROBAJIN TPeOOBAHUM.

(8) Ecnu unudpoBoil KOHTCHT WiIK IHU(POBast yciayra NpeaocTaBisioTCes B
oOMeH Ha OIIaTy, NoTpebuTeNh UMEET IIPaBo PaCTOPTHY Th JOTOBOP TONBKO B TOM
clydae, eCI¥ HeCOOTBETCTBUE HE ABJIAETCA HE3HAUYUTEIBHBIM.

bpeMss Joka3bIBaHUS HE3HAUUTENLHOCTH HECOOTBETCTBUS JIEXKUT Ha
IIpoJiaBLe. ‘
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(9) B c1ydae HeCOOTBETCTBHS MOTPeOUTENb UMeEET NMPaBO NPUOCTAHOBUTh
BBIIJIATY HEBBIMIAYCHHOH 4aCTH UEHB! IM(POBOTro KOHTEHTa WIH YCIYTH HIIK HX
4aCTH JI0 TeX IOP, ITOKa KOMMEPCAHT He MpUBeAeT HU(GPOBOH KOHTESHT WIH YCIYTY
B COOTBETCTBHE, NPH YCJIOBHH, YTO IIPUOCTAHOBIICHHAS BBINIATa HE OTHOCHUTCA K
udpoBOMYy KOHTEHTY HIM Lu(poBOH yciyre, YyxKe NIpPeAOoCTaBICHHBIM
KOMMEPCAHTOM M IIPUBE/ICHHBIM B COOTBETCTBHE.

Crarba 14. OcyiecTBiIeHNE IIpaBa Ha paCTOPXKEHUE JOr0BOpa

IToTpebuTens OCYIIECTRBISIET CBOE MPABO HA PaCTOP)KEHHUE IOT0BOpa Iy TEM
HamnpaBJicHH KOMMEPCAHTY 3asBIIeHUs, B KOTOPOM BBIPAXAaE€TCsl €r0 pelleHue o
PacTOPXKEHUH TOTOBOpA.

Crarba 15. O643aHHOCTH KOMMEPCAHTa B clly4yae pacTOpKeHUs JoroBopa

(1) B cioyuae pacTopKeHUS NOroBOpa KOMMEpPCaHT 00sg3aH BO3MECTHTb
HOTPEOUTEIO BCe CYMMBI, yIUTau€HHBIE 110 IOTOBODY.

(2) OnmHako B citydasx, KOorja JoroBop npeaycMaTpHBaeT NMPEeLoCTaBIICHHE
1 pPOBOro KOHTEHTA WK HU(PPOBOH yCIyrH B OOMEH Ha OIJiaTy M B TEYCHHUE
ONpEAEICHHOrO Iepuofa, M U¢pPoBOH KOHTEHT MMM LudpoBas yciyra
COOTBETCTBOBAJIM TpeOOBaHWAM B TeueHHWE NepHoda HO MAAThl PacTOPKEHUsS
IOTOBOpPa, KOMMEPCAHT AODKEH BO3MECTMTh HOTPEOUTENI0 TOJIBKO Ty 4YacTb
YIIa4€HHON IIeHBI, KOTOpas COOTBETCTBYET IIepHOJY, B TEYEHHE KOTOpPOro
1{HGPOBOM KOHTEHT Wiy LirdpoBast ycIayra He COOTBETCTBOBAIM TpeOOBaHUAM, U
M0GYIO YaCTh IIEHBI, YIIJIaUeHHO! MOTpeOuTEeIeM aBaHCOM 33 OCTABIIUIACS NEPHO
NeHCTBHS JIOTOBOPa, KOTOpas Iojyiexana Obl yIuiate, eciid Obl JOTOBOP HE ObLI
PacTOPrHyT.

(3) B oTHOIIEHMH IEPCOHANBLHBIX JIAHHBIX TOTPEeOUTENsT KOMMEPCAHT
JIOJDKEH  coOMomaTh TpUMEHHMble 00fA3aTelIbCTBA B COOTBEICTBMM €
nojoxxeHusaMu 3akoHa Ne 133/2011 o 3ammTe niepcoOHANBHBIX JaHHBIX.

(4) KoMmMepcaHT JOIDKEH BO3AEP)KMBATHCA OT MCIONB30BaHUA TOOOro
JApyroro KOHTCHTa, KpOMe IepCOHAIbHBIX JaHHBIX, KOTOphlE OblIM
IIPCIOCTABIIEHBl UM CO3IaHbl MOTpeOHuTeNIeM, IIPU KUCIIOJNB30BaHUN LUH(PPOBOro
KOHTEHTa WIH UU(POBOH yCIyrd, HOpefoCcTaBlseMOM KOMMEpPCAHTOM, 3a
HCKIIOYEHHEM CIlydaeB, KOr1a TaKOW KOHTEHT:

a) He UMeeT HHKAKOI'0 UCIOJIb30BaHUs BHE KOHTEKCTa MG POBOro KOHTCHTA
WITH HAQPPOBO# yCIIyTH, NPeJIOCTABIgeMOA KOMMEPCAHTOM;

b) OTHOCHTCSA TOJBKO K AESATENBHOCTH IOTPEOUTENS MPU KUCIOJIL30BaHUN
IA(PPOBOro KOHTEHTA WX HU(POBOH yCIIyTrH, IIPpeIOCTaBIIEMOM KOMMEPCAHTOM;

c) ObUIM OOBEAMHEHBI KOMMEPCAHTOM C APYTUMH NAaHHBIMH M HE MOTYT
ObITh pa3leleHbl WIM MOryT OBITh pasfeleHbl TOIbKO C HeCcOopasMEpHBIMHU
YCUIWAMU; UIIH

d) GBUT COBMECTHO cO3[aH MOTpeOUTENIeM U APYTUMHM JIMLUAMM, U Jpyrue
HOTpeOUTEeNH MOTYT IPOAOSDKATE KCIIOIB30BaTh KOHTEHT.
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(5) 3a uckiroueHHeM CHTYaIlWi, YKa3aHHBIX B IIYHKTaX a)-C) 4actu (4),
KOMMEPCAHT 00s3aH NpeJOCTaBUTh IOTPeOHTEN0 MO ero 3ampocy Ioboil
KOHTEHT, KOTOPBHIA He SBISETCS IEepCOHANBHBIMU JAHHBIMH U KOTOPBIH ObLI
TIPeIOCTABIEH HJIM CO3JaH TNOTpeOUTeNeM 1Py MCHOJIB30BAHHM LM(POBOTO
KOHTEHTA HJIM [IU(PPOBOH yCIyTH, NpeXoCcTaBlIeHHON KOMMEpPCaHTOM.

(6) [MoTpebuTesib UMECT NPaBO OECMIATHO H OECIPENSITCTBEHHO MOMYYHTh
OT KOMMEPCAHTa 3TOT HH(PPOBOH KOHTEHT B pa3yMHBIH CPOK, HE NPEBBIIAOIIMA
14 xamengapHbIx JHeH ¢ JaTHl 3ampoca, B OOUIEIPUHATOM M MalIMHOYHTAEMOM
(opmare. ITOT CPOK MOXKET OBITH IIPOJUICH C COrTIacusl MOTpebUTeNs.

(7) KomMmepcaHT MOXeET MNpedoTBpaTUTh Jioboe  JanbHeHuee
HCIIONB30BaHue 1oTpedureneM HUGPOBOro KOHTeHTa WM IKU(POBOH ycilyry, B
YACTHOCTH, IIyTeM MPEKPAaILCHHs JIOCTYIIa TTOTpeOUTeNs K IIUPPOBOMY KOHTEHTY
wid udpoBoil yciyre WM AeaKTHBAallMM YYETHOH 3allMCH I10JIb30BaTels
norpebureist, 6e3 ymepba s vacreit (5) u (6).

Crarba 16. O6a3aHHOCTH NOTpebuTEIIs! B Cllydae pacTOPKEHUA JOrOBOpa

(1) TTocne pacTopeHHUS AOTOBOpa MOTpeduTens 00sA3aH BO3ACPKATECA OT
UCIOJB30BaHKMs Nu(pPOBOro KOHTEHTa WM UUPPOBOM yCIyrn U OT
MIpeAOCTaBICHUA UX TPETHUM JIHLAM.

(2) Ecnim mudpoBOi KOHTEHT ObUI IIPEAOCTABICH Ha MATEPUAIIBHOM
HOCHTEJIC, ToTpebuTent 00s13aH 1o TpeOOBaHHIO U 3a CYeT KOMMEpCaHTa BEPHYTh
MaTepHUATbHBIA HOCUTENIE KOMMEpCaHTy 0e3 HeOolpaBIaHHOM 3aepXKKH.

(3) Eciim xoMMepcaHT pemIuT MoTpeOOBaTh BO3BpaTa MaTepHAIBHOIO
HOCHTE, 3TO TpedoBaHue JOIKHO OBITH clenaHo B TedeHue 14 nHeil mocie Toro,
KaKk KOMMeEpCaHT OyaeT DNpouH(pOPMHPOBAH O pelleHHH NoTpeduTens
pPacTOPrHyTh ROTOBOP.

(4) Tlorpeburens He o00s3aH OINA4YMBATH HCIOJIB30BaHHE LU(PPOBOTO
KOHTEHTa WIH HH(PPOBOH YCIyIH B IEPHOT A0 paCTOPXKEHUS A0T0OBOpa, B TEUEHUE
KoToporo uuQpoBoil KOHTEHT KIM IMdpoBas yciayra He COOTBETCTBOBAIU
TpeboBaHUNM.

Crarbs 17. Cpoku 4 IOPSAJOK BO3BpATa JICHET KOMMEPCAHTOM

(1) JhobGoe BO3MEIIEHHE, KOTOPOE€ KOMMEPCAHT [OJDKEH BBHIIIATHTH
noTpPeOHUTENIO B COOTBETCTBUU ¢ yacTaMu (5) - (7) crateu 13 unu gvactamu (1) -
(2) cratbu 15 B pe3ynbTaTe CHMKEHUS LIEHBI UM PACTOPIKEHU JOTOBOPA, JODKHO
OBITH IPON3BEeHO O3 HeOollpaBAAHHOM 3aAepXKKU U B J1I0OOM Cllyyae B TeHUCHUE
14 nmHelt co mHA, KOorja KOMMEPCAHT OBUI NPOMH(OPMHPOBAH O pelIeHUH
NOTpeOUTENA UCIONIB30BATh CBOE MPABO HA CHYDKEHHE LEHBI MU CBOE MPaBO Ha
pacTopKeHHe JOoroBopa.

(2) KomMmepcaHT JoMKeH IPOU3BECTH BO3MEILEHHE C HCIIONB30BAHHUEM
TOTO € MIATEXHOr0 CPeICTBA, KOTOpOe NOTPeOUTENb UCIIONb30BAll I OIUIATHI
TG POBOTO KOHTEHTA WU HU(PPOBOH YCIyTry, €ClU HOTpebUuTens He fan IpsMoro
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corjacus Ha UCHOJIB30RAHME JIPYTUX IUIAaTEXHBIX CPEACTB WU IIPW YCIOBHH, UTO
BO3MEIIEHHe He BiICUeT 3a co00il yriaThl noTpedureneM KOMICCHOHHBIX.
(3) KomMepcaHT He JIOIDKEH B3UMAaTh C IOTPeOUTENs HUKAKUX H3JEpKeK B
CBSI3M C BO3BPATOM JCHET.
I'napa IV
N3MEHEHUE IIUGPOBOI'O KOHTEHTA WX IMGPOBON
YCIOYTI. IIPABO PEI'PECCA

Crartbsa 18. V3Menenne nuQpoBoro KOHTeHTa Wik LUGPOBOi yeayru

(1) Ecnin toroBop nipefycMaTpHUBaeT IpeIOCTaBACHIE WIH OCYIIeCTBIICHHE
J0CTYyIIa noTpebuTens K ¢ poBoMy KOHTEHTY WK HU(POBOH yCIIyre B TeUeHHe
OTIPeSICIIEHHOTO NIePHo/ia, KOMMEPCAHT MOXET M3MEHHUTH LIH(POBOH KOHTEHT MK
AQPOBYIO YCIYTY CBEPX TOTO, UTO HEOOXO0ANMO A HOAAepKaHHUsa LUpPOBOro
KOHTEHTa WJIH IIM(QPOBOil YCIYTH B COOTBETCTBUH CO CTaThAMH 6 U 7, eciu B
COBOKYITHOCTY COOIOACHBI CNE/IyIOIIe YCIOBUS:

a) JOTOBOp JOINyCKAaeT Takoe H3MCHEHME W IPEJOCTaBISIET AJiA 3TOro
BeCcKoe 000CHOBaHUE,

b) wm3MeHeHue mPOM3BOAMTCH O3 JTONONHUTENBHBIX 3aTpar Jyis
HOTpeOUTes;

¢) motpeGuTens YeTKO U NOHATHO HHGOPMHUPOBaH 00 U3MEHEHHH; U

d) B cmyuasx, yka3aHHBIX B 4YacTH (2), norpedurens J1OCTATOUYHO
3abaroppeMeHHO  HWHQopMHpyeTcs  HA  JONTOBEYHOM  HOCHUTENE O
XapaKTepUCTUKAX M JlaTe HM3MEHEHHS M O IpaBe pacTOpriyTh JOTOBOp B
COOTBETCTBUHU C YacTHIO (2) UK O BO3MOXKHOCTH COXPAaHUTH IU(MPOBOI KOHTEHT
Wi UHGPOBYIO yeiuyry 6e3 U3MEHEHHS B COOTBETCTBUU C YacThio (4).

(2) IMoTpebutenb uMeeT MpaBO PacTOPTHYTh AOTOBOP, €CAU U3MEHEHHE
OKa3bIBAET HETaTUBHOE BIWSHHE Ha ROCTYI WM MCHOJIB30BaHUE NOTpeOHTENeM
HU(pPOBOro KOHTEHTA MM IM(QPOBON YCIyTH, €CIH TONBKO TaKOe HETaTHBHOE
BIIMAHHE HEe fABJACTCS He3HAYUTeNbHBIM. B 3TOM ciyuae norpeburens umeer
1paBo 0e3BO3ME3[IHO PacTOPrHYTH J0rosop B TeueHue 30 aHell ¢ MoMmeHTa
noay4deHusi tHGOPMAaILIK WM BHECEHHS! KOMMEPCaHTOM U3MEHEHUH B IU(pOBOI
KOHTEHT WX HU(POBYIO YCIYTY, B 3aBUCUMOCTH OT TOFO, YTO HACTYIUT IMO3XKeE.

(3) Ecnu norpedutens noGHBaeTcs pacTOpXKeHUA JOroBopa B COOTBETCTBUU
¢ yacTeio (2), cratbu 14-17 npuMeHsIOTCA COOTBETCTBEHHO.

(4) llonoxenus wacrei (2) u (3) HE NPUMEHSIOTCA, €CITH KOMMeEpPCaHT
paszpelai oTpeduTento 6e3 JOMOIHATEIRHOM IUIATH IOAAEeP)KUBATh UUPPOBOH
KOHTEHT Wiy IUPPOBYIO YCIYry B HEU3MEHHOM COCTOSIHUH, U HIU(POBON KOHTCHT
WM MQpoBas yciryra 0CTaloTCA COOTBETCTBYIOIIUMHU TPeOOBaHMSIM.

Cratpsa 19. IIpaso perpecca

Ecm xoMMepcaHT HeceT OTBETCTBEHHOCTE Iepe]l NoTpeduTeNneM 3a ciydait
HENpPeIOCTaBACHHA IM(PPOBOr0 KOHTCHTa MHIM HU(POBOH ycnyrH WM 3a
HECOOTBETCTBHE, BO3ZHHUKIIIEE B pe3yJibTaTe AeHcTBUS uau Oe3eiicTBUA TULa Ha
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NpeablAyIINX 3Talax LENOYKH CJeJIOK, KOMMepcaHT UMeeT MpaBo TpeGoBaTh
BO3MEIIEHUS yIepOa OT JIMIa WIX JIMI, HeCyIMX OTBETCTBEHHOCTb B LEMOYKE
KOMMEPUYECKUX CAeNOoK. JINmno, kK KOTOpoMy KOMMEpPCaHT MOXET oOpaTHUThCS C
TpeOoBaHHEM O MPUHATHH MEp N0 HCIPABICHUIO CUTyallUH, COOTBETCTBYIOILHUE
JIEeWCTBUA U YCIOBUA UX OCYLICCTBIIEHUS PETYIHPYIOTCS 3aKOHOM O 3allliTe IIpaB
notpebuteneit Ne 105/2003.
I'maBa V
CIIEHUAJBHBIE TOJOKEHUWS

Cratba 20. KoMmmepueckas rapaHTys

(1) JIroGas KomMMepuecKas TapaHTHsl BledeT 3a coOOH HOpUAHYECKOE
0053aTeIbCTBO CO CTOPOHBI I'ApaHTa Ha YCIIOBUSAX, U3JIOKCHHBIX B cepTU(UKaTe
KOMMEPYECKOH TapaHTUM M COOTBETCTBYIOIIMX peKIaMHBIX OOBABICHUIX,
UMEIOIINXCS HA MOMEHT 3aKJII0OUeHHst JOTOBOpa WK J0 HEro.

(2) Ecin ycnoBus, U3JI0XKCHHBIC B CepTH(UKATE KOMMepUeCKOoH rapaHTuH,
MeHee ONarompuATHR! s IIOTpeOHTeNsd, 4YeM YCIOBHsA, H3JIOKECHHBIE B
CONMYTCTBYIOLIMX PEKIIAMHBIX OOBSIBIEHHAX, KOMMEpYecKas FapaHTHs BJIEUeT 3a
co6oil ropuaudecKkoe 0043aTeIbCTBO HA YCIIOBUSX, U3JIOKEHHBIX B PeKIIaMHBIX
OOBABIEHUAK, OTHOCAIIUXCS K KOMMEPUYECKONH TIapaHTHH, €CIH TOJBKO 0
3aKJIIOYEHHAS JIOTOBOPA COIMYTCTBYIOIIHE peKiIaMHble OOBABIEHUS He OBUIH
WICIIPABJIEHBl TAKUM K€ 00pa3oM WK CONOCTaBUMBIM 00pa3oM ¢ TeM, B KOTOPOM
OHU OBIIIN CHIEeTIaHBL.

(3) KommepcaHT  mpernoctaBiseT — HoTpeOuTensM — cepTUQUKAT
KOMMEPYECKOM TapaHTHH Ha JOJTOBEYHOM HOCHTeNe He I03/JlHee MOMEHTa
NpeoCTaBICHHS IM(POBOTO KOHTEHTA WIH HU(PPOBOK YCIyTH.

(4) CepruduxaT KOMMEPIECKOM rapaHTHM COCTaBIAETCA Ha PyMBIHCKOM
A3BIKe, HE HCKIIOYas ero InpejcraBleHUs Ha APYrHX S3bIKaxX, [POCTHIM H
TIOHSITHBIM S3BIKOM.

(5) CepTudukar KxoMMepUYeCKOil rapaHTUU COACPIKHUT, MO KpailHel Mepe,
CJIe AYIOMIYIO HH(POPMAIIUIO:

a) dYeTKoe 3agBICHHE O TOM, 4YTO IOpUAMYEcKas OTBETCTBEHHOCThb
KOMMEPCAHTa IO COOTBETCTBHIO LIUPPOBOr0 KOHTEHTA UK LHU(POBOH YCIyIHU He
3aTParkBacTCsl KOMMEPUECKON rapaHTHel;

b) pamMunus u agpec rapasra;

C) Tpoueaypa, KOTOpodl JOJDKEH CcleAoBaTh [oTpeduTens, 4YToObI
BOCIIOJIE30BATHCSI KOMMEPUYECKOH rapaHTHel;

d) ykazaHue LHUQPOBOro KOHTCHTa W/WIM LU(PPOBBIX YCIYT, HA KOTOPBIE
pacnpocrpansercs KoMmMep4ecKas rapaHTus;

€) YCIOBUS KOMMEPYECKON rapaHTHH.

(6) HecoGmronenue nmonoxenuit yactei (3)-(5) He Buser Ha 00sM3aTCIbHBIN
XapaKTep KOMMEPYECKOil rapaHTUH [Tl rapaHTa.
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Cratbn 21. Oprad, OTBETCTBEHHBIH 3a OCYUIECTBICHHE KOHTPOJS 33
MCTIOTHEHHEM HaCTOALIETO 3aKOHa

(1) Opraoom, OTBETCTBEHHBIM 3a OCYIIECTBIEHHE KOHTPOJIS 32
HCIIOTHEHAEM HACTOSAIIEro 3aKOoHa, fABJsAercs [ ocynapcTBeHHas MHCIIEKUHS IO
HAA30PY 34 HENMIIEBBIME MPOJAYKTAaMH U 3aliuTe mpas norpeburenei (nanee -
Hncenexyus).

(2) B uenax obecriedeHusT coOMIOICHUS TIOJIOKEHUH HACTOSAMIETO 3aKOHA
KOMMEPCAHTaMH (PU3HYECKHE JIMLA MIIH OPraHu3alMu, KOTOPEIE B COOTBETCTBUM
C 3aKOHOM WMEKOT IpaBOMEpHBIH HHTEepec, B TOM YHClIe OpraHu3aillu
notpebureneil vy npodeccrioHaNbHbIe OpraHU3alluH, OPTaHbl FroCcy JapCTBEHHOM
BJIACTH, MOTYT COOOLIATh HAPYIICHUS [IOJIOKEHUI HACTOMUIErO 3aKOHA B
MHcnekuuio s paccMOTpeHUs >Kanod mnoTpeOutened WM Ui NPUHATHA
IIPAaBOBBIX MEP B OTHOIICHHH KOMMEPCAHTOB, KOTOPHIE COBEPIIHIIN HIIA MOTYT
COBEPIIMATH HAPYUIEHUS HACTOSILErO 3aKOHA.

(3) Ecau motpebutens HE COIVIACEH C pe3yiIbTaTaMM PacCMOTPEHHS
TpeGOBaHHS O HECOOTBETCTBUU HK(POBOrO KOHTEHTA WU HU(POBOH YCIyTH U
B Cllyyae OTKa3a KOMMEpCaHTa B YIOBIETBOPEHHH TpeOoBaHHS IOTpedUTENd
uMeeT NpaBo o6paTUThCS B MHCIEKIMIO MM, B COOTBETCTBUM C I'PaX/1aHCKUM
IPOIECCOM, B CYJI, IPUIOKUB K TpeOOBaHHUIO KOMUIO OTBETa KOMMepCaHTa UIlH, B
cllydae MOJTYaIMBOTO OTKa3a, AOKYMEHTHI, ITOATBEpKIAlOIIME HarpaBlleHHe
TpeOOoBaHMA B 3IpeC KOMMEPCAHTAa.

Crarea 22. AnbTepHaTHBHOE paspelieHHe CIIOPOB

JUIs yperyJiupoBaHus CIIOPOB, CBA3aHHBIX C 3aLIUTON TpaB noTpedurene,
MOTPeOUTENH M XO3HCTBYIOLME CYOBEKTH MOTYT JOOpPOBOJLHO MHULIMMPOBATH
rIpolenypy MeHallii B cOOTBETCTBUH ¢ 3akoHOM Ne 137/2015 o meavaium uinn
albTCpPHATHBHOE pa3zpellleHde CMOopoB O 3allldTe NpaB MoTpeOuUTesneil B
cooTBeTcTBUYU ¢ 3aKkoHoM Ne 105/2003 o 3amure npas notpeduTenew.

Cratbst 23. OTBETCTBEHHOCTh 3a HapylleHHE MOJOXKEHUH HACTOSIIEro
3aKOHa

Hapymenne monoXeHWH HacToOdIlero 3akoHa BiedeT 3a coboit
OTBETCTBEHHOCTh B COOTBETCTBHM C IIOJOXEHHSAMH | 'paxkJaHCKOro Koaekca M
Kogexca o npaBonapymeHnusx.

Crares 24. ViMiiepaTUBHBIN XapakTep

(1) Ecin wuHOEe He NpEeAyCMOTPEHO HACTOSIIMM 3aKOHOM, HHKaKUe
JOTOBOPHBIEC YCIIOBHSA HE SBNSAIOTCS 0043aTENbHBIMU JUIS MOTPeOUTENS, KOTOPhIE
B ymep0d norpeduTento MCKAOYAIOT NPUMEHEHUE IOJNI0XKEHUH HACTOSILEro
3aKOHa, OTCTYIIAal0OT OT HHUX WM H3MCHAIOT HMX JeHCTBHE [0 TOro, Kak
HETIPEIOCTaBIeHue WM HECOOTBETCTBUE HOBEIEHBI 10 CBEICHUA KOMMEpPCaHTa
noTpebuTeNIeM WM A0 TOro, Kak LU(pPoOBOil KOHTEHT WIH HudpoBas yciuyra B
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COOTBETCTBUM CO crarkeid 18 gJoBemeHBl [0 CBelcHHS  nOTpebOurens
KOMMEPCAHTOM.

(2) KommepcaHT HMeeT paBo NpeANIoKUTh NoTpebuteno 6oiiee BHITo/[HbIE
YCIIOBHS JOTOBOPA, YEM Te€, KOTOPHIe IIpeyCMOTPEHbI HACTOSIIAM 3aKOHOM.

I'nasa VI
SAKJTIOUYUTEJBHBIE TITOJTOXEHUS

Crarea 25. 3axiniounTebHbIe TOJOXEHHS

(1) Hacrosuii 3akoH BCTymaeT B CHIIy 110 ucTeueHuu 12 co gHs ero
onmyOiaukoBanus B Odpuunansaom monurope Pecybnuku Monaoga.

(2) IlpaButesnbcTBY B 6-MecsuHBI CPOK €O JAHS BCTYIUIEHHA B CHUIY
HACTOSIIEI0 3aKOHA TPHBECTH CBOM HOPMATHUBHBIE aKTBI B COOTBETCTBHE C
HACTOSIUM 3aKOHOM.
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