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Proiect
LEGE
pentru modificarea Legii nr. 263 / 2005 cu privire la

drepturile si responsabilititile pacientului
Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Articol unic. — Legea nr. 263/2005 cu privire la drepturile si
responsabilitdtile pacientului (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2005, nr.176-181, art.867), cu modificarile ulterioare, se modifica dupa

cum urmeaza:

1. La articolul 1:
la alineatul (1) cuvintele ,serviciilor de sanatate” se substituie cu

cuvintele ,de ocrotire a sanatatii”;

la alineatul (2):

definitia ,,pacient”, va avea urméitorul cuprins:

Lpacient (beneficiar al serviciilor de sdndtate) - persoana fizica care
necesitd, solicita sau utilizeaza servicii de sanatate, indiferent de starea sa
de sidnatate, sau care participid benevol, in calitate de subiect uman, la
cercetiri biomedicale;”

definitia ,,rudd apropiati” va avea urmatorul cuprins:

,rudd apropiatd — persoana care se aflad in relatii de rudenie cu
pacientul (parinti, copii, frati drepti si surori drepte, bunici), inclusiv sotul
(sotia), concubinul (concubina), si care in ultimii cAtiva ani, pand la
pierderea sau limitarea capacitétii de exercifiu, s-a aflat cel mai mult in
contact cu acesta sau a fost desemnat de pacient, cind acesta avea
capacitatea de exerciiiu, pentru a-i reprezenta interesele in relatiile

stabilite de prezenta lege”;



la definitia ,servicii de sdndtate” cuvintele ,si recuperarea” se
exclud;

la definitia ,consimtdmantul pacientului privind interventia
medical@”, textul ,,pacientului sau a reprezentantului sdu legal (a rudei
apropiate)” se substituie cu textul ,pacientului, reprezentantului sdu
legal sau a rudet apropiate”;

definitia “eroare medicald” — se exclude;

2. Laarticolul 2: ,
la lit.e) textul ,a reprezentantului siu legal (a rudei apropiate)” se

substituie cu textul ,,a reprezentantului sdu legal sau a rudei apropiate”;

se completeaza cu litera h) cu urmatorul continut:
»11) colaborarea reciproca dintre pacient si lucrator medical in

procesul acorddrii serviciilor de sanatate.”

3. La articolul 5:

lalit. b), se completeazi cu textul ,,sau oricare alte criterii pr‘ofejate 7

la lit.g) dupa cuvantul ,costul” se completeazi cu textul ,inclusiv a
celor suportate din contul fondurilor asigurdrii obligatorii de asistentd
medicala;”

la lit.e) textul ,a reprezentantului siu legal (a rudei apropiate)” se

substituie cu textul ,,a reprezentantului siu legal sau a rudet apropiate”;

se completeaza cu literele f*) sir) cu urmatorul continut:
1) prevenirea bolilor;

r) timpul necesar si rezervat acordarii serviciilor de sénatate;”

4. La articolul 7 alineatul (1) se completeaza cu literele h), i) sij) cu

urmétorul continut:



»1) 88 solicite repetat informatia furnizata de catre medic, alt Iucritor
medical sau farmacist in cazul in care nu a inteles—o;

i) sd urmeze tratamentul recomandat de medic, instructiunile altui
personal medical pe care le-a acceptat;

j) sd respecte programarea pentru interventia medicald.”

5. Laarticolul 9 alineatul (3) va avea urmatorul continut;

»(3) Pacientul are dreptul la informatii, educatie si servicii necesare
vietii sexuale si sandtatii reproducerii, cu manifestarea unui
comportament verbal non-violent, sincer si corect, fardi nici o

discriminare.”

6. La articolul 10:
la alineatul (2) cuvintele ,servicii de sdndtate” se substituie cu

cuvintele ,ocrotire a sdndtdatii’;

la alineatul (4) textul ,a reprezentantului sau legal (a rudei
apropiate)” se substituie cu textul ,,a reprezentantului sau legal sau a rudei

apropiate”;

la alineatul (5) sintagma ,,consumatorilor de servicii de sandtate” se

substituie cu sintagma ,,beneficiarilor de servicii de sindtate”.

7. La articolul 11:
la alineatul (1) litera a) va avea urmétorul continut:
a) de cdtre autoritatile sistemului de ocrotire a sédnéatitii de toate

nivelurile;



la alineatul (2) se completeazi la final cu textul ,cu suficient timp
inainte pentru a permite acestuia sd participe activ in realizarea actului

medical.”

la alineatul (4) textul ,a reprezentantului sdu legal (a rudei
apropiate)” se substituie cu textul ,,a reprezentantului sdu legal sau a rudei
apropiate”;

la alinieatul (6) sintagma ,,in mdsurd adecvatd discerndmantului lui”
se substituie cu sintagma ,in mdsura permisd de capacitatea lui de

exercitiu”.

8. La articolul 12:
la alineatele (3) si (4) textul ,a reprezentantului siu legal (a rudei
apropiate)” se substituie cu textul ,,a reprezentantului siu legal sau a rudei

apropiate”;

la alineatul (4) lit.c?) cuvintele ,,desfdsurdrii vizitelor” se substituie

cu cuvintele ,,desfdsurdrii acestora”;

la alineatul (4) lit.d) dupa cuvintele ,,a reprezentantilor legali” se

completeazd cu cuvintele ,,ori a rudelor apropiate®;
la alineatul (5) cuvintele ,,si familiald” se exclud.

9. Laarticolul 13:

in cuprinsul alineatelor (2), (4), (5), (8) si (10) textul , pacientul sau
reprezentantul sdu legal (ruda apropiatd)” la orice forma gramaticald se
substituie cu sintagma “pacientul, reprezentantul sdu legal sau ruda

apropiata”la forma gramaticala corespunzatoare;



la alineatul (7) textul ,(ruda apropiatd)” se substituie cu cuvintele

»sau ruda apropiatd”;

se completeazi cu alineatul (8Y) cu urmatorul cuprins:

,(8) In cazul in care pacientul nu-si poate exprima vointa, iar
reprezentantul legal sau ruda apropiatd a acestuia refuzd actul medical
necesar pentru a salva viata pacientului, asistenta medical se acorda la

decizia consiliului de medici in interesul vietii pacientului.”

se completeazi cu alineatul (11) cu urmatorul cuprins:

,(11) In procesul acordirii actului medical, opinia minorului se ia in
considerare ca factor determinant la exprimarea consimtdmantului in
masura permisd de capacitatea lui de exercitiu, in 'i'nteresul vietil

minorului.”

10. La articolul 14:

in cuprinsul alineatelor (1), (2) si (8) textul ,pacientul sau
reprezentantul sdu legal (ruda apropiatd)” la orice forma gramaticala se
substituie cu sintagma “pacientul, reprezentantul sdu legal sau ruda

apropiatd”la forma gramaticald corespunzitoare;

1l. La articolul 16:
la alineatul (1) lit.e) cuvantul ,consumatorilor” se substituie cu

cuvantul ,beneficiarilor”;

in cuprinsul alineatelor (3) si (4) textul ,pacientul sau reprezentantul
sdu legal (ruda apropiatd)” la orice formé gramaticald se substituie cu
sintagma “pacientul, reprezentantul sdu legal sau ruda apropiatd” la

forma gramaticald corespunzatoare;



12. La articolul 18:
la alineatul (1) cuvintele ,sistemului de sanéitate” se substituie cu

cuvintele ,,sistemului de ocrotire a sanatatii”.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI



NOTA INFORMATIVA
la proiectul de lege pentru modificarea Legii 263 / 2005 cu
privire la drepturile st responsabilititile pacientului

1. Denumirea autorului si, dupa caz, a participantilor la
elaborarea proiectului.
Proiectul de lege a fost elaborat de deputati in cadrul unui grup larg

de lucru cu participarea reprezentantilor Ministerului Sanatitii,
Universitatii de Stat de Medicind si Farmacie “N.Testemitanu”, a
organizatiilor societ#tii civile.

2, Condﬂ;ule ce au impus elaborarea prmectulul de act
normativ si finalitatile urmarite.

Contextul general induce necesitatea operdrii modificirilor si
completdrilor la Legea 263/2005 cu privire la drepturile si
responsabilitatile pacientului, prin prisma  prevederilor Cartei
Europene a drepturilor pacientilor, intru asigurarea unui grad de
eficienta a actului medical. Prezentul proiect contribuie la clarificarea si
omogenizarea cadrului normativ existent prin detalierea raporturilor
dintre medic si pacient in exercitarea proceselor de prevenire,
diagnostic si tratament care au loc in sistemul de sanéitate.:

Proiectul are menirea de a asigura completarea listei drepturilor si
responsabilititilor pacientului, efectuarea unor precizdri intru
acordarea gradului de claritate a normelor juridice, precum si
asigurarea unei terminologii unice utilizate In domeniu si actele
normative conexe (Legea nr. 264 cu privire la exercitarea profesiunii
de medic, Legea ocrotirii sandtdtii nr. 411 etc.).

Scopul proiectului consta in consolidarea gradului de protectie a
drepturilor pacientilor, ajustarea responsabilitdtilor pacientilor;
racordarea prevederilor legale la standardele noi ce au aparut in timp si
crearea unui cadru suplimentar de armonizare a 31stemu1u1 national de
sinitate la cerintele europene din domeniu.

Aceste adaptéri vor induce nemijlocit la imbunatétirea serviciilor
de sanatate acordate populatiei.

Noutatea proiectului consti in includerea unui nou principiu de
bazd a realiziirii drepturilor pacientului si anume cel de colaborare
reciprocd dintre pacient si lucritor medical In procesul acordirii
servicillor de sdnitate, bazate pe relatii umane factor decisiv la
asigurarea calitdtii actului medical, precum si luarea In considerare a
opiniei minorului in procesul desfasurdrii actului medical ca factor

' European charter of patients rights, Basis Document, Roma, November, 2002



determinant la exprimarea consimtaméintului in masura permisa de
capacitatea lui de exercitiu, in interesul vielii acestuia.

Un accent separat a fost atribuit acordarii dreptului pacientului la
prevenirea bolilor. Fiecare persoani are dreptul la servicii de snatate
adecvate, o informare complexd care va induce, pe cale de consecinia la
profilaxia imbolnavirilor.

Tin&nd cont de scopul actului medical si anume cel de a salva viata
oamenilor, ludnd in considerare dreptul fundamental stabilit in art. 36
din Constitutia RM - Dreptul la ocrotirea sdndtdtii se propune
mentionarea exhaustivd a faptului ca iIn cazul in care pacientul nu-si
poate exprima vointa, iar reprezentantul legal sau ruda apropiati a
acestuia refuza actul medical necesar pentru a salva viata, aceasta se
acorda la decizia consiliului de medici in interesul vietii pacientului.
Imposibilitatea de exprimare a consimtamantului poate avea la baza
diferite circumstante, cum ar fi lipsa capacititii de exercitiu,
incapacitatea de a semna acordul informat din pricina unor situafii
particulare, nu stie carte sau nu vede, sau elementar nu se poate
contacta reprezentantul legal al acestuia.

In acest sens, este necesar de a mentiona ci consimtimaéntul
informat reprezintd o componentd intrisecd a actului medical, si
respectiv nu poate fi disociat de acesta. Astfel, cAnd vorbim despre actul
medical trebuie s evidentiem faptul cd acesta presupune douid
componente — o componentd etici (care presupune informarea
pacientului si obtinerea consimtiméntului acestuia) si o component#
stiintifica (prevenirea, diagnosticul si tratamentul propriu — zis).

Sandtatea reproducerii, la nivel international, este recunoscuti
drept una din componentele fundamentale necesare dezvoltarii umane.
In acest sens, prezentul proiect intervine s# stabileasc# cii pacientii au
dreptul la servicii necesare vietii sexuale si sinatitii reproducerii, cu
manifestarea unui comportament verbal non-violent, sincer si corect,
féra nici o discriminare. ' '

Prin modificarile propuse in prezentul proiect vor fi evitate dublele
repetari si interpretiri eronate. (Spre exemplu sintagma servicii de
stindtate, de la caz la caz, nu este utilizatd potrivit sensului, or, in
anumite cazuri urmeazd a fi substituitd cu servicii de ocrotire a
sdndtdtii, {indnd cont de asigurarea corobordrii normelor juridice).

Completarea listei drepturilor pacientului precum si a
responsabilititilor acestuia constituie o necesitate in amplificarea
calitdtii actului medical, {indnd cont de prevederile Cartei Europene a
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drepturilor pacientilor, declaratiilor internationale si recomandirilor
- emise atat de OMS, cét si de Consiliul Europei, care stabilesc standarde
si parametri tehnici pentru beneficiarii serviciilor de sénitate, precum
si modele gi colaborare reciproca.

Lista drepturilor deja prevazute in textul legii urmeazid a fi
completatd cu dreptul pacientului la prevenire a bolilor si dreptul la
timpul necesar si rezervat acordirii serviciilor de sdnatate. Acestea
reprezintd componente esentiale in realizarea plenitudinii inteselor
legitime de citre pacient in procesul de beneficiere a actului medical.

Prevederile Cartei Europene a drepturilor pacientilor necesit4 a fi
incorporate in legile si reglementirile nationale in totalitate pentru a
face din obiectivul de a proteja drepturile pacientilor o parte obisnuiti a
politicilor publice. Respectiv, prezentul proiect, partial indeplineste
aceast deziderat. In continuare, Guvernul si institutiile abilitate
urmeazi si adopte un sir de politici si acte normative care vor transpune
legislatia europeand In domeniul asigurdrii veritabile a drepturilor si
responsabilititilor pacientilor.

Punerea in aplicare a acestor prevederi enuntate in proiect este
orientatd nu doar pacientilor, ci si acelor cetdteni activi, organizatii care
lucreazé In domeniul drepturilor pacientilor la nivel national.

O altd rectificare operatd, constd in eliminarea termenului -de
consumator al serviciilor de sanitate, fiind asimilat in textul legii cu
termenul de pacient (beneficiar). In acest sens, este necesar de a
mentiona ci consumatorul reprezinti un termen economic §i juridic,
fiind definit in literatura de specialitate de drept - ca individ care
cumpara un serviciu. Or, pacientul nu procura aceste servicii in toate
cazurile, ci beneficiazi de ele. Astfel, intru asigurarea coeziunii sensului
si a prevederilor legale a fost completatd definitia pacientului, prin
asimilarea acesteia cu beneficiar al serviciilor de sénatate.

Prezentul proiect vine sd omitd unele inexactitati redac’glonale
pentru a promova claritatea articolelor care sunt expuse In prezenta
lege.

In tot textul legii urmeazi a fi operati modificarea sintagmei
,pacientul sau reprezentantul siu legal (ruda apropiatd)” cu sintagma

“pacientul, reprezentantul sdu legal sau ruda aproplata la forma
gramaticala corespunzatoare.

Prezentele modificiri si completiri sunt necesare Intru lansarea de
activitatl de protectie a drepturilor pacientilor, concepute ca prevenirea,
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diagnosticul si tratamentul precum si actiunile de restabilire a
drepturilor care au fost incélcate. |

Importanta modificarilor enuntate in proiect rezida dm necesitatea
de imbunétitire a actului medical din sistemul de ocrotire a sdnatatii,
ceea ce va induce la cresterea sperantei de viatd a cetitenilor,
satisfacerea necesitétilor beneficiarilor serviciilor medicale precum gi va
facilita colaborarea reciproci dintre pacient si medic. Nu in ultimul
rand, proiectul va contribui la asigurarea unui grad de protectie mai
naltd in cazul conduitei necivilizate 1a adresa lucritorilor medicali.

Luind in considerare necesitdtile de acces la servicii de sdnatate de
calitate pentru cetiteni, urmeazi, etapizat, a fi intreprinse masuri
pentru eliminarea si inldturare a unor dezechilibre si crearea unui cadru
optimal adoptarii unor politici de sanitate coerente.

Modificarile si completdrile propuse vor contribui la conectarea
sistemului de ocrotire a sdndtatii la modelul european, crearea unui
sistem relational mai clar si precis atit pentru medici cét si pacienti, in
vederea eficientizarii proceselor de acordare a asistentei medicale,
sporirii gradului de responsabilitate a pacientilor, ceea ce va contribui
la asigurarea calitativi a actului medical si ulterior, la cresterea
satisfactiei beneficiarilor serviciilor de ocrotire a sénatatii.

3.Descrierea gradului de compatibilitate pentru
proiectele care au ca scop armonizarea legislatiei natlonale cu
legislatie Uniunii Europene.

Proiectul de lege nu contine norme privind armonizarea legislatiei
nationale cu legislatia Uniunii Europene.

4 Pr1nc1palele prevederl ale proiectului si evidentierea
elementelor noi

Principalele prevederi ale Proiectului sunt:

- adaptarea si concretizarea notiunilor din art. 1, cum ar fi cele de
pacient, rudd apropiatd, de ocrotire a sdndtdtii ete.;

- completarea art. 2 cu un nou principiu — acel de colaborare
reciprocd dintre medic si pacient in procesul acordirii serviciilor de
sanatate.”;

- stabilirea in art. 5 a unor drepturi suplimentare ale pacientului
precum cel de prevenire a bolilor si dreptul la timpul necesar si
rezervat acorddrii serviciilor de sdndtate, precum si concretizarea
criteriilor de discriminare mentionate la lit. (b).
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- completarea responsabilitétilor pacientului in ceea ce tine de
informarea medicului, altui lucritor medical sau a farmacistului in cazul
in care nu a inteles informatia furnizata de catre acesta. Pacientul
urmeazd a fi responsabil pentru urmarea tratamentului recomandat de
medic, instructiunile altui personal medical pe care le-a acceptat si
totodata, si respecte programarea pentru interventia medicala.

- reformularea alin. (3) art. 9 dupa cum urmeazd “Pacientul are
dreptul la informatii, educatie si servicii necesare vielii sexuale si
sandtdtii reproducerii, cu manifestarea unui comportament verbal
non-violent, sincer si corect, fard nici o discriminare.”

- modificarea termenului de consumatori ai serviciilor de sdnétate
in beneficiari ai serviciilor de sdnatate;

- pentru a fi evitatd dubla repetare in art. 12, alin. (4) lit. ¢2) se
adaugd pronumele demonstrativ ,,acestora”, inclusiv cu redactarea
sintagmelor ambigue din lit. d) si alin. (5);

- modificarea in tot textul legii a sintagmei de reprezentant legal
(rudd apropiatd) in sintagma reprezentant legal sau rudd apropiatd;

- prevederea exhaustiva a faptului ca in cazul In care pacientul nu-
si poate exprima vointa, iar reprezentantul legal sau ruda apropiatd a
acestuia refuza actul medical necesar pentru a salva viata, aceasta se
acorda la decizia consiliului de medici in interesul viefii pacientului;

- includerea in art. 13 a necesitdtii de consultare a opiniei
minorului in cazul actului medical, atunci cand acest lucru este permis
de capacitatea acestuia lui de exercitiu, precum si dreptului de a acorda
actul medical, pacientului care nu isi poate exprima vointa iar
reprezentantii legali ai acestuia refuza.

5. Fundamentarea economic-financiara

Pentru implementarea acestui proiect de lege nu este necesari
alocarea mijloacelor financiare suplimentare din bugetul de stat. -

6.Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in
vigoare

Proiectul de lege se incadreazd in cadrul normativ in vigoare. Pe
cale de consecintd, urmeazi modificarea si completarea Legii 264/2005
cu privire la exercitarea profesiunii de medic, care vor contribui la
calitatea actului medical si sporirea satisfactiei beneficiarilor sistemului
de ocrotire a sinatatii.

7. Avizarea si consultarea publica a proiectului
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Prezentul proiect a fost elaborat si consultat cu reprezentantii
mediului academic medical, cu experientd profundi in sistemul de
ocrotire a sinatatii.

Proiectul de lege urmeazd a fi suspus avizirii, expertizei
anticoruptie si- consultirii publice in conformitate cu prevederile
cadrului normativ in vigoare. Din momentul inregistririi proiectul de
lege este plasat pe pagina oficiald a Parlamentului. In scopul respectirii
prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in domeniul
decizional, proiectul de lege urmeaza a fi supus avizarii si consultérilor
publice In conformitate cu prevederile legale.

Deputata in Parlament
Ana OGLINDA
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