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Secretariatul Parlamentului
Republicii Moldova

Directia generali juridici

AVIZ

la proiectul de lege pentru modificarea Legii nr. 105 din 13.03.2003
privind protectia consumatorilor
(nr, 41 din 14.02.2022)

Directia generali juridica a examinat proiectul de lege nominalizat, prin prisma
prevederilor art.54 din Regulamentul Parlamentului, aprobat prin Legea nr.797/1996
si a prevederilor Legii nr.100/2017 cu privire la actele normative si expune
urmitoarele. |

I Aspecte de ordin general si procedural

1. Proiectul de lege a fost inaintat cu titlu de initiativd legislativd de citre un
grup de deputati, fapt ce corespunde prevederilor art.73 din Constitutia Republicii
Moldova i art.47 din Regulamentul Parlamentului.

2. Proiectul de lege are ca obiect de reglementare modificarea Legii
nr.105/2003 privind protectia consumatorilor.

3. Potrivit Notei informative aliturate proiectului de lege, scopul modificarilor
propuse constd in responsabilizarea agentilor economici de a elibera bonuri de casi
la procurarea unui bun si/sau prestarea unui serviciu intru respectarea legislatiei
fiscale, asigurindu-se astfel, si protectia drepturilor consumatorilor in cazul unor
eventuale reclamatii.

4. Prin natura reglementirilor, proiectul de lege face parte din categoria legilor
organice, iar domeniul reglementat este de competenta exclusivd a Parlamentului, in
corespundere cu prevederile art. 66 si art. 72 din Constitutia Republicii Moldova.

3. Potrivit Notei informative, implementarea proiectului nu implicd cheltuieli
suplimentare din bugetul de stat.

6. Conform art. 35 din Legea nr. 100/2017, expertiza anticoruptie este
obligatorie pentru toate proiectele actelor normative, inclusiv pentru proiectele actelor
normative elaborate de deputatii in Parlament, iar dupd receptionarea raportului de

expertizd anticoruptie, autorul completeazi nota informativi la proiectul de lege cu
constatérile expertizei.
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7. La fel relevim cd, art.21 alin. (1) lit. €) §i art. 32 alin. (1) din Legea nr.
100/2017, prevad obligativitatea transmiterii proiectului actului normativ spre avizare
autoritdtilor publice responsabile de implementarea prevederilor continute in proiect,
institutiilor interesate si reprezentantilor societdfii civile, care Intocmesc si prezint
autorului avizele la proiect. In sensul dat, reiesind din obiectul de reglementare al
proiectului, considerm oportuni avizarea acestuia de citre:

- Ministerul Economiei, in calitate de autoritate abilitats cu functii In domeniul
infrastructurii calitdtii si supravegherii pietei, conform pct.6 din Regulamentul cu
privire la organizarea si functionarea Ministerului Economiei, aprobat prin Hotiirarea
Guvernului nr. 143/2021);

- Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei, in calitate
de autoritate abilitatd cu functia de implementare a politicii in domeniul protectiei
consumatorilor; examinarea, elaborarea In comun cu celelalte autoritdti competente
in domeniul protectiei consumatorilor, precum i Tnaintarea propunerilor la proiecte
de acte legislative sau de alte acte normative in domeniul protectiei consumatorilor
(art. 27 din Legea nr. 105/2003).

8. Totodats, dat fiind faptul i proiectul de lege va avea impact asupra activitatii
de intreprinzitor, in temeiul art. 13 din Legea nr. 235/2006 cu privire la principiile de
bazi de reglementare a activitdtii de intreprinzitor, apare necesitatea efectusrii
analizei impactului de reglementare a proiectului de lege in vederea determinirii
efectelor acesteia.

Potrivit art. 3 alin. (3%) din Codul Fiscal n1.1163/1997, 1a elaborarea proiectelor
de acte legislative si normative din domeniul fiscal, care reglementeazi activitatea de
intreprinzitor, Guvernul intocmeste actul de analizi a impactului de reglementare, In
cazul initiativelor legislative tnaintate de citre deputati, actul de analizi a impactului
de reglementare va fi intocmit de Guvern in procesul de avizare, conform unei
metodologii aprobate de acesta.

9. Potrivit art. 34 alin. (1) din Legea nr. 100/2017, autorul proiectului asigurd
efectuarea expertizelor economice, financiare, anticoruptie, juridice sau a altei
expertize previzute de legislatie, in functie de tipul raporturilor sociale reglementate
de actul normativ. Remarcim lipsa acestora la proiectul dat.

10. Cu scop de informare, relevim ci in Parlament se afl in proceduri
legislativa proiectul de lege nr. 214 din 03.06.2020 prin care se propun modificiri
similare la Legea nr.105/2003. Astfel, intru respectarea prevederilor art.56 alin.(3) din
Regulamentul Parlamentului, dar i in vederea sistematizari; legislatiei si promovirii
unor solufii unitare si coerente, recomandim dezbaterea concomitenti in Parlament a
prezentului proiect de lege si a proiectului nr.214/2020.

IL. Obiectii de confinut si tehnico-legislative
1. Intru corespunderea prevederilor art. 42 alin. (4) din Legea nr. 100/2017 si
Metodologiei de tehnici legislativi aplicati la redactarea proiectelor de acte
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normative, aprobati prin Hotdrirea Biroului Permanent al Parlamentului Republicii
Moldova nr.3/2022, propunem urmatoarea redactie a denumirii proiectului:

»LEGE
pentru modificarea Legii nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor”

2.LaArt. I

- Intru respectarea rigorilor de tehnici legislativd pentru dispozitia Art. I
_propunem urmdtoarea redactie:

»Art. L- Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor (republicatd in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2011, nr.176—181, art.51 3), cu modificdrile
ulterioare, se modificd dupd cum urmeazd:”

- Potrivit pct. 41 din Metodologia de tehnicy legislativi aplicati la redactarea
proiectelor de acte normative, aprobati prin Hotirirea Biroului Permanent al
Parlamentului Republicii Moldova nr.3/2022, la operarea modificirilor in cadrul unui
act normativ se recomandd substituirea integrali a elementelor structurale ale
acesteia, §i nu introducerea si excluderea de enunturi, sintagme sau cuvinte.

Astfel, prevederile mentionate se vor aplica la pet. 1 si 3 Art. I din proiect.

- Pet. 2 propunem a fi formulat astfel:

»2. Articolul 9 se completeazdi cu litera f') cu urmdtorul cuprins: (In continuare
textul propus)”.

Totodats relevdm ci, autorii proiectului utilizeazs la pct. 2 notiunea de ,,bon
Jfiscal”, insd in dispozitiile generale si de continut ale Legii nr. 105/2003 se utilizeaza
notiunea de ,,bon de casd”. Astfel, in vederea respectdrii prevederilor art. 54 alin. (1)
lit. ¢) din Legea nr. 100/2017, se impuine necesitatea utilizirii unei terminologii
constante si uniforme.

Obiectie valabild pentru intreg continutul proiectului.

La fel, mentionsm ¢ prin noile reglementiri se propune instituirea obligatiei
consumatorului de a solicita bonul de casd, in cazul neeliberdrii acestuia de citre
vanzator.

In acest context, accentusm ca potrivit art. 9 lit. f} din Legea nr. 105/2003,
vdnzdtorul este obligat sd elibereze bon de casd sau un alt document ce confirmi
faptul cumpérarii produsului.

La fel, i art. 21 alin. (2) din Legea nr. 231/2010 cu privire la comertul interior
prevede c& comerciantul este obligat s3 tind evidenta produselor comercializate/a
serviciilor prestate i sd elibereze cumpiritorilor/consumatorilor bonuri de casé sau
alte acte ce confirmi cumpérarea produsului/prestarea serviciului.

Totodata si Codul Contraventional nr. 218/2008 Ia art. 2931 alin. (7) se referd
la dreptul consumatorului de a cere bonul de cas.



Deci, conform normelor legale eliberarea bonului de casd constituie obligatia
vanzatorului, dar nu obligatia consumatorului de a-l elibera. Or, in cazul
consumatorului eliberarea bonului de casi constituie un mijloc de apérare in cazul
unei eventuale reclamatii cu privire la bunul procurat. Astfel, sugerim a se institui
dreptul consumatorului de a solicita bonul de casi in cazul neelibersirii acestuia de
catre vanzitor, dar nu a obligatiei acestuia.

Obiectia este valabili gi pentru noile reglementiri propuse la articolul 25 alin.
(12) din Legea nr. 105/2003 ( Art. I din proiect).

-La pet. 3 notdm ci, se propun modificiri la articolul 10 litera f!) din Legea nr.
105/2003 care vizeazi obligatiile prestatorului. Astfel, retinem ci cuvintele ,,bunul
achizifionat” urmeaza a fi excluse, facindu-se referire doar la serviciul prestat. Or,
prestatorul este persoana juridici sau fizicd autorizati pentru activitate de
intreprinzitor care presteazi servicii (art. 1 din Legea nr. 105/2003).

-La ultimul punct din Art.I din proiect, prin care se propun modificéri la art.
25 alin. (12) din Legea nr. 105/2003, observim ci s-a comis o eroare tehnicd de
numerotare a acestuia. Astfel cifra ,,2” se va substitui cu cifra Wwd”.

In vederea corespunderii exigentelor de calitate, coerents §i asiguririi integrarii
interioare armonioase, sugeriim reformularea acestui punct, in sensul completarii
art.25 din Legea nr. 105/2003 cu alineatul (121) cu urmétorul cuprins:

” (12') Vinzdtorul, prestatorul sint obligati sd afiseze la vedere anuntul cu
urmdtorul cuprins: "1.Dacd nu primiti bonul de casd, avefi dreptul sd-1 solicitai.

2. In cazul wnui refuz, aveti dreptul de a beneficia de bunul achizifionat sau de
serviciul prestat fird plata contravalorii acestuia,”

Cu privire la cel de-al treilea enunt, continut in anuntul cuprins la pct.4 din
Art.I, considerim c3 acesta este irelevant, deoarece necesiti a fi corelat cu prevederile
art.9 lit. f) si art.10 lit. f) din Legea nr. 105/2003, cand vinzdtorul/ prestatorul este
obligat sd inmineze bon de casd sau un alt document, care confirmd faptul cumpdirdrii
produsului/ prestcrii serviciului.

Totodatd, atragem atentia ¢4, conform actelor normative in vigoare, nu toti
agentii economici au obligatia de a utiliza echipamentele de casd si control (exemplu
art. 3 alin. (3) Legea nr. 93/1998 cu privire la patenta de intreprinzitor). Respectiv nu
in toate cazurile se elibereazi bon de casi, fapt despre care urmeazi a se tine cont Ia
Inaintarea noilor reglementiri.

La fel, urmeazi a se analiza modalitatea de punere in aplicare a noilor
reglementéri privind dreptul consumatorului de a nu achita contravaloarea bunului
procurat sau serviciului prestat In cazul neeliberdrii bonului de casi. Or, de reguls,
consumatorul mai intéi efectueazi plata contravalorii, apoi primeste bonul de cas gi
bunul/serviciul respectiv.

-In alt3 ordine de idei, remarcim ci noile reglementiri propuse prin proiect,
implicd necesitatea modificarii si dispozitiilor art. 344 alin, (3) din Codul
Contraventional nr. 218/2008.




3. Prin dispozitiile Art. IT se pune in sarcina Guvernului de a aduce actele sale
normative in concordanti cu legea. Atragem atentia ci, in nota informativi autorii
mentioneazd ci modificirile propuse prin prezentul proiect de lege nu necesiti
ajustarea cadrului normativ in vigoare.

4. In vederea corespunderii prevederilor Metodologiei de tehnica legislativa
aplicatd la redactarea proiectelor de acte normative, aprobati prin Hotirarea Biroului
permanent al Parlamentului Republicii Moldova nr.3/2022, Art. III propunem a fi
expus in urmétoarea redactie: ‘

wArt. ITI- Prezenta lege intrdi in vigoare la expirarea termenului de 3 luni de la
data publicdrii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova”.

In concluzie, firs a diminua importanta §i necesitatea proiectului de lege avizat,
relevim cd acesta necesitdi a fi revizuit prin prisma obiectiilor invocate, iar
determinarea oportunitatii proiectului de lege fine de competenta exclusivi a
Parlamentuluj.
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