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Comisia cultură, educație,                                                                       
cercetare, tineret, sport și mass-media

AVIZ 
la proiectul de lege privind contractele de furnizare  

de conținut digital si de servicii digitale 
 

Nr. 253 din 17.07.2024 
Comisia cultură, educație, cercetare, tineret, sport, și mass-media, în 

conformitate cu prevederile art. 27 din Regulamentul Parlamentului,     
aprobat prin Legea nr.797-XIII din 02.04.1996, a examinat proiectul de lege 
nr. 253 din 17.07.2024 și comunică următoarele. 

Proiectul de lege transpune Directive (UE) 2019/770 a Parlamentului 
European și a Consiliului din 20 mai 2019 privind anumite aspecte 
referitoare la contractele de furnizare de conținut digital și de servicii 
digitale. Scopul proiectului constă în contribuirea la o creștere mai rapidă a 
pieței digitale, atât în beneficiul consumatorilor, cât și al comercianților. 
Proiectul de lege reglementează contractele încheiate între comercianți și 
consumatori pentru furnizarea de conținut digital sau de servicii digitale și 
urmează să precizeze normele privind conformitatea conținutului digital 
sau a unui serviciu digital cu contractul. Totodată, sunt stabilite căile de atac 
în caz de neconformitate sau de nerespectare a obligațiilor de furnizare și 
modalitățile de exercitare a acestora, precum și modificarea conținutului 
digital sau a unui serviciu digital.  

Prin prezentul proiect de lege sunt armonizate normele privind 
conformitatea conținutului digital sau a serviciului digital cu contractul și 
măsurile corective în caz de neconformitate sau de nefurnizare a 
conținutului digital sau a serviciului digital. Normele proiectului oferă noi 
drepturi și mai multă protecție pentru consumatori în cazul în care defectele 
serviciilor prestate sunt repetate sau grave. În situațiile menționate, 
consumatorul poate păstra produsul și să primească o parte din prețul 
produsului sau să restituie produsul defectat și să obțină restituirea prețului 
produsului defectat. 

În urma dezbaterilor, Comisia cultură, educație, cercetare, tineret, 
sport și mass-media, cu votul majorității membrilor prezenți în ședință, 
propune proiectul de lege nr. 253 din 17.07.2024 spre examinare și 
adoptare în plenul Parlamentului. 
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