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Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii 
Cancelaria de Stat

Cu referire la adresa Cancelariei de Stat nr. 18-69-3317 din 25.03.2024, urmare 
examinarii proiectului de lege privind contractele de furnizare de continut digital si de 
servicii digitale (numar unic 243/MDED/2024), relevam urmatoarele.

Potrivit notei informative, prezentul proiect de lege transpune Directiva (UE) 
2019/770 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019 privind anumite 
aspecte referitoare la contractele de furnizare de continut digital si de servicii digitale, 
in scopul contribuirii la о crestere mai rapida a pietei digitale, atat in beneficiul 
consumatorilor, cat si al comerciantilor. Proiectul de lege reglementeaza contractele 
incheiate intre comercianti si consumatori pentru furnizarea de continut digital sau de 
servicii digitale si urmeaza sa precizeze normele privind conformitatea continutului 
digital sau a unui serviciu digital cu contractul, caile de atac in caz de neconformitate 
sau de nerespectare a obligatiilor de furnizare si modalitatile de exercitare a acestora, 
precum si modificarea continutului digital sau a unui serviciu digital.

In context, raponamentele expuse de initiator in nota reflecta motivul elaborarii 
actului normativ.

Totodata, aferent rigorilor de tehnica legislative, mentionam urmatoarele.
La art. 1, pornind de la continutul normativ al acestuia, precum si prevederile art. 

1 din Directiva (UE) 2019/770, se propune denumirea articolului de completat cu 
cuvintele „si scopul”, iar la alin. (2) lit. a) de completat cu cuvintele „de furnizare de 
continut digital sau de servicii digitale”, in vederea concretizarii normei.

La art. 2 „Notiuni principale”:
La definirea notiunilor preluate din Legile nr. 105/2003 privind protectia 

consumatorilor si nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal se vor 
indica expres articolele la care se face referinta (spre exemplu, la notiunile 
„comerciant”, „compatibilitate”, „consumator” se va indica „astfel cum este definit la 
art. 1 dinLegeanr. 105/2003 privind protectia consumatorilor”).

Cu referire la notiunea de „garantie comerciala” remarcam ca definitia acesteia nu 
se regaseste in textul Directivei (UE) 2019/770, precum si alte reglementari referitoare 
la aceasta notiune. In schimb, astfel de notiune este reglementata prin Legea nr. 
105/2003 privind protectia consumatorilor, atat in cadrul art. 1 privind notiunile in 
sensul legii enuntate, cat si la art. 24 al acesteia privind garantiile comerciale. Prin 
urmare, se va reexamina oportunitatea includerii normelor privind garantia comerciala 
in proiectul propus spre examinare (observatie valabila si pentru art. 20 din proiect).



La notiunea „produs cu elemente digitale” semnalam ca la art. 2 pct. 3 din 
Directiva (UE) 2019/770 se opereaza cu termenul „bunuri cu elemente digitale”. De 
asemenea, in conformitate cu art. 1081 alin. (3) din Codul civil „In sensul prezentului 
capitol (V „Clauzele abuzive”), prin bunuri se intelege si continutul digital furnizat in 
temeiul contractului de furnizare de continut digital.”. Astfel, se va tine cont de aceste 
aspecte.

La art. 3 „Domeniul de aplicare”:
In partea introductiva a alin. (2) se recomanda cuvintele „extind asupra” de 

substituit cu cuvantul „aplica”, asa cum prevede Directiva (UE) 2019/770 la art. 3.
La alin. (2) lit. c) textul „Legea nr. 241/2007 comunicatiilor electronice” se va 

substitui cu textul „Legea comunicatiilor electronice nr. 241/2007”, conform uzantelor 
normative.

La alin. (2) lit. g) cuvantul „libere” se va substitui cu cuvantul „gratuit”, astfel 
cum este prevazut la art. 3 alin. (5) lit. (f) din Directiva (UE) 2019/77, precum si 
potrivit prevederilor art. 5 lit. e) din Legea nr. 160/2011 privind reglementarea prin 
autorizare a activitatii de intreprinzator.

Aditional, la alin. (2) lit. b) - i) se va tine cont de prevederile partii introductive 
de la alin. (5) al art. 3 din Directiva (UE) 2019/770, potrivit carora „Prezenta directiva 
nu se aplica contractelor referitoare la:”.

La alin. (5) cuvintele „definit de” se va substitui cu textul „la art. 2 din”, in 
vederea concretizarii normei.

In vederea transpunerii exacte a prevederilor art. 3 alin. (7) din Directiva (UE) 
2019/77, precum si tinand cont de prevederile Legii nr. 100/2017 cu privire la actele 
normative, se propune urmatoarea redactie a alin. (6): „(6) In cazul in care exista о 
divergenta intre orice norma a prezentei legi si о norma a unei alte legi care 
reglementeaza un anumit sector sau obiect de activitate, norma acesteia din urma 
prevaleaza fata de prezenta lege.”.

La art. 4 alin. (2) lit. a) si b), cu referire la termenul „echipament”, se va tine cont 
ca, in conformitate cu art. 5 alin. (2) din Directiva (UE) 2019/77, se utilizeaza termenul 
„instalatie”.

La art. 6 se recomanda dupa cuvantul „indeplineste” de completat cu textul „ , in 
special,”, iar textul „ , dupa caz” de exclus, in vederea conformarii rigorilor de tehnica 
legislativa.

In acelasi scop, la art. 7 alin. (1):
In partea introductiva cuvintele „trebuie sa indeplineasca” se vor substitui cu 

cuvantul „indeplineste”.
La lit. a) cuvintele „in vigoare” se va substitui cu cuvantul „nationala”, iar 

cuvantul „cerinte”, in ambele cazuri, se va substitui cu cuvantul „standarde”, astfel cum 
este prevazut la art. 8 alin. (1) lit. (a) din Directiva (UE) 2019/77. In context, cu referire 
la sintagma „legislatia in vigoare”, cuvintele „in vigoare” sunt inutile, tinand cont ca 
regula generala este ca referintele la actele normative reprezinta referinte la legislatia in 
vigoare si doar pentru exceptiile de la regula se va specifica daca este vorba despre 
legislatia aplicabila la un anumit moment.

La lit. b), cuvantul „seama” se va substitui cu cuvantul „cont” (observatie valabila 
pentru toate cazurile similare din proiect), iar la a doua liniuta, se va completa cu 
cuvantul „sau” asa cum este prevazut la art. 8 alin. (1) lit. (b) (ii) din Directiva (UE) 
2019/77.



Totodata, la numerotarea elementelor structurale ale alin. (1) se va tine cont de 
prevederile art. 51 alin. (6) din Legea nr. 100/2017, potrivit carora, in cazul unei 
structuri complexe a actului normativ, alineatul poate fi divizat mai intai in puncte 
insemnate cu numere ordinare, exprimate prin cifre arabe, urmate de о paranteza. La 
randul lor, punctele pot fi divizate in litere, insemnate succesiv cu litere latine mici, 
urmate de о paranteza.

La art 7 alin. (5) textul „alin. (l)-(2)”, in ambele cazuri, se va substitui cu textul 
„alin. (1) sau (2)”, astfel cum este prevazut la art. 8 alin. (5) din Directive, (UE) 
2019/77.

La art. 8, in denumirea articolului cuvantul „corecta” se va substitui cu cuvantul 
„incorecta”, in partea introductiva se vor exclude cuvintele „este indeplinita una dintre 
urmatoarele conditii”, iar lit. a) se va completa in final cu cuvantul „sau”, astfel cum 
este prevazut la art. 9 din Directiva (UE) 2019/77.

Cu referire la art. 9, care transpune art. 10 din Directiva (UE) 2019/77, semnalam 
ca la moment aceasta norma este inaplicabila pentru Republica Moldova, intrucat se 
refera la drepturile tertilor in raport cu statele membre ale Uniunii Europene. Totodata, 
acest aspect urmeaza a fi consultat cu Centrul de Armonizare a Legislatiei.

La art. 10 alin. (3) se propune substituirea cuvintelor „are loc” cu cuvintele 
„apare”, asa cum este prevazut la art. 11 alin. (3) din Directiva (UE) 2019/77.

La art. 11 „Sarcina probei” atentionam asupra urmatoarelor:
Nu este clar rationamentul reglementarii in alineate distincte, alin. (5) si (6), a 

normei privind cooperarea consumatorului, care este prevazuta intr-un singur alineat, 
alin. (5) al art. 12 din Directiva (UE) 2019/77. Astfel, urmeaza a fi explicat de catre 
autorul proiectului.

La alin. (5) enuntul „Cooperarea intre consumator si comerciant se efectueaza pe 
suport de hartie sau pe orice alt suport durabil, disponibil si accesibil consumatorului.” 
nu transpune exact prevederile art. 12 alin. (5) din Directiva (UE) 2019/77, potrivit 
carora „Obligatia de cooperare se limiteaza la mijloacele disponibile din punct de 
vedere tehnic care sunt cel mai putin intruzive pentru consumator.”.

Dispozitia alin. (7), potrivit careia „Cazul in care comerciantul nu coopereaza in 
ceea ce priveste existenta neconformitatii, se considera refuz tacit.”, nu se regaseste in 
continutul Directivei (UE) 2019/77. Mai mult, aceasta nu se incadreaza in obiectul de 
reglementare al articolului dat, care se refera la sarcina probei cu privire la furnizarea 
continutului digital sau a serviciului digital. Prin urmare, se va explica de catre autorul 
proiectului de unde a fost preluata si in ce scop. Observatia este valabila si pentru alin. 
(8).

Cu referire la art. 12 alin. (1), remarcam ca la alin. (1) se utilizeaza termenul 
„revocarea”, pe cand la art. 13 alin. (1) din Directiva (UE) 2019/77 se opereaza cu 
termenul „incetarea” (remarca valabila pentru toate cazurile similare din proiect). Mai 
mult, potrivit art. 1065 alin. (1) din Codul civil, „Se excepteaza de la dreptul de revocare 
prevazut de dispozitiile prezentei sectiuni in ceea ce priveste contractele la distanta si 
contractele negociate in afara spatiilor comerciale urmatoarele tipuri de contracte: ...m) 
contractele de fumizare de continut digital care nu este livrat pe un suport material, daca 
prestarea a inceput cu acordul expres prealabil al consumatorului si cu confirmarea 
acestuia ca, in momentul in care isi da acordul, el isi va pierde dreptul de revocare.”.

In context, autorul urmeaza sa argumenteze acest aspect.



La art. 13 „Masuri corective in caz de neconformitate”:
La alin. (2) lit. a) se va completa in final cu cuvantul „si”, astfel cum este 

prevazut la art. 14 alin. (2) lit. a) din Directiva (UE) 2019/77.
Atentionam ca dispozitia propusa la alin. (3) nu se regaseste in continutul art. 14 

al Directivei (UE) 2019/77. Prin urmare, se va explica de catre autorul proiectului de 
unde a fost preluata si in ce scop. Observatia este valabila si pentru alin. (10).

La alin. (5) in partea introductiva textul „alin. (6)-(7)” se va substitui cu textul 
„alin. (6) si (7)”. Tot aici, textul „alin. (8)-(9)” se va substitui cu textul „alin. (8)”, 
intrucat este necesara comasarea alineatelor (8) si (9), care au acelasi obiect de 
reglementare, din care motiv si sunt prevazute intr-un singur alineat, alin. (6) al art. 14 
din Directiva (UE) 2019/77.

Aditional, la alin. (10) atestam ca о norma similara se contine la art. 20 alin. (28) 
din Legea nr. 105/2003 privindprotectia consumatorilor, potrivit careia „Consumatorul 
are dreptul de a suspenda plata unei parti restante din pretul produsului sau a unei parti a 
acesteia pana in momentul in care vanzatorul isi indeplineste obligatiile care ii revin in 
temeiul prezentei legi.”.

La art. 14 se va tine cont de cele mentionate mai sus la art. 12. Totodata, norma 
de la alin. (2) nu se regaseste in continutul art. 15 al Directivei (UE) 2019/77, precum si 
nu cadreaza cu prevederile art. 1056 alin. (1) din Codul civil, potrivit carora „Revocarea 
are ca efect rezolutiunea, stingand obligatiile ambelor parti rezultate din contract.”.

In vederea transpunerii exacte a prevederilor art. 16 din Directiva (UE) 2019/77, 
la art. 15 alin. (4) lit. c) se va completa in final cu cuvantul „sau”, la alin. (5) textul „cu 
exceptia situatiilor mentionate la alin. (4) lit. a)-c)” se va plasa in debutul alineatului, iar 
cuvintele „dupa caz” se vor exclude, fiind excedente.

La art. 18, alineatele (2) si (3) se vor comasa, avand acelasi obiect de 
reglementare, din care motiv si sunt reglementate intr-un singur alineat, alin. (2) al art. 
19 din Directiva (UE) 2019/77. In acest caz, alin. (4) si (5) se vor renumerota ca alin. 
(3) si (4), iar la alin. (4) textul „alin. (2)-(3)” se va substitui cu textul „alin. (2)” si, 
respectiv, la alin. (5) textul „alin. (2)-(4)” se va substitui cu textul „alin. (2) si (3)”.

La art. 19 cuvintele „comerciantul are dreptul de a se indrepta impotriva 
persoanei sau a persoanelor carora le revine raspunderea din lantul de tranzactii 
comerciale” se vor revizui prin prisma prevederilor art. 20 din Directiva (UE) 2019/77, 
potrivit carora „comerciantul are dreptul sa solicite masuri corective din partea 
persoanei sau a persoanelor carora le revine raspunderea din lantul de tranzactii 
comerciale. Persoana careia comerciantul ii poate solicita masuri corective, actiunile 
relevante si conditiile de exercitare se stabilesc prin dispozitii de drept intern.”.

La art. 20 privind garantia comerciala semnalam ca, pe langa faptul ca normele 
in acest sens nu se regasesc in textul Directivei (UE) 2019/77, acestea nu tin de obiectul 
de reglementare al Capitolului IV „Modificarea continutului digital sau a serviciului 
digital. Dreptul de regres”. Observatia este valabila si pentru art. 21-23, care depasesc 
obiectul de reglementare al legii. Mai mult, norme privind autoritatile abilitate cu functii 
de protectie a consumatorilor, solutionarea alternativa a litigiilor privind protectia 
consumatorilor sunt in mod detaliat reglementate prin Legea nr. 105/2003 privind 
protectia consumatorilor. Astfel, articolele enuntate se vor exclude din proiect.

La art. 24 textul „modificarea continutului digital sau a serviciului digital in 
conformitate cu art. 18 sa fie adusa la cunostinta consumatorului de catre comerciant” se 
va substitui cu textul „nefurnizarea sau neconformitatea sa fie adusa la cunostinta 



comerciantului de catre consumator sau inainte ca modificarea continutului digital sau a 
serviciului digital in conformitate cu art. 18 sa fie adusa la cunostinta consumatorului de 
catre comercianfastfel cum este prevazut la art. 22 din Directiva (UE) 2019/77.

In vederea conformarii rigorilor tehnicii legislative, la art. 25:
la alin. (2) se recomanda de substituit textul „18 luni de la data publicarii 

prezentei legi” cu textul „6 luni de la data intrarii in vigoare a”;
alin. (3) se va omite, tinand cont de prevederile art. 7 alin. (1) si (4) din Codul 

civil, potrivit carora:
„(1) Legea civila nu are caracter retroactiv. Ea nu modifica §i nici nu suprima 

conditiile de constitute a unei situa^ii juridice constitute anterior, nici condi|iile de 
stingere a unei situatii juridice stinse anterior. De asemenea, legea noua nu modifica §i 
nu desfiinjeaza efectele deja produse ale unei situatii juridice stinse sau tn curs de 
realizare.”;

„(4) In cazul situatiilor juridice contractual in curs de realizare la data intrarii in 
vigoare a legii noi, legea veche va continua sa guverneze natura §i intinderea drepturilor 
$i obligator partilor, precum §i orice alte efecte contractuale, daca legea noua nu 
prevede altfel.”.
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La nr, 16/2-1412 din 02.05.2024

Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii 
Cancelaria de Stat

Urmare examinarii proiectului definitivat al Legii privind contractele de furnizare 
de continut digital si de servicii digitale (numar unic 243/M DED/2024), prezentat 
repetat spre examinare, constatam ca majoritatea obiectiilor/propunerilor, formulate in 
avizul Ministerului Justitiei cu nr. 04/2-3832 din 24.04.2024, au fost luate in 
considerare la defmitivarea proiectului.

Totodata, la forma actuala a proiectului, in special aferent rigorilor de tehnica 
legislative, mentionam urmatoarele.

La art. 2 „Notiuni principale”, cu referire la defmirea notiunii „date cu caracter 
personal” cuvintele „este definit” se vor substitui cu cuvintele „sunt definite”, in 
vederea redactarii normei.

La art. 3 alin. (1) lit. d) se va tine cont ca, intr-o enumerare de referinte 
denumirea elementului structural nu se repeta.

La art. 7:
La alin. (1) pct. 1) se recomanda excluderea cuvintelor „daca este cazul”, in 

vederea asigurarii preciziei normei.
La alin. (1) pct. 2) lit. b) se va completa cu cuvantul „sau” asa cum este prevazut 

la art. 8 alin. (1) lit. (b) (ii) din Directiva (UE) 2019/77,
La alin. (5) textul „alin. (l)-(2)” se va substitui cu textul „alin. (1) sau (2)”, astfel 

cum este prevazut la art. 8 alin. (5) din Directiva (UE) 2019/77.
La art. 11:
La alin. (4) textul „alin. (2)-(3)” se va substitui cu textul „alin. (2) si (3)”.
Reiteram ca, dispozitia alin. (7), potrivit careia „Cazul in care comerciantul nu 

coopereaza in ceea ce priveste existenta neconformitatii, se considera refuz tacit.”, nu se 
regaseste in continutul art. 12 al Directivei (UE) 2019/77. Mai mult, aceasta nu se 
incadreaza in obiectul de reglementare al articolului dat, care se refera la sarcina probei 
cu privire la furnizarea continutului digital sau a serviciului digital. De asemenea, nu 
este clar pentru care actiune se considera refuzul tacit al comerciantului. Astfel, se va 
reanaliza pertinenta includerii dispozitiei respective la art. 11.

La art. 18:
Tinand cont de prevederile art. 19 alin. (1) lit. (c) din Directiva (UE) 2019/77, 

alin. (1) lit. c) se va completa in final cu termenul „si”. Totodata, in acelasi alineat, la lit. 
d) textul „alin. (5)” se va substitui cu textul „alin. (4)”, in vederea rectificarii referintei.



Continutul alin. (2) se va expune intr-un alineat. In acelasi timp, al doilea enunt se 
va completa in debutul sau cu textul „In acest caz,”, astfel cum este prevazut la alin. (2) 
al art. 19 din Directive* (UE) 2019/77.

La art. 19 semnalam ca enuntul „Persoana careia comerciantul ii poate solicita 
masuri corective, actiunile relevante si conditiile de exercitare se stabilesc prin dispozitii 
de drept intern.”, preluat direct de la art. 20 al Directivei (UE) 2019/77, urmeaza a fi 
reconsiderat integral de catre autorul proiectului, intrucat potrivit dispozitiei actului 
european, in legislatia nationala urmeaza a fi stabilite: persoana careia comerciantul ii 
poate solicita masuri corective, actiunile relevante si conditiile de exercitare. In context, 
se va tine cont si de prevederile art. 22 „Actiunea in regres” din Legea nr. 105/2003 
privind protectia consumatorilor, potrivit carora „In cazul in care vanzatorul raspunde 
fata de consumator pentru о neconformitate care rezulta dintr-un act sau о omisiune, 
inclusiv omisiunea de a oferi actualizari ale produselor care contin elemente digitale in 
conformitate cu art. 17 alin. (8), a producatorului sau a unui agent economic in etapele 
anterioare ale lantului de tranzactii, vanzatorul are dreptul sa solicite masuri corective 
din partea persoanei sau a persoanelor carora le revine raspunderea din lantul de 
tranzactii.”.

La art. 20 privind garantia comerciala opinam in mod repetat asupra 
inoportunitatii reproducerii prevederilor Legii nr. 105/2003 privind protectia 
consumatorilor referitoare la garantii, cu atat mai mult ca normele in acest sens nu se 
regasesc in textul Directivei (UE) 2019/77. Pe langa cele mentionate, in continutul alin. 
(2) si (4) referinta la art. 20 din Legea nr. 105/2003 este eronata, garantia comerciala 
fiind reglementata la art. 24 din legea enuntata.

La art. 21 alin. (2) textul „(in continuare - Inspectoral” se recomanda a fi plasat 
la alin. (1), la prima utilizare a denumirii Inspectoratului.

In vederea conformarii rigorilor tehnicii legislative, in denumirea Capitolului VI 
si a art. 25 cuvintele „si tranzitorii” se vor exclude, intrucat acestea nu stabilesc 
dispozitii tranzitorii, care, potrivit art. 48 alin. (1) din Legea nr, 100/2017 cu privire la 
actele normative, cuprind masurile ce se instituie cu privire la continuarea raporturilor 
juridice nascute in temeiul vechilor reglementari care urmeaza a fi abrogate sau 
inlocuite de noul act normativ.
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