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Proiect

"LEGE
pentru modificarea unor acte normative

Parlamentul adopt# prezenta lege organici.

Art. I. - Legea nr.192/1998 privind Comisia Nationald a Pietei
Financiare (republicatd In Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007,
nr.117-126 BIS), cu modificarile ulterioare, se modificd dupa cum urmeazi:

1. Articolul 4:

la alineatul (1) dupd textul ,,participantii profesionigti la piata
financiard nebancard” se completeazi cu textul ,, subiectii reglementirii si
supravegherii in domeniul protectiei drepturilor consumatorilor”;

se completeaza cu alineatul (2} cu urmétorul cuprins:

»(21) Subiecti ai reglementarii §i supravegherii in domeniul protectiei
drepturilor consumatorilor sunt:

a) subiectii prevézuti la alin. (2);

b) participantii profesionisti la piata asigurdrilor, in sensul Legii nr.
92/2022 privind activitatea de asigurare sau de reasigurare;

¢) organizatiile de creditare nebancard

d) bincile, prestatorii de servicii de plati, casele de schimb valutar si
emitentii de monedA electronici.”

la alineatul (3) cuvintul ,profesionisti” se substituie cu textul
»preVéZU.ti la alin. (21)”;

alineatul (6) va avea urmiétorul cuprins:

- (6) In exercitarea de ciitre Comisia Nationala a atribufiilor sale,
stabilite de prezenta lege si de actele normative speciale, dispozitiile Legii nr.
235/2006 cu privire la principiile de bazi de reglementare a activititii de
Intreprinzdtor, ale Legii nr. 160/2011 privind reglementarea prin autorizare a
activitatli de Intreprinzitor, ale Legii nr. 161/2011 privind implementarea
ghiseului unic in desfdsurarea activitatii de intreprinzitor si ale Legii nr.



131/2012 privind controlul de stat asupra activititii de intreprinzitor nu se
aplica.”

2, Articolul 6:
alineatul (1):
literele f) si h) vor avea urmatorul cuprins:

»f) taxa In marime de pana la 50 la suti din veniturile aferente gestiunii
Fondului de compensare a investitorilor;

h) pléti, achitate cu periodicitatea stabilitdi de Comisia Nationald, si
anume:

- platile organismelor de plasament colectiv, achitate de cétre
administratorii acestora, in marime de pan# la 0,1 1a suti din Valoarea medie
anuald a activelor nete;

- platile societdtilor de asigurare in marime de pani la 0,3 la sutd din
primele brute anuale subscrise;

- plétile intermediarilor in asigurdri si/sau in reasigurdri in mérime de
péna la 0,1 la sutd din valoarea comisioanelor primite;

- platile societatilor de investitii in mérime de pini la 0,1 la sutd din
valoarea medie anuala a venitului din prestarea serviciilor;

- plagile fondurilor de pensii facultative, achitate de administratorii
acestora, In mirime de pand la 0,5 la sutd din valoarea medie anuali a
activelor nete;

- platile operatorilor de piaid sau ale societétilor de investitii care detin
licentd de categoria C si exploateazi sistemul multilateral de tranzactionare,
societatilor de registru, consultantilor de investitii in méirime de pand la 1la
sutd din valoarea medie anuald a veniturilor inregistrate;

- platile organizatiilor de creditare nebancari in méirime de panila 0,05
la sutd din valoarea medie anuali a soldului creditelor nebancare si
leasingului financiar inregistrat, acordate persoanelor fizice;

- platile bancilor in mirime de pana la 0,05 la suti din valoarea medie
anuala a soldului creditelor acordate persoanelor fizice;

- platile bancilor in mérime de pani la 0,02 la sutd din valoarea medie
anuala a soldului depozitelor persoanelor fizice;



- platile caselor de schimb valutar, societitilor de platd si/sau
emitentilor de monedd electronicid In mirime de pind la 0,1 la sutd din
valoarea medie anuald a venitului din prestarea serviciilor;”.

3. Articolul 8:
litera a) se completeazi cu textul:

»» participd la elaborarea, promovarea si implementarea documentelor
de politici iIn domeniul incluziunii si educatiei financiare;”

la litera i) sintagma ,participantilor profesionisti” se substituie cu
sintagma “subiectilor prevdzuti la art. 4 alin. (21)”;

literele r) si s) vor avea urmatorul cuprins:

,I) solutioneazi petitiile, inclusiv prin utilizarea metodelor alternative
de solutionare a litigiilor;

s) realizeaza alte atribuiii potrivit cadrului normativ ce reglementeazi
activitatea subiectilor supravegheati.”

4. La articolul 20 alineatul {11) dupd sintagma ,proceduri
administrativd” se completeazd cu textul ,declararea procedurii
administrative ca finalizatd In cazurile retragerii petitiei, constatarea
renunidrii tacite la procedura administrativa,”.

5. La articolul 22 alineatul (2) se completeazi cu cuvintele ,, cu
respectarea procedurii prealabile aferente actului normativ.”.

6. Articolul 23:

la alineatul (1), primul enunt se completeazi cu cuvintele ,,, numai dupi
contestarea acestora la Comisia Nationala in ordinea procedurii prealabile in
termen de 30 de zile de la notificare”;

la alineatul (11):
literele b) si d) se exclud;
alineatul (8) se exclude;

la alineatul (9) cuvintele ,declararea ilegald, in parte sau in tot” se
substituie cu cuvintele ,anularea in tot sau in parte, sau constatarea nulititii”;

alineatul (10) se exclude;



la alineatul (12) cuvintele ,la procedura de remediere financiar3,” se
exclud.

Art. II. — Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2003, nr. 126-131, art. 507), cu modificérile ulterioare,
se modificd dup@ cum urmeaza:

1. Articolul 28:
la alineatul (1), litera g) va avea urméatorul cuprins:

g) asupra subiectilor, astfel cum sunt previzuti la art.4 alin. (2!) din
Legea nr.192/1998 privind Comisia National4 a Pietei Financiare — Comisia
Nationald a Pietei Financiare”;

litera h) se abroga;
la alineatul (2), litera g) va avea urmaétorul cuprins:

”g) asupra subiectilor, astfel cum sunt prevézuti la art.4 alin. (21) din
Legea nr.192/1998 privind Comisia Nationald a Piefei Financiare — Comisia
Nationald a Pietei Financiare;”.

2. Articolul 28:
se completeazi cu alineatul (1t) cu urmitorul continut:

"(11) Comisia Nationald a Pietei Financiare efectueaza controlul
respectaril prevederilor art. 1069 ~ 1081 din Codul civil de citre subiectii,
astfel cum sunt prevazuti la art.4 alin. (2?) din Legea nr.192/1998 privind
Comisia Nationald a Pietei Financiare, in partea referitoare la contractele
incheiate cu consumatorii §i constatarea clauzelor abuzive in contracte, la
sesizarea consumatorului sau din oficiu, in conditiile legii.”

la alineatul (2) dupd textul ,Inspectoratului de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor” se
completeaza cu sintagma ,,, Comisiei Nationale a Pietei Financiare”.

la alineatul (3) dupé textul ,Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare gi Protectia Consumatorilor” se completeazi cu
sintagma ,,Comisia Nationald a Pietei Financiare”.

Art. III. — La articolul 404 alineatul (1t} din Codul contraventional al
Republicii Moldova nr.218/2008 (republicat in Monitorul Oficial al



Republicii Moldova, 2017, nr.78-84, art.100), cu modificirile ulterioare,
dupa cifra ,,344” se completeazd cu sintagma ,alin. (3) - (6)”.

Art, IV, — Legea nr. 202/2013 privind contractele de credit pentru
consumatori (publicatd in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2013,
nr.191-197, art.619) cu modificarile ulterioare, se modificd dupid cum
urmeaza:

1. Articolul 8 se abroga.
2. La articolul 15:

alineatul (9) textul ,,alin. (7) si alin. (8) din prezentul articol si ale art.38:
alin.(3) lit.b) din Legea nr. 202/2017 privind activitatea bancilor” se
substituie cu textul ,,alin. (7) sau alin. (8) din prezentul articol”;

alineatul (91} va avea urmaétorul continut:

»(91) Autoritatea de supraveghere are dreptul si solicite restituirea de
citre creditor a tuturor plitilor previzute in contract (care includ dobénda,
comisioanele, taxele, penaliti{ile, dobénzile de intrziere si orice alt tip de
platd), cu exceptia sumei initiale debursate conform contractului de credit, in
cazul incdlcarii prevederilor alin. (7) sau alin. (8) din prezentul articol.”.

3. La articolul 24:

alineatul (3) cuvintele ,termenul si conditiile previdzute de lege” se
substituie cu cuvintele ,conformitate cu regulamentul privind mecanismele
de solutionare a pretentiilor/reclamatiilor consumatorilor care urmeazi a fi
aprobat de citre creditor si care va contine prevederi referitor la persoanele
sau subdiviziunile responsabile de examinarea petitiilor/reclamatiilor in
cadrul entitdtii (creditorului), la modul si termenele de examinare a
petitiilor/reclamatiilor si de informare a consumatorului despre decizia
aprobati.”;

se completeazi cu alineatul (5) dupd cum urmeaz:

»(5) Creditorii vor publica pe paginile sale web oficiale regulamentul
privind mecanismele de solutionare a pretentiilor/reclamatiilor
consumatorilor, de asemenea vor asigura existenta unui instrument destinat
rezolvarii ecuatiilor in vederea determinérii costului total al creditului. La
utilizarea acestui instrument, pentru produsele de creditare la care sunt
prestabilite grafice concrete de achitare, creditorul va asigura calculul pe
perioade (zilnic/lunar/trimestrial) in functie de frecventa plitilor, a
achitérilor aferente creditului ce urmeazd a fi efectuate de consumator
(achitarea creditului/leasingului financiar, ratei dobénzii/ratelor de leasing,
_comisioanelor, taxelor etc.).”



4. Articolul 26 va avea urmétorul continut:

JArticolul 26. Autoritatea de supraveghere privind respectarea
legislatiei in domeniul contractelor de credit pentru consumatori

(1) Autoritatea de supraveghere privind respectarea legislatiei cu
privire la contractele de credit pentru consumatori este Comisia Nationali a
Pietei Financiare.

(2) Modelul contractului de credit cu consumatorii, pentru fiecare
categorie de produs se prezintd prealabil autoritatii de supraveghere pentru
verificarea corespunderii acestuia prevederilor prezentei legi si neadmiterea
clauzelor abuzive.

(3) Comisia Nationald a Pietei Financiare, in termen de 30 zile
lucratoare de la prezentarea modelului de contract de credit cu consumatorii,
se expune asupra conformitatii contractului, cu posibilitatea de a inainta
obiectii si propuneri, obligatorii pentru creditori.

(4) Prevederile alin. (2) si (3) se aplicd corespunzator in cazul operirii
modificarii contractului de credit cu consumatorii.

(5) Procedura de examinare a corespunderii modelului contractului de
credit cu consumatorii este previzutd de actele normative ale autorittii de
supraveghere,

(6) Procedura de examinare prealabild a modelului contractului de
credit cu consumatorii nu decade Comisia Nationald a Pietei Financiare din
dreptul de interventie in cazul constatirii ulterioare incheierii contractului a
nerespectdrii legislatiei in domeniul contractelor de credit cu consumatorii.

(7) Creditorii prezintd Comisiei Nationale a Pietei Financiare rapoarte
specifice in forma si cu periodicitatea stabiliti de actele normative ale
acesteia.”

Art. V. — La art. 11 din Legea nr. 157/2014 despre Incheierea si
executarea contractelor la distanta privind serviciile financiare de consum
(Monitorul Oficial, 2014, nr. 249-255, art.572) cu modificirile ulterioare,
sintagma ,Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia Consumatorilor” se substituie cu sintagma
»Comisia Nationala a Pietei Financiare.”



Art. VI. — Legea nr. 1/2018 cu privire la organizatiile de creditare
nebancara (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr. 108 — 112, art.
200) cu modificérile ulterioare, se modificd dupi cum urmeaza:

1. Articolul 5:

la alineatul (4) cuvintele ,si privind mecanismele de solutionare a
pretentiilor clientilor” se substituie cu cuvintele , , pe care le publicd pe
paginile sale web oficiale”;

alineatele (8) — (12) se exclud.

2. La articolul 7 alineatul (3) se completeazi cu litera g*) cu urmétorul
continut:

»Z4) Comisiei Nationale a Piefei Financiare;”.
3. La articolul g literele e), et)si f) se exclud.

4. La articolul 23 alineatul (4) litera c¢) , textul ,precum si obligarea
indicarii dobanzii anuale efective in informatiile precontractuale furnizate si
in contractele de credit nebancar” se exclude.

5. Articolul 24:

la alineatul (1) litera c?) sintagma ,,si ale art. 9 alin. (1) lit. e), e) si f)” se
exclude;

la alineatul (3) sintagma ,si ale art. 9 alin. (1) lit. €), e) sif)” se exclude.

Art. VII. — Legea nr. 92/2022 privind activitatea de asigurare sau de
reasigurare (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2022, nr.129-133, art.
229) cu modificarile ulterioare, se modifici dupi cum urmeazi:

1. Articolul 87:

la alineatul (3) dupd textul ,,autorititii de supraveghere” se completeazi
cu sintagma ,si Comisiei Nationale a Pietei Financiare”, iar dupi textul ”ale
autoritdtii de supraveghere” se completeazi cu textul ,si ale Comisiei
Nationale a Pietei Financiare”.

2, La articolul 89:

la alineatul (2) cuvintele ,,autoritatea de supraveghere” se substituie cu
sintagma ,,Comisia Nationald a Pietei Financiare”;

se completeaza cu alineatele (3), (4) si (5) cu urmétorul cuprins:



»(3) Comisia Natfionald a Pietei Financiare este autoritatea publici care
coordoneazd la nivel national controlul respectiirii legislatiei cu privire la
protectia consumatorilor In domeniul asigurdrilor, avind urmitoarele
atributii principale:

a) elaboreaza si aproba metodologii, instructiuni, ghiduri, recomandri
metodice privind aplicarea cadrului normativ cu privire la protectia
consumatorilor pe piata asigurarilor, fiind avizate de autoritatea de
supraveghere;

b) implementeazd si promoveazi strategii, planuri de actiune si
recomandari in domeniul protectiei consumatorilor pe piata asigurérilor;

c) colecteazd si analizeaza datele privind serviciile de asiguriri si
impactul acestora pentru consumatori;

d) elaboreaza avertismente si alerte pentru consumatori;

e) monitorizeazd activitdti neconforme pe piata asiguririlor care pot
dduna intereselor consumatorilor;

f) efectueazad controlul respectérii prevederilor legislatiei in domeniul
protectiel consumatorilor, inclusiv controlul respectarii conditiilor de
asigurare, elaborate de societatile de asigurare sau de reasigurare si puse la
dispozitie pe piatd la distribuirea produselor de asigurare;

g) efectueazd supravegherea privind conformitatea modului de
gestionare a daunelor cerintelor stabilite In actele normative si in conditiile
de asigurare;

h) solutioneaza petitiile inclusiv prin utilizarea metodelor alternative de
solutionare a litigiilor, fird a aduce atingere dreptului contractantilor,
asiguratilor, tertilor pagubiti de a sesiza instantele de judecats competente,
potrivit legii;

1) constatd contraventii, examineazi cauze contraventionale si aplici
sanctiuni in conformitate cu prevederile Codului contraventional;

k) emite prescriptii obligatorii spre executare pentru participantii
profesionisti pe piata asigurarilor sau biroul national;

1) aplicd masuri sanctionatoare in cazul in care, din analiza
documentatiei puse la dispozitie de petent si de participant profesionist pe
piata asigurdrilor sau biroul national, se pot constata incilciri ale cadrului
normativ fard a mai fi necesara efectuarea unui control inopinat;

m) efectueazd controale ale activititii participantilor profesionisti pe
piata asigurdrilor sau biroul national asupra modului de rezolvare a
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aspectelor semnalate In petitii si aplici masurile sanctionatoare daci se
constatd incélcarea prevederilor legale;

n) sesizeazd autoritatea de supraveghere in cazul aplicirii misurilor
sanctionatoare, In scopul suspendaérii sau retragerii licentei;

o) prezintd periodic rapoarte si sinteze autorititilor interesate referitor
la activitatea proprie in domeniul protectiei consumatorilor si referitor la
rezultatele supravegherii pietei;

p) indeplineste alte sarcini stabilite conform cadrului normativ.”

(4) In activitatea de instrumentare si solutionare a petitiilor, Comisia
Nationald a Piefei Financiare urméregte respectarea legislatiei din domeniul
asigurdrilor, precum si a conditiilor contractuale de cidtre participantul
profesionist pe piata asiguririlor, potrivit atributiilor sale.

(5) Actele normative emise de Comisia Nationald a Pietei Financiare
sunt obligatorii spre executare.”

3. Articolul 90:

la alineatul (2) cuvintele ,autorititii de supraveghere” se substituie cu
sintagma ,,Comisiei Nationale a Pietei Financiare”;

la alineatul (3) cuvintele ,Autoritatea de supraveghere” se substituie cu
sintagma ,Comisia Nationald a Pietei Financiare”,

4.La articolul 92 alineatul (2) textul ,,Autoritatea de supraveghere are”
se substituie cu textul ,Autoritatea de supraveghere si Comisia Nationali a
Pietei Financiare au”.

5. La articolul 113 alineatul (5) cuvintele ,protectia consumatorului” se
exclud.

Art. VIIL. - Legea nr. 106/2022 privind asigurarea obligatorie de
raspundere civild auto pentru pagube produse de vehicule (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2022, nr.129-133, art. 239), se modificid dupi cum
urmeaza:

1. Articolul 1 se completeazi cu alineatele (6), (7) si (8) cu urmétorul
cuprins: ‘

”(6) Banca Nationald a Moldovei exerciti atributii de reglementare,
supraveghere si control in limitele prevederilor prezentei legi cu privire la:
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a) acordarea, reperfectarea, suspendarea si retragerea licentei pentru
asigurarea obligatorie de raspundere civild auto internd sau pentru asigurarea
obligatorie de raspundere civild auto internd si externi;

b) primele de asigurare obligatorie de raspundere civila auto;

¢) Sistemul informational automatizat de stat in domeniul asiguririlor
obligatorii de rdspundere civila auto;

d) sistemele informationale automatizate de evaluare in domeniul auto;
e) Biroul National al Asiguratorilor de Autovehicule.

(7) Comisia Nationalda a Pietei Financiare exercitd atributii de
reglementare, supraveghere si control in limitele prevederilor prezentei legi
cu privire la:

a) contractul de asigurare obligatorie de rispundere civild auto, riscuri
acoperite si clauze contractuale de excludere;

b) constatarea amiabila a accidentului;
c) categorii de persoane pégubite, drepturile si obligatiile acestora;

d) exercitarea drepturilor si obligatiilor asigurdtorului de rispundere
civila auto;

e) procedura de notificare a producerii cazului asigurat si constatarea
pagubelor;

f) stabilirea si plata despagubirilor i indemnizatiilor de asigurare;
g) decontarea directa dintre asiguritorii de raspundere civild auto.

(8) Banca Nationald a Moldovei asigurd implementarea, functionarea,
dezvoltarea gi administrarea Sistemului informational automatizat de stat in
domeniul asigurarilor obligatorii de rispundere civili auto.”

2, La articolul g:
notiunea ,autoritate de supraveghere” se exclude;

la notiunile ,constatare amiabila a accidentului” si "daund materiala
nesemnificativd” textul ,autoritatea de supraveghere” la orice forma
gramaticald se substituie cu sintagma ,Comisia Nationalda a Pietei
Financiare”, la forma gramaticald corespunzitoare;

la notiunea ,,prima de referintd” textul "autoritatea de supraveghere” se
substituie cu sintagma ,Banca Nationald a Moldovei”.
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3. Articolul 6:
alineatul (1):

la litera b) textul ,autoritatea de supraveghere”, in ambele cazuri, se
substituie cu sintagma ” Banca Nationald a Moldovei”;

la litera d) textul ,,autoritatii de supraveghere” se substituie cu sintagma
»,Bancii Nationale a Moldovei”;

la alineatul (2) litera b) textul ,,autoritatii de supraveghere” se substituie
cu sintagma ,,Bancii Nationale a Moldovei”;

4. La articolul 7 alineatul (6) textul ,autoritatea de supraveghere” se
substituie cu sintagma ,Banca Nationala a Moldovei”.

5. Articolul 8:

la alineatul (1) textul ,autoritdtii de supraveghere” se substituie cu
sintagma ,,Comisiei Nationale a Pietei Financiare”;

la alineatul (9) textul ,autoritatea de supraveghere” se substituie cu
sintagma ,,Banca Nationald a Moldovei”;

la alineatul (11) textul ,autoritdtii de supraveghere” se substituie cu
[} - » - - 1] L] . [ ] p g
sintagma ,,Comisiei Nationale a Pietei Financiare”;

la alineatul (14) textul ,autorititii de supraveghere” se substituie cu
sintagma ,,Béncii Nationale a Moldovei”.

6. Articolul 12:

la alineatele (4), (5), (10)-(15) textul ,autoritatea de supraveghere” la
orice formd gramaticald se substituie cu sintagma ”Banca Nationald a
Moldovei”, 1a forma gramatical corespunzitoare

7. La articolul 13 alineatul (1) litera ¢) textul ,autorititii de
supraveghere” se substituie cu sintagma ” Comisiei Nationale a Pietei
Financiare”.

8. Articolul 21:

la alineatele (4) si (5) textul ,,autoritatea de supraveghere” la orice forma
gramaticald se substituie cu sintagma ”“Comisia Nationald a Pietei
Financiare”, la forma gramaticali corespunzitoare.

9. Articolul 22:
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la alineatele (2) si (7) textul ,autoritdtii de supraveghere” se substituie
cu sintagma ,,Comisiei Nationale a Pietei Financiare”;

10. La articolul 25 alineatele (12) si (13) textul “autoritifii de
supraveghere”, in toate cazurile, se substituie cu sintagma "Béncii Nationale
a Moldovei”.

| 11. La articolul 31 alineatul (1) litera f) si alineatul (2) textul ,,autoritétii
de supraveghere”, in toate cazurile, se substituie cu sintagma ,Comisiei
Nationale a Pietei Financiare”.

12, Articolul 32:

la alineatele (3) — (5) textul ,,autorititii de supraveghere”, la orice forma
gramaticali se substituie cu sintagma ,, Banca Nationald a Moldovei”, la forma
gramaticald corespunzatoare.

13. Articolul 33:

la alineatul (1) litera h) textul “autoritatea de supraveghere” se
substituie cu sintagma ,,Banca Nationald a Moldovei”;

la alineatul (3) litera a) textul “autoritatea de supraveghere” se
substituie cu sintagma ,Banca Nationald a Moldovei”, iar la litera b) textul
»autorititil de supraveghere” se substituie cu textul *Bancii Nationale a
Moldovei”. ‘

14. La articolul 34

la alineatul (9) litera e) textul ,autoritatea de supraveghere” se
substituie cu sintagma ,,Banca Nationald a Moldovei”;

la alineatele (11)-(14) textul ,,autoritatea de supraveghere” la orice forma
gramaticald se substituie cu sintagma ”"Banca Nationald a Moldovei”, la forma
gramaticald corespunzatoare.

15. La articolul 35

" la alineatul (3) textul ,autoritatea de supraveghere” se substituie cu
sintagma ,Banca Nationald a Moldovei”, iar dupd cuvéntul ,BNAA-ul” se
completeazi cu textul ,si Comisia Nationald a Pietei Financiare”;

la alineatul (7) textul ”autoritatea de supraveghere” se substituie cu
sintagma ,,Banca Nafionali a Moldovei”.

16. La articolul 37 la alineatele (4) si (5) textul ,,éutoritétii de
supraveghere” se substituie cu sintagma ,,Bancii Nafionald a Moldovei”.
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17. La articolul 38 la alineatul (3) textul ,autoritatii de supraveghere” se
substituie cu sintagma ,,Bincii Nationald a Moldovei”.

18. La articolul 39 la alineatele (2), (4) si (7) textul ,autoritatea de
supraveghere” la orice forma gramaticald se substituie cu sintagma ,Banca
Nationald a Moldovei”, la forma gramaticald corespunzitoare.

19. La articolul 40 la alineatul (2) litera a) si alineatul (3) textul
“autorititii de supraveghere” se substituie cu sintagma ,Béncii Nationald a
Moldovei”.

20. La articolul 42

la alineatul (1) dupéa textul “autoritatea de supraveghere” se substituie
cu sintagma "Banca Nationald a Moldovei”;

la alineatul (3) textul "autoritdtii de supraveghere” se substituie cu
sintagma , Bancii Na{ionale a Moldovei”.

21, La articolul 43 la alineatul (5) textul ,autoritatea de supraveghere”
se substituie cu sintagma ,,Banca Nationald a Moldovei”.

22, Articolul 44

la alineatul (4) textul "autoritatea de supraveghere” se substituie cu
sintagma "Comisia Nationald a Pietei Financiare”;

la alineatele (5) si (6) textul ,autoritdiii de supraveghere” in toate
cazurile se substituie cu sintagma ,,Bancii Nationale a Moldovei”

- 23, La articolul 45 la alineatele (2) si (3) textul ,autoritatea de
supraveghere” in toate cazurile se substituie cu sintagma ,,Banca Nationali a
Moldovei si Comisia Nationala a Pietei Financiare”.

Art. IX. — Dispozitii finale si tranzitorii

(1) Prezenta lege intra in vigoare la 01.07.2023, cu exceptia prevederilor
art. 4 alin. (29) lit. d), art. 6 alin. (1) lit. h) liniutele opt — zece din Legea
nr.192/1998 privind Comisia Nationald a Pietei Financiare, care vor intra in
vigoare la 1 ianuarie 2024.

(2) Guvernul, in termen de 6 luni de la data intrarii in vigoare a
prezentei legi, va elabora si va prezenta Parlamentului propuneri de
modificare a legislatiei in vigoare in scopul asigurarii compatibilitatii cu
prezenta lege.

(3) Comisia Nationald a Pietei Financiare, in termen de 6 luni de la data
intrarii in vigoare a prezentei legi, va aduce actele sale normative in
conformitate cu prezenta lege.
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(4) Pana la aducerea in concordanti cu prezenta lege, actele normative
se aplicd In misura in care nu contravin prezentei legi.

(5) Procedurile administrative pe domeniul protectiei drepturilor
consumatorilor, initiate din oficiu sau la cerere, in raport cu subiectii
corespunzdtori previzuti la art. 4 alin. (21) din Legea nr.192/1998 privind
Comisia Nationald a Pietei Financiare, si care nu au fost finalizate de
Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor pind la data de 1 iulie 2023 sau de Banca Nationala
a Moldovei pand la 1ianuarie 2024, se preiau in conditiile alin. (1) de Comisia
Nationald a Pietei Financiare, cu prelungirea de drept a termenului de
finalizare a procedurii administrative cu 15 zile din data preluarii.

(6)In procesele de judecati pe domeniul protectiei drepturilor
consumatorilor, in care sint implicate Banca Nationald a Moldovei sau
Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor, aferent subiectilor previzuti la art.4 alin. (21} din
Legea nr.192/1998 privind Comisia Nationald a Pietei Financiare, in curs de
desfisurare la data preludrii competentelor conform alin. (1), Comisia
Nationald a Pietei Financiare va prelua calitatea procesuald detinutd de
autoritifile nominalizate.

(7) Pdna la data preludrii competentelor in domeniul protectiei
consumatorilor potrivit alin. (1), Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare gi Protectia Consumatorilor, Banca Nationald a
Moldovei vor preda iar Comisia Nationald a Pietei Financiare va prelua
dosarele administrative aferente procedurilor administrative previzute la
alin. (5) si alin. (6).

(8) Banca Nationala a Moldovei si Inspectoratul de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor, la
solicitarea Comisiei Nationale a Pietei Financiare vor asigura suportul
necesar in desfasurarea procedurilor administrative si judiciare pendinte,
prevazute la alin. (5) si alin. (6).

(9) La data intrarii in vigoare a prezentei legi, creditorii pentru fiecare
categorie disponibila de produs de creditare pentru consumatori, prezinti
Comisiei Nationale a Pietei Financiare modelul contractului respectiv in
vederea constatérii corespunderii acestora prevederilor legislatiei.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI
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Nota informativé

atl dm |

Parlamentul Republicii Moldova, in cooperare cu Comisia Nationald a
Pietei Flnanmare

t‘aﬂb"m ,;an‘fﬁmmdn_ _ 0
Proiectul de Lege pentru modlﬁcarea unor acte normative vine si
reabordeze modelul de supraveghere a piefei financiare din Republica

Moldova, asigurand totodata o convictiune in mandatul de viitor al Comisiei
Nationale a Pietei Financiare.

Actualmente, atat cadrul de reglementare, cat si cel institutional in
domeniul protectiei consumatorilor de servicii financiare, este unul
fragmentat, o serie de autoritdti publice fiind abilitate cu atributii de
protectie a consumatorilor pe segmente inguste, atestindu-se urmaitoarea
arhitecturd institutionald in ce priveste respectarea legislatiei privind
protectia consumatorilor de servicii financiare:

1. Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor
Nealimentare i Protectia Consumatorilor:

- autoritatea de supraveghere privind respectarea legislatiei cu privire
la contractele de credit pentru consumatori;

- autoritatea de supraveghere privind respectarea legislatiei aferenta
protectiei consumatorilor de cétre organizatiile de creditare nebancara;

- autoritatea ce efectueazi controlul respectirii prevederilor art. 712—
| 7204 din Codul civil in partea referitoare la contractele (inclusiv de servicii
financiare) incheiate cu consumatorii si constatarea clauzelor abuzive, la
sesizarea consumatorului sau din oficiu, in conditiile legii.

2. Comisia Nationala a Pietei Financiare (CNPF):
- autoritatea de supraveghere privind respectarea legislatiei cu privire
la asiguréri;

- autoritatea de supraveghere ce efectueazd controlul respectarii
limit&rilor privind costul si penalititile din cadrul contractelor de credit cu
consumatorii, evaluarea bonititii, inclusiv a documentelor confirmative ce
au stat la baza eliberdrii creditului de consum (in raport cu organizatiile de
creditare nebancari);

- autoritatea de supraveghere privind respectarea drepturilor
actionarilor/ investitorilor si a consumatorilor de servicii specifice pietei de
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capital.

3. Banca Nationald a Moldovei (BNM):
- autoritatea de reglementare si supraveghere in domeniul serviciilor
bancare;

- autoritatea de supraveghere privind protectia drepturilor
utilizatorilor serviciilor de platd si ale detinétorilor de monedi electronica,
consumatorilor serviciilor unititilor de schimb valutar.

in ,Financial Sector Stability Review” pentru Republica Moldova,
expertii Fondului Monetar International au constatat cd cadrul institutional
si de reglementare pentru protectia consumatorilor financiari este
fragmentat si ineficient pentru a indeplini unele obiective cheie. Cadrul
normativ atribuie diferite responsabilitaiti in vederea protectiei
consumatorilor financiari - Ministerului Economiei, Inspectoratul de Stat
pentru  Supravegherea  Produselor Nealimentare si  Protectia
Consumatorilor, BNM si CNPF. Diferite acte legislative reglementeazi
produse financiare specifice, cum ar fi creditul de consum si pliti. O astfel
de segmentare a responsabilitatilor, mandatelor si instrumentelor implici
lacune materiale (ex: lipsa de competente efective pentru solutionarea
litigiilor) si suprapuneri in exercitarea atributiilor prin desfisurarea
procedurilor administrative cu acelasi obiect.

Concluziile experfilor Fondului Monetar International au fost
fundamentate pe specificul serviciilor financiare unde sunt necesare
cunostinte si abilitati corespunzitoare.

Solutia respectivelor constrangeri si concluzii si-a gisit proiectie in
angajamentul asumat de autorititile Republicii Moldova — pct. 20 din
Memorandumul cu privire la politicile economice si financiare incheiat cu
Fondul Monetar International (Anexa 1 la Scrisoarea de intentie din
15.12.2022):

#Planificdm sd abilitim CNPF cu mandat de protectie «
consumatorilor financiart, inclusiv competente bine definite pentru toate
serviciile financiare. Am elaborat conceptul ce std la baza reformei, care
defineste clar obiectivele gi responsabilitdtile BNM si CNPF. Propunerile
de amendamente necesare implementdrii reformei, sunt in discutie, in
vederea aprobdrii legislatiei pdnd la 1 iulie 2023. De asemenea, vom
asigura o finantare adecvatd a CNPF pentru a-si indeplini noul mandat.”.

In acest context, proiectul de lege are drept scop, crearea premiselor
institutionale necesare pentru fortificarea unor piloni de baza in materie de:

-educatie financiard disponibil4 si accesibild, cu impact direct asupra
deciziilor in materie de servicii §i produse financiare; :

-transparenta caracteristicilor produselor financiare destinate
consumatorilor;

! Fondul Monetar [nternational, Octombrie 2021
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-eradicare a practicilor comerciale incorecte si clauzelor abuzive in
relatiile cu consumatorii de servicii financiare;

-solutionare eficientf a disputelor cu prestatorii de servicii financiare.

Astfel, CNPF urmeazi si detini suplimentar atributiilor curente, cele
ce vizeazd reglementarea si supravegherea conduitei pe pia{d a tuturor
participantilor la piata financiard in vederea protejarii drepturilor
consumatorilor de servicii financiare, inter alia utilizaindu-se urmatoarele
instrumente:

- corectitudinea elaborarii si aplicrii reglementérilor interne: privind
prestarea serviciilor, mecanismele de solutionare a reclamatiilor clientilor,
standardele si politicile de conduita citre beneficiarii de credite de consum;

- verificarea conformitd{ii privind dezviluirea informatiilor,
transparenta si concurenta loiala prin publicitate pentru servicii financiare;

- examinarea reclamatiilor primite;

- medierea litigiilor legate de confractele de servicii financiare cu
consumatorii;

- promovarea politicilor de incluziune financiara si a actiunilor
educationale in domeniul pietei financiare.

Complementar, proiectul vine si creeze cadrul institutional identificat
ca fiind lipsd, in materie de educatie si incluziune financiara prin abilitarea
CNPF cu atributiii relevante.

In acelasi sens, in conditiile dinamicii raporturilor juridice dintre
consumatori si prestatorii de servicii financiare, una din preocuparile
esentiale ale statului este asigurarea cadrului normativ i institutional, dar
si a mecanismelor menite s asigure protectia consumatorului, pe o piatd in
continud dezvoltare si cu repercusiuni atat financiare cat si sociale.

In ultimii ani, piata serviciilor si produselor financiare a cunoscut o
ascensiune in ceea ce priveste oportunitatile de abordare, informare si
accesare a unor servicii financiare nebancare si bancare. Obligatia conexa a
statului in acest sens este de a crea premise corespunzitoare de securitate a
raporturilor juridice respective, inclusiv intru neadmiterea dezechilibrului
semnificativ dintre drepturile si obligatiile consumatorilor si
profesionistilor din sectorul financiar. Or, sinétatea protectiei investitorilor
si consumatorilor de servicii financiare reprezintd un factor cheie privind
sporirea investitiilor §i cresterea economica.

In acest sens, se atest3 necesitatea credrii unui cadru institutional unic
de reglementare si supraveghere a institutiei protectiei consumatorului de
servicii si produse financiare, atat bancare cét si nebancare. Abilitarea cu
competente de protectie a consumatorului a CNPF, care detine o expertiza
valoroasi pe segmentul serviciilor financiare, oferd predictibilitate si
incredere, protectie si siguranta, atat cetatenilor, cat si mediului de afaceri.
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Protectia consumatorilor asiguri ci consumatorii detin informatii care
le vor permite si ia decizii in cunostintd de cauzi, si nu fie supusi unor
practici neloiale si ingelatoare, si aiba acces la mecanisme de recurs pentru
a solutiona litigiile in cazul in care tranzactiile dau gres si sunt capabili s&
péstreze confidentialitatea informatiilor lor personale. Initiativele de
educatie financiard oferd consumatorilor cunostintele, abilitdtile si
increderea pentru a intelege si evalua informatiile pe care le primesc si
pentru a identifica acele produse si servicii financiare care corespund
nevoilor lor si ale familiilor lor. In acest sens, se considerd indisolubile cele
doud componente - educatia financiara si protectia consumatorului pentru
stabilitatea pe termen lung a sectorului financiar si incluziunea financiara a

Pr01ectu1 de lege nu are drept scop armonizarea leglslal;lel natlonale cu

legislatia Uniunii Europene si nu contravine angajamentelor asumate de
cidtre Republica Moldova in raport cu Uniunea Europeand, precum si
P revederllorAcordululde Asociere

Pro1ectu1 de Lege pentru modlﬁcarea unor acte normatlve asigury

modelarea si dezvoltarea cadrului normativ aferent noului mandat al
autorititii, misiunii, principiilor de activitate, atributiilor / drepturilor,
precum si completiri ce vizeazi aspectele de procedurd administrativa
menite sid eficientizeze activitatea autoritatii. Astfel, proiectul prevede
amendarea urméitoarelor acte normative:

1. Legea nr. 192/1998 privind Comisia Nationald a Pietei Financiare

2. Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor

3. Codul contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008

4. Legeanr. 202/2013 privind contractele de credit pentru consumatori

5. Legea nr. 157/2014 despre incheierea si executarea contractelor la
distanta privind serviciile financiare de consum

6. Legeanr. 1/2018 cu privire la organizatiile de creditare nebancara

7. Legeanr. 92/2022 privind activitatea de asigurare sau de reasigurare

8. Legeanr. 106/2022 privind asigurarea obligatorie de raspundere civild
auto pentru pagube produse de vehicule.

Cercul de subiecti asupra cirora se exercitd competentele CNPF se

extinde, conturdndu-se doua categorii distincte:

1. entititile licentiate/ autorizate in domeniul pietei de capital, fondurile
de pensii facultative, organismele de plasament colectiv;
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2. entitdtile ce vor viza In special prerogativele protectiei consumatorilor:
binci, organizatii de creditare nebancard, asiguritori, intermediari in
domeniul asigurérilor, case de schimb valutar, prestatori de servicii de plata
si emitenti de moned4 electronica. ,

Cu referire la noile atributii stabilite urmeazi a se evidentia:

- elaborarea si implementarea documentelor de politici in domeniul
incluziunii §i educatiei financiare;

- reglementarea si supravegherea modului de prestare a serviciilor si
mecanismelor de solufionare a pretentiilor clientilor;

- supravegherea corespunderii cu cadrul normativ in vigoare a informatiei
si a materialul publicitar pentru serviciile financiare potrivit legislatiei
speciale;

- solutionarea petitiilor, inclusiv prin utilizarea metodelor alternative de
solutionare a litigiilor.

Corespunzitor, proiectul reclamd o conditie indispensabila pentru
asigurarea autonomiei operationale si financiare. In vederea asiguririi
realizarii respectivului mandat, CNPF urmeaza si-si finanteze activitatea
prin aplicarea unor taxe in raport cu prestatorii de servicii. Este o practici
judicioasa, care se regdseste in tot ce reprezinti sustenabilitate bugetara: un
echilibru dintre presiunea financiard aplicatd asupra subiectilor
supravegheati in coraport cu eforturile institutionale si ,méirimea concreta
a taxelor si platilor, in limitele valorilor specificate la alin (1), se stabileste
de cdtre Comisia Nationald la un nivel suficient sd acopere cheltuielile
necesare pentru asigurarea activitatii sale, In baza estimarii indicatorilor
bugetari” (art. 6 alin. (11) din Legea nr. 192/1998).

Astfel, cuantumul platilor cuprinse in proiectul de lege releva
respectarea regulii prenotate, iar pentru justificarea unora, au fost
examinate experientele autoritatilor, care in aceeasi maniera isi desfagoara
activitatea, avind la bazid autonomie operationald, decizionald si financiara.

In partea ce tine de amendamentele aferente procedurilor
administrative, principalele interventii vizeaza eficientizarea procesului de
declarare finalizate a procedurilor administrative in cazul retragerii petitiei
de citre petitionar sau renuntdrii tacite; clarificarea imperativului
respectirii procedurii prealabile, inclusiv in partea actelor normative.

Amendamentele propuse la Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor vizeaza abilitarca CNPF in calitate de organ ale
administratiei publice cu functii de reglementare in domeniul protectiei
consumatorilor in raport cu profesionistii din sectorul financiar bancar si
nebancar, inclusiv in ce priveste efectuarea controlului respectirii
prevederilor art. 1069-1081 din Codul civil in partea referitoare la
contractele incheiate cu consumatorii si constatarea clauzelor abuzive in
contracte.
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In vederea asigurdrii certitudinii in aplicare, intervenfia in Codul
contraventional presupune clarificarea componentei exacte de contraventie
din art. 344 Cod contraventional, in raport cu care CNPF poate exercita
atributiile de agent constatator.

Propunerile la Legea nr. 202/2013 privind contractele de credit pentru
consumatori, atribuie CNPF calitatea de Autoritate de supraveghere privind
respectarea legislatiei cu privire la contractele de credit pentru consumatori.
Totodat3, se instituie cerinte suplimentare in materie de transparentizare a
procedurilor de solufionare a pretentiilor, reclamatiilor consumatorilor.

Propunerile la Legéa nr. 157/2014 despre incheierea si executarea
contractelor la distanta privind serviciile financiare de consum abiliteazi
CNPF ca Autoritate de supraveghere privind respectarea legislatiei ce tine
de incheierea si executarea contractelor la distantd privind serviciile
financiare de consum.

Amendamentele la Legea nr. 1/2018 cu privire la organizatiile de
creditare nebancard vin si excluda suprapunerile de competente cu BNM,
In conditiile transferului de competentd dar si migririi mandatului de
protectie a consumatorului citre CNPF.

In partea domeniului asigursrilor, proiectul intervine cu modificiri ale
Legii nr. 92/2022 si Legii nr. 106/2022, prin expunerea exhaustivd a
competentelor CNPF in partea ce tine de coordonarea la nivel national a
controlului respectérii legislatiei cu privire la protectia consumatorului in
domeniul asigurarilor. Astfel, potrivit propunerilor la Legea nr. 92/2022,
CNPF urmeaz4, inter alia si:

- implementeze si promoveze documente de politici in materia protectiei
consumatorilor si sd asigure cadrul metodologic subsecvent cadrului
normativ cu privire la protectia consumatorilor pe piata asigurarilor;

- monitorizeze activitiiile neconforme pe piata asigurarilor care pot dauna
intereselor consumatorilor;

- intervind prin realizarea controlului si aplicarea masurilor in domeniul
protectiei consumatorilor;

- efectueze supravegherea privind conformitatea modului de gestionare a
daunelor;

- solutioneze petitiile inclusiv prin utilizarea metodelor alternative de
solutionare a litigiilor.

In partea Legii nr. 106/2022, mandatul CNPF se va materializa prin
reglementarea, supravegherea si controlul:

- contractului de asigurare obligatorie de raspundere civild auto, riscuri
acoperite si clauze contractuale de excludere;

- modului de instrumentare a dosarelor din perspectiva protectiei
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consumatorului.
Totodata, proiectul prevede drept etape de implementare a reformei:

1. 01.07.2023 - CNPF isi exercitd atributiile de reglementare si |
supraveghere ce vizeazd respectarea cadrului normativ privind protectia
consumatorilor de cétre societatile de asigurare, intermediarii in asiguriri
1 organizatiile de creditare nebancard, precum si devine autoritatea de
supraveghere privind respectarea legislatiei in domeniul contractelor de
credit pentru consumatori;

2.01.01.2024 — CNPF isi exercitd atribuiiile de reglementare si
supraveghere ce vizeazd respectarea cadrului normativ privind protectia
consumatorilor de citre banci, societiti de plati si emitenti de monedi
electronicd, a unitdtilor de schimb valutar

Prezentul proiect
si nu afecteazd conceptia generali ori caracterul unitar al actelor normative
amendate.

Potr1v1t Legn cu pr1v1re la actele normative (nr 100/ 2017) si Le
privind transparenta in procesul decizional (nr. 239/2008), proiectul va fi
supus consultdrilor publice in conformitate cu prevederile legale cu partile
interesate si publicul larg prin intermediul consultirilor publice pe

| latforma Parlamentulm Re ii Ma.

Proiectul de lege urmeazi a supus expertizei juridice In conditiile

legii.

/ Deputat in Parlament
Radu Marian
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