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Protect

LEGE

pentru modificarea Legii nr.552/2001 privind evaluarea

acreditarea in sanatate

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Art.I - Legea nr.552/2001 privind evaluarea §i acreditarea in sanatate 
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2001, nr. 155-157, art. 1234), cu 
modificarile ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

1. Articolul 10
la alineatul (4), textul „la fata locului §i timp de cel pufin 2 zile” se 

substituie cu textul „in mediu timp de 2 zile la fata locului”.

2. Articolul 11:
la alineatul (4), cuvintele „dcpunerii cererii” se substituie cu cuvintele 

„acceptarii cererii”;

la alineatul (5), textul „Vizita de evaluare a institutiei/intreprinderii nu 
dureaza mai mult de 2 zile calendaristice §i se incheie cu о §edin|a de 
totalizare la care participa echipa de experfi §i colectivul 
institutiei/intreprinderii” se exclude;

la alineatul (6),
cuvintele „de acreditare condifionata” se substituie cu cuvintele „de 

prelungire a procesului de acreditare”;
se completeaza la final cu textul „Detalierea deciziilor va fi specificata in 

Regulamentul privind realizarea procedurii de evaluare §i acreditare in 
sanatate, aprobat de Ministerul Sanatatii.”

alineatul (7) va avea urmatorul cuprins:
„(7) Pentru acordarea asistenfei medicale prestatorul de servicii 

medicale nou-infiinfat este obligat sa defina certificatul de acreditare pana la 
finele primului an de activitate.”.

3. Articolul 111:
la alineatul (1), se completeaza cu textul „in cazul cand prestatorul detine 

mai multe subdiviziuni/filiale cu adrese de amplasare diferite se elibereaza 
certificate de acreditare pentru fiecare subdiviziune/filiala.”;

la alineatul (3), cuvintele „45 zile” se substituie cu cuvintele „90 zile”.



4- Articolul и2:
alineatul (2),
litera c) se completeaza cu textul „si adresa de amplasare a 

subdiviziunilor  / filial el 0 r acreditate; ”

se completeaza cu litera c1) cu urmatorul cuprins:
„с1) numarul de identificare de stat (IDNO) si denumirea prestatorului 

de servicii medicale”;

la alineatul (3), dupa textul „Drept anexa la certificatul de acreditare 
serve§te” se includ cuvintele „insemnul deciziei §i”? mai departe dupa text.

5. Articolul ns
la alineatul (4), textul „Duplicatul certificatului se considera eliberat prin 

aprobare tacita daca Consiliul nu notifica in scris solicitantul, in termenul 
prevazut de prezentul alineat, despre respingerea cererii de eliberare a 
duplicatului.” se exclude.

6. La articolul 116
alineatul (4) se abroga.

7. Articolul 12:
alineatul (4) va avea urmatorul cuprins:
„(4) Metodologia de calculare a taxelor pentru prestarea serviciilor de 

evaluare §i acreditare in sanatate va fi aprobata de Guvern, iar taxele vor fi 
aprobate de Ministerul Sanatatii.”

8. Anexa „Taxele pentru evaluarea prestatorilor de servicii medicale 
private” se abroga.

Art.II - (1) Prezenta lege intra in vigoare la data publicarii in Monitorul 
Oficial al Republicii Moldova.

(2) Guvernul, in termen de 3 luni de la data intrarii in vigoare a prezentei 
legi, va aduce actele sale normative in concordanta cu prezenta.

PRE$EDINTELE PARLAMENTULUI
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NOTA INFORMATIVA
asupra proiectului de lege pentru modificarea Legii nr.552/2001 

privind evaluarea si acreditarea in sanatate

1. Denumirea autorului §i, dupa caz, a participantilor la 
elaborarea proiectului.

Proiectul de lege a fost elaborat de catre deputata Ana Oglinda in 
colaborare cu reprezentanfii Ministerului Sanatafii §i Consiliului National de 
Evaluare Acreditare in Sanatate.

2. Condi|iile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ 
§i finalitatile urmarite:

Propunerile de modificare a Legii nr. 552/2001 privind evaluarea si 
acreditarea in sanatate sunt impuse de identificarea/existenfa in prezent a 
unor neconformitafi, prevederi cu continut contradictoriu in mai multe 
articole, care indue о neclaritate §i interpretare ambigua a continutului, ce au 
impact negativ asupra organizarii si realizarii procedurii de evaluare §i 
acreditare in sanatate.

Actualmente, termenii stabili^i pentru evaluarea prestatorilor de servicii 
medicale nu permit desfa§urarea unei evaluari obiective, etapizate, in timp 
suficient. Totodata, termenii reglementafi de lege pentru evaluarea 
prestatorilor de servicii medicale sunt contradictorii. Un articol din lege 
prevede evaluarea prestatorului timp de cel pufin 2 zile, alt articol - evaluarea 
institutiei nu dureaza mai mult de 2 zile calendaristice. Tinand cont de 
complexitatea serviciilor/subdiviziunilor/profilurilor etc., §i structura 
organizatorica a unor prestatori de serviciilor medicale cu 30 - 40 de 
subdiviziuni, amplasate in diferite zone geografice/localitalji, care necesita 
evaluare in mai multe zile, se propune excluderea termenului ce 
limiteaza dur ata vizitei de evaluare. Astfel, echipa de evaluare va avea 
timp suficient pentru evaluarea calitativa, obiectiva, a tuturor 
serviciilor/subdiviziunilor/filialelor prestatorului de servicii medicale, ceea 
ce va contribui la cresterea calitatii procesului de evaluare a prestatorului de 
servicii medicale.

In prezent legea stabile^te trei tipuri de decizii adoptate de catre Consiliul 
National de Evaluare si Acreditare in Sanatate (Consiliu): de acreditare, de 
acreditare condifionata sau de neacreditare.

In acelasi timp, decizia de acreditare condifionata nu este insofita de 
eliberarea unui certificat, dar de eliberarea de catre Consiliu doar a unei 
scrisori cu privire la rezultatele evaluarii, cu descrierea 
recomandarilor/masurilor corective, care necesita a fi realizate de prestator 
in termen de pana la 6 luni, perioada pentru care se prelunge^te de fapt 
procesul de acreditare. In acest context, se propune substituirea deciziei 
„de acreditare conditionata” cu „de prelungire a procesului de 
acreditare”. Aceasta modificare va reflecta situatia reala a prestatorului de 
servicii medicale, ca este in proces de acreditare” §i nu va da temei pentru о 
interpretare ambigua ca este intr-un fel „acreditat”.
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О alta lacuna in lege tine de initierea procedurii de evaluare si acreditare 
de catre prestatorii nou-infiintati doar la finele primului an de activitate. 
Acest fapt duce la incurajarea prestarii serviciilor medicale neacreditate mai 
mult de un an de la inceputul activitatii si incalcarea drepturilor 
beneficiarului/pacientului la servicii medicale calitative §i sigure. 
Modificarea termenului de solicitare a procedurii de evaluare si 
acreditare va impune prestatorii de servicii medicale nou- 
infiintati sa de|ina certificatul de acreditare pana la finele 
primului an de activitate $i prestarea serviciilor medicale 
calitative §i sigure conform standardelor in domeniu.

Totodata, modificarile propuse vor asigura buna organizarea si 
desfa§urare a procedurii de evaluare §i acreditare a prestatorilor de servicii 
medicale, angajarea in calitate de experti evaluatori in sanatate a speciali^tilor 
competent, calificafi in domeniu, scopul final fiind imbunatafirea continua a 
calitafii §i siguranfei serviciilor medicale si cre§terea satisfac{iei pacienfilor.

Efectul pozitiv al proiectului in cauza, consta in alinierea domeniului de 
evaluare §i acreditare in sanatate din Republica Moldova la bunele practici 
europene, contribuind, astfel, la о mai mare incredere a populate! atat in 
calitatea serviciilor prestate, cat §i siguran^a pacienfilor._______________

3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care 
au ca scop armonizarea legislafiei nationale cu legislatia Uniunii 
Europene

Nu se aplica.
4, Principalele prevederi ale proiectului:

Actualmente, prestatorului de servicii medicale acreditat i se elibereaza 
certificatul de acreditare, impreuna cu scrisoarea de inso^ire, in care sunt 
indicate subdiviziunile/filialele amplasate geografic diferit. In filialele 
prenotate sunt afi^ate copiile certificatului de acreditare cu indicarea adresei 
juridice a prestatorului, care frecvent este diferita de adresa de amplasare a 
subdiviziunii/filialei respective. Acest fapt provoaca neclaritati pacientului 
atat cu privire la veridicitatea actului permisiv, cat si cu privire la acordarea 
serviciilor in corespundere cu standardele aprobate. Drept urmare, se 
propune eliberarea a cate un certificat de acreditare separat 
pentru fiecare subdiviziune/filiala cu о alta adresa de amplasare.

La moment, in certificatul de acreditare se completeaza adresa juridica a 
prestatorului, care in multe cazuri este adresa de resedin^a a prestatorului si 
nu corespunde cu adresa de amplasare a institufiei/subdiviziunii/filialei 
evaluate. In acest context, se propune completarea continutului 
certificatului de acreditare, pe langa adresa juridica, cu adresa de 
amplasare a subdiviziunilor/filialelor acreditate, cu numarul de 
identificare de stat si codul fiscal (IDNO) si denumirea 
prestatorului de servicii medicale. Drept urmare, modificarea propusa 
va facilita identificarea prestatorului §i monitorizarea conformitatii serviciilor 
acordate in subdiviziunile/filialele acestuia amplasate la diferite adrese.

De asemenea, in vederea asigurarii dreptului pacientului cu privire la 
informarea despre prestatorul de servicii de sanatate, se propune 
completarea anexei certificatului de acreditare cu insemnul 
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deciziei Consiliului (acreditat, in proces de acreditare, 
neacreditat), care reflecta nivelul conformita|ii calitafii si 
siguran^ei serviciilor furnizate in raport cu standardele de 
evaluare si acreditare in sanatate.

In prezent, conform prevederilor legii, prestatorul de servicii medicale 
initiaza о noua procedura de evaluare acreditare cu cel putin 45 de zile 
calendaristice inainte de expirarea termenului de valabilitate a certificatului 
de acreditare. In realitate acest termen este insuficient pentru buna 
organizare si realizare calitativa a procedurii de evaluare §i acreditare, care 
are mai multe etape, pornind de la inifierea procedurii de evaluare prin 
depunerea cererii; autoevaluarea prestatorului de servicii medicale; 
constituirea §i aprobarea echipei de experfi evaluatori in sanatate, evaluarea 
prestatorului de servicii medicale; adoptarea deciziei privind rezultatele 
evaluarii §i informarea prestatorului de servicii medicale. Propunerea de 
extindere a segmentului de la 45 la 90 de zile calendaristice, va 
permite atat prestatorului, cat si Consiliului organizarea §i 
realizarea evaluarii §i acreditarii in termeni adecva|i, cu 
imbunatatirea drept urmare a intregului proces de evaluare si 
acreditare a prestatorului de servicii medicale.

In prezent certificatul de acreditare face parte din lista actelor permisive, 
aprobate prin Legea nr. 160/2011 privind reglementarea prin autorizare a 
activitafii de intreprinzator. In acelasi timp, articolul 62, Procedura aprobarii 
tacite, alineatul (2) stabile^te ca, „Procedura aprobarii tacite nu se aplica in 
privinfa actelorpermisive din categoria certificatelor...). In acest context, 
in scopul concordarii/alinierii se propune excluderea 
prevederilor cu privire la reperfectarea tacita.

Totodata, actualmente, cadrul legal national, prevede aprobarea taxelor 
pentru evaluarea prestatorilor privafi de servicii medicale de catre 
Parlamentul Republicii Moldova (prin Legea nr. 552/2001 privind evaluarea 
§i acreditarea in sanatate), iar a taxelor pentru evaluarea §i acreditarea 
prestatorilor publici de servici medicale de catre Guvernul Republicii 
Moldova (prin Hotararea Guvernului nr.1108/2002 cu privire la 
stabilirea taxelor pentru evaluarea si acreditarea unita|ilor 
medico-sanitare §i farmaceutice).

In acelasi timp, merita de subliniat ca, taxele menfionate supra nu au fost 
revizuite de circai6 ani, timp in care au avut loc multiple majorari ale 
prefurilor atat la bunuri si servicii (energie termica, energie electrica, 
combustibil, rechizite de birou etc.), precum si a cheltuielilor pentru 
retribuirea muncii.

Nemodificarea taxelor a contribuit la aparifia dificultafilor in contractarea 
exper(ilor evaluatori in sanatate, care realizeaza nemijlocit evaluarea in scop 
de acreditare a prestatorilor de servicii medicale publici §i priva(i 
(remunerarea per/ora fiind mica, ace§tia refuza de a fi contractafi de catre 
Consiliului National de Evaluare §i Acreditare in Sanatate).

Totodata, eficienfa activitafii Consiliului National de Evaluare si 
Acreditare in Sanatate, instituit prin Hotararea Guvernului nr.186/2024, ca 
institute publica cu responsabilitati de evaluare §i acreditare in sanatate, ce 
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funcfioneaza pe principii de autogestiune si nonprofit, este nemijlocit 
dependents de valoarea taxelor achitate de catre prestatorii de servicii 
medicale pentru serviciile de evaluare si acreditare in sanatate.

In acest context, se propune de a elabora о metodologie unica de 
calculare a taxelor pentru serviciile de evaluare §i acreditare a 
prestatorilor de servicii medicale, indiferent de forma juridica de 
organizare si administrare, cu aprobare prin Hotarare de Guvern 
si nu prin lege. Drept urmare anexa la lege „Taxele pentru evaluarea 
prestatorilor de servicii medicale private” - se propune de a fi abrogata.

Aceasta modificare va permite elaborarea §i aprobarea de Guvern a 
Metodologiei unice de calculare a taxelor pentru prestarea serviciilor de 
evaluare §i acreditare in sanatate, iar a taxelor de Ministerul Sanatafii. 
Abordarea respectiva, va facilita ajustarea la necesitate a taxelor, reie§ind din 
cheltuielile reale pe care le suporta Consiliul, va contribui la organizarea 
eficienta a procedurii de evaluare si acreditare in sanatate si la asigurarea 
cresterii continue a calitafii asistentei medicale acordate populafiei de catre 
prestatorii de servicii medicale acreditafi, conform necesitafilor pacientilor, 
sistemului de sanatate, conform bunelor practici ale farilor Uniunii 
Europene._________________________________________________

5. Fundamentarea economico-financiara:
Implementarea proiectului nu va presupune cheltuieli financiare 

suplimentare din bugetui de stat.
6. Avizarea §i consultar ea publica a proiectului:
Proiectul va fi examinat in condifiile avizului Guvernului, Directiei 

Generale Juridice a Parlamentului §i comisiilor parlamentare de profil.
Anuntul privind inifierea elaborarii proiectului actului normativ a fost 

plasat pe: parlament.md.
7. Constatarile expertizei anticoruptie.
Se va completa urmare efectuarii expertizei de catre Centrul National 

Anticorupfie.______________________________________________
8. Constatarile expertizei de compatibilitate.
Nu se aplica. 

Deputat in Parlament


