252

PROCES-VERBAL
al sedintei interinstitutionale privind examinarea divergentelor asupra
proiectului de lege privind contractele de furnizare de continut digital si de servicii
digitale
(numir unic 243/MDED/2024)

Data: 12.06.2024, ora 09:30
Sedinta desfisurata prin intermediul mijloacelor electronice de comunicare

Au participat:

Corina CRISTEA Sefa adjunctd a Directiei avizare acte normative,
Ministerul Justitiei
Sefd a Sectiei protectia consumatorilor si supravegherea
Cristina BOLUN pietei, Directia infrastructura calittii si supravegherea
pietei, Ministerul Dezvoltérii Economice si Digitalizarii
Consultant principal, Sectia protectia consumatorilor si
Cezar supravegherea pietei, Directia infrastructura calitatii si
DUMBRAVEANU | supravegherea pietei, Ministerul Dezvoltirii Economice
si Digitalizdrii, secretarul sedintei

Ordinea de zi:

Discutii pe marginea obiectiilor si recomandarilor inaintate in procesul de
avizare a proiectului de lege privind contractele de furnizare de continut digital si de
servicii digitale (numar unic 243/MDED/2024).

Propunerile/obiectiile prezentate de autoritdti au fost examinate si incluse in
Sinteza obiectiilor i propunerilor (recomandarilor) la proiect cu argumentérile de
rigoare.

Sedinta a fost organizati in contextul examindrii propunerilor inaintate de cétre
Ministerul Justitiei (in continuare - MJ) prin demersul nr. 04/2-4683 din 20.05.2024
privind art. 11 alin. (7), art. 20 din proiectul de lege.

Urmare discutiilor pe marginea avizului MJ, In contextul argumentelor
prezentate de reprezentantul MJ precum si ale autorilor, s-a convenit asupra
urmétoarelor:

1) Articolul 11 alineatul (7) va avea urmatorul cuprins:
,, Cazul in care comerciantul nu coopereazd cu consumatorul in ceea ce
priveste existenta si remedierea neconformitdfii, in termenul prevdazut la art.
13 alin. (4) se considerd refuz tacit”.

2) Articolul 11 se completeaza cu un alineat nou cu urmétorul cuprins:



. (8) Modul de depunere si solutionare a reclamatiilor se efectueazdi in
conditiile stabilite de art. 25 din Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor”.

I

3) Se acceptd expunerea articolului 20 — Garantia comerciald, In versiunea
actuald.

4) Urmare a modificarilor efectuate asupra articolului 11, articolul 21 alineatul
(3) va avea urmétorul cuprins:

., (3) In cazul in care consumatorul nu este de acord cu rezultatele examindrii
solicitdrii privind neconformitatea continutului digital sau a serviciului digital sau in
cazul refuzului comerciantului de a satisface solicitarea, consumatorul are dreptul sd
se adreseze Inspectoratului sau, conform procedurii civile, in instanta de judecatd,
anexdnd la cerere copia de pe rdspunsul comerciantului sau, in cazul refuzului tacit,
documentele care confirmd depunerea solicitdrii in adresa comerciantului”.

S-a decis:

1. Procesul-verbal va ft remis spre coordonare si semnare reprezentatilor
autorititilor participante la sedinta.
2. MDED va definitiva proiectul in baza propunerilor discutate in cadrul sedintei.
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