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Se aproba si se prezinta Parlamentului spre examinare proiectul de lege 
privind contractele de fumizare de continut digital si de servicii digitale.

DORIN RECEAN

Z:\1.DRAN\003\2024\DEC1ZII PROTOCOLARE\18262\18262__redactat_ro,docx



3

Aprobat in sedinta Guvemului din 17 iulie 2024 
Decizia protocolara nr. 30./ /2024

UE
Proiect

LEGE
privind contractele de furnizare de continut digital si de servicii digitale

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Prezenta lege transpune Directiva (UE) 2019/770 a Parlamentului European 
si a Consiliului din 20 mai 2019 privind anumite aspecte referitoare la contractele 
de furnizare de continut digital si de servicii digitale (CELEX: 32019L0770), 
publicata in Jumalul Oficial al Uniunii Europene L 136 din 22 mai 2019.

Capitolul I 
DISPOZITII GENERALEJ

Articolul 1. Obiectul de reglementare si scopul
(1) Prezenta lege stabileste anumite aspecte referitoare la contractele dintre 

comercianti si consumatori, ce au ca obiect fumizarea de continut digital sau de 
servicii digitale, in scopul asigurarii unui nivel ridicat de protectie a 
consumatorilor si о buna functionare a pietei interne.

(2) Prezenta lege stabileste norme privind:
a) conformitatea continutului digital sau a serviciului digital cu contractul 

de furnizare de continut digital sau de servicii digitale;
b) masurile corective in caz de neconformitate sau in caz de nefumizare, 

precum si modalitatile de punere in aplicare a acestor masuri;
c) modificarea continutului digital sau a serviciului digital.

Articolul 2. Notiuni principale
In sensul prezentei legi, notiunile utilizate au urmatoarele semnificatii: 
comerciant - astfel cum este definit la art. 1 din Legea nr. 105/2003 privind 

protectia consumatorilor;
compatibilitate - capacitate a continutului digital sau a serviciului digital de 

a functiona cu componente hardware sau software care sunt utilizate in mod 
normal pentru continutul digital sau serviciile digitale de acelasi tip, fara a ft 
necesara conversia continutului digital sau a serviciului digital;

consumator - astfel cum este definit la art. 1 din Legea nr. 105/2003 privind 
protectia consumatorilor;
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confinut digital - astfel cum este definit la art. 1 din Legea nr. 105/2003 
privind protectia consumatorilor;

date cu caracter personal - astfel cum sunt definite la art. 3 din Legea 
nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

functionalitate - capacitate a continutului digital sau a serviciului digital de 
a isi indeplini functiile, avand in vedere scopul sau;

integrare - creare a unei legaturi intre continutul digital sau un serviciu 
digital si componentele mediului digital al consumatorului si incorporarea 
continutului digital sau a serviciului digital in acestea, in asa fel incat continutul 
digital sau serviciul digital sa poata fi utilizat in conformitate cu cerintele de 
conformitate prevazute de prezenta lege;

interoperabilitate - capacitate a continutului digital sau serviciului digital 
de a functiona cu componente hardware sau software diferite de cele care sunt 
utilizate in mod normal pentru continutul digital sau serviciile digitale de acelasi 
tip;

media digital - echipamente hardware, software si orice conexiune de retea 
utilizate de consumator pentru a accesa sau a utiliza un continut digital sau un 
serviciu digital;

pret - bani sau о reprezentare digitala a valorii datorate in schimbul 
fumizarii de continut digital sau de servicii digitale;

bun cu elemente digitale - orice obiect corporal mobil care incorporeaza 
(include) un continut digital sau un serviciu digital ori este interconectat cu 
acestea, astfel incat, in absenta respectivului continut digital sau serviciu digital, 
bunul nu si-ar putea indeplini functiile;

serviciu digital - astfel cum este definit la art. 1 din Legea nr. 105/2003 
privind protectia consumatorilor;

suport durabil - astfel cum este definit la art. 1 din Legea nr. 105/2003 
privind protectia consumatorilor.

Articolul 3. Domeniul de aplicare
(1) Dispozitiile prezentei legi se aplica:
a) oricarui contract in care comerciantul fumizeaza sau se angajeaza sa 

fumizeze consumatorului continut digital sau un serviciu digital, iar consumatorul 
plateste sau se angajeaza sa plateasca un pret;

b) in cazul in care comerciantul fumizeaza sau se angajeaza sa fumizeze 
consumatorului continut digital sau un serviciu digital, iar consumatorul 
fumizeaza sau se angajeaza sa fumizeze comerciantului date cu caracter personal, 
cu exceptia cazului in care datele cu caracter personal fumizate de consumator 
sunt prelucrate exclusiv de catre comerciant pentru fumizarea continutului digital 
sau a serviciului digital in conformitate cu prezenta lege, sau pentru a-i permite 
comerciantului sa respecte cerintele legale la care este supus, iar acesta nu 
prelucreaza aceste date in niciun alt scop;
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c) in cazul in care continutul digital sau serviciul digital este dezvoltat in 
conformitate cu specificatiile consumatorului;

d) oricarui suport material care serveste exclusiv ca suport al continutului 
digital, cu exceptia prevederilor art. 4 si 12.

(2) Dispozitiile prezentei legi nu se aplica contractelor referitoare la:
a) continutul digital sau serviciile digitale incorporate in bunurile sau 

interconectate cu acestea in sensul notiunii de bun cu element digital si fumizate 
impreuna cu bunurile in temeiul unui contract de vanzare-cumparare referitor la 
bunurile respective, reglementat de Legea nr. 105/2003 privind protectia 
consumatorilor, indiferent daca continutul digital sau serviciul digital respectiv 
este fumizat de catre vanzator sau de catre un tert;

b) fumizarea de alte servicii decat serviciile digitale, indiferent daca 
comerciantul foloseste formate sau mijloace digitale pentru a genera rezultatul 
serviciului sau pentru a il livra sau transmite catre consumator;

c) serviciile de comunicatii electronice, astfel cum sunt definite la art. 2 din 
Legea comunicatiilor electronice nr. 241/2007, cu exceptia serviciilor de 
comunicatii interpersonale care nu se bazeaza pe numere;

d) asistenta medicala transfrontaliera;
e) serviciile de jocuri de noroc, si anume orice serviciu care presupune о 

miza cu valoare pecuniara in jocuri de noroc, inclusiv in cele cu un element de 
abilitate, cum ar fi loteriile, jocurile de cazinou, jocurile de poker si pariurile, care 
se desfasoara pe cale electronica sau cu ajutorul oricarui alt tip de tehnologie care 
faciliteaza comunicarea si la solicitarea individuals a destinatarului unor astfel de 
servicii;

f) serviciile financiare de consum acordate la distanta, astfel cum sunt 
definite la art. 3 din Legea nr. 157/2014 despre incheierea si executarea 
contractelor la distanta privind serviciile financiare de consum;

g) software-ul oferit de comerciant in baza unei licente gratuite si cu sursa 
deschisa, atunci cand consumatorul nu plateste un pret, iar datele cu caracter 
personal fumizate de consumator sunt prelucrate exclusiv de comerciant pentru a 
imbunatati securitatea, compatibilitatea sau interoperabilitatea respectivului 
software specific;

h) fumizarea de continut digital atunci cand acesta este pus la dispozitia 
publicului larg altfel decat prin transmisia semnalului ca parte a unui spectacol sau 
eveniment, cum ar fi proiectiile cinematografice digitale;

i) continutul digital fumizat in conformitate cu Legea nr. 305/2012 cu 
privire la reutilizarea informatiilor din sectorul public.

(3) La aplicarea prevederilor alin. (2) lit. a), in cazul in care exista dubii ca 
fumizarea unui continut digital sau a unui serviciu digital incorporat sau 
interconectat face sau nu parte din contractul de vanzare-cumparare, continutul 
digital sau serviciul digital se prezuma a fi acoperit de contractul de vanzare- 
cumparare.
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(4) Fara a aduce atingere alin. (2) si (3), atunci cand un singur contract dintre 
acelasi comerciant si acelasi consumator include intr-un pachet elemente de 
fumizare de continut digital sau de fumizare a unui serviciu digital si elemente de 
fumizare a altor servicii sau produse, prezenta lege se aplica numai elementelor 
contractului referitoare la continutul digital sau serviciul digital.

(5) Art. 18 din prezenta lege nu se aplica atunci cand un pachet (in cadrul 
comunicatiilor electronice) include elemente ale unui serviciu de acces la internet 
astfel cum este definit la art. 2 din Legea comunicatiilor electronice nr. 241/2007 
sau ale serviciilor de comunicatii interpersonale bazate pe numere.

(6) In cazul in care exista о divergenta intre orice norma a prezentei legi si 
о norma a unei alte legi care reglementeaza un anumit sector sau obiect de 
activitate, norma acesteia din urma prevaleaza fata de prezenta lege.

(7) Prevederile Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter 
personal se aplica oricaror date cu caracter personal prelucrate in legatura cu 
contractele prevazute la alin. (1) lit. a) si b).

(8) In caz de divergenta intre dispozitiile prezentei legi si ale legislatiei 
privind protectia datelor cu caracter personal, aceasta din urma prevaleaza.

(9) Prezenta lege nu aduce atingere prevederilor Legii nr. 230/2022 privind 
dreptul de autor si drepturile conexe.

Capitolul II 
CONFORMITATEA CONTINUTULUI DIGITAL 

SI A SERVICIILOR DIGITALE

Articolul 4. Fumizarea de continut digital sau de servicii digitale
(1) Comerciantul furnizeaza continutul digital sau serviciul digital 

consumatorului. Cu exceptia cazului in care partile au convenit altfel, 
comerciantul furnizeaza continutul digital sau serviciul digital fara intarzieri 
nejustificate dupa incheierea contractului.

(2) Comerciantul isi indeplineste obligati a de fumizare atunci cand:
a) continutul digital sau orice mijloc adecvat pentru accesarea sau 

descarcarea continutului digital devine disponibil sau accesibil pentru consumator 
sau pentru о instalatie fizica sau virtuala aleasa de consumator in acest scop;

b) serviciul digital devine accesibil pentru consumator sau pentru о 
instalatie fizica sau virtuala aleasa de consumator in acest scop.

Articolul 5. Confoimitatea continutului digital sau a serviciului digital
Comerciantul furnizeaza consumatorului continut digital sau un serviciu 

digital care indeplineste cerintele de conformitate prevazute la art. 6, 7 si 8, dupa 
caz, fara a aduce atingere art. 9.

Articolul 6. Cerinte subiective de conformitate
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Continutul digital sau serviciul digital este in conformitate cu contractul 
daca indeplineste, in special, urmatoarele cerinte:

a) respecta descrierea, cantitatea si calitatea si detine functionalitatea, 
compatibilitatea, interoperabilitatea si alte caracteristici prevazute in contract;

b) corespunde scopului special pentru care consumatorul il solicita, pe care 
consumatorul 1-a adus la cunostinta comerciantului cel tarziu in momentul 
incheierii contractului si pe care comerciantul 1-a acceptat;

c) este fumizat impreuna cu toate accesoriile, toate instructiunile, inclusiv 
de instalare, si cu toate serviciile de asistenta pentru clienti prevazute in contract;

d) este fumizat cu actualizari conform dispozitiilor contractului.

Articolul 7. Cerinte obiective de conformitate
(1) Pe langa respectarea cerintelor subiective de conformitate, continutul 

digital sau serviciul digital, indeplineste urmatoarele cerinte:
1) corespunde scopurilor pentru care s-ar utiliza in mod normal continut 

digital sau servicii digitale de acelasi tip, tinand cont de legislatia nationala, de 
standardele tehnice sau, in absenta unor astfel de standarde tehnice, de codurile de 
conduita aplicabile in domeniu si specifice sectorului;

2) respecta cantitatea si detine calitatile si caracteristicile de performanta, 
inclusiv in materie de fimctionalitate, compatibilitate, accesibilitate, continuitate 
si securitate care sunt normale pentru continutul digital sau serviciile digitale de 
acelasi tip si la care consumatorul se poate astepta in mod rezonabil, avand in 
vedere natura continutului digital sau a serviciului digital si tinand cont de orice 
declaratie publica facuta de comerciant sau in numele acestuia sau de alte persoane 
situate in amonte in cadrul lantului de tranzactii, mai ales in anunturi publicitare 
sau pe eticheta, cu exceptia cazului in care comerciantul demonstreaza cel putin 
una dintre urmatoarele situatii:

a) nu cunostea si nu ar fi putut, in mod rezonabil, sa cunoasca declaratia 
publica in cauza;

b) pana la momentul incheierii contractului, declaratia publica a fost 
rectificata in acelasi mod sau intr-un mod similar celui in care a fost facuta; sau

c) decizia de a achizitiona continutul digital sau serviciul digital nu ar fi 
putut fi influentata de declaratia publica;

3) daca este cazul, este fumizat impreuna cu orice accesorii si instructiuni 
pe care consumatorul se poate astepta in mod rezonabil sa le primeasca;

4) este in conformitate cu orice versiune de testare sau prezentare a 
continutului digital sau a serviciului digital pusa la dispozitie de comerciant inainte 
de incheierea contractului.

(2) Comerciantul asigura informarea consumatorului cu privire la faptul ca 
ii sunt fumizate actualizari, inclusiv actualizari de securitate, care sunt necesare 
pentru a mentine conformitatea continutului digital sau a serviciului digital pe 
parcursul perioadei in care:
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a) continutul digital sau serviciul digital trebuie sa fie fumizat conform 
contractului, atunci cand contractul prevede furnizarea continua pe parcursul unei 
anumite perioade;

b) consumatorul se poate astepta in mod rezonabil la accasta, avand in 
vedere tipul si scopul continutului digital sau al serviciului digital si tinand cont 
de circumstantele si natura contractului, atunci cand contractul prevede un singur 
act de fumizare sau о serie de acte de fumizare individuale.

(3) In cazul in care consumatorul nu instaleaza, intr-un termen rezonabil, 
actualizarile fumizate de comerciant in conformitate cu alin. (2), comerciantul nu 
raspunde pentru nicio neconformitate cauzata exclusiv de lipsa actualizarii 
relevante, daca sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

a) comerciantul a informat consumatorul cu privire la disponibilitatea 
actualizarii si la consecintele neinstalarii acesteia de catre consumator;

b) neinstalarea sau instalarea incorecta a actualizarii de catre consumator nu 
a fost cauzata de existenta unor deficiente in instructiunile de instalare fumizate 
de comerciant.

(4) In cazul in care contractul prevede furnizarea continua a continutului 
digital sau a serviciului digital pe parcursul unei anumite perioade, continutul 
digital sau serviciul digital trebuie sa fie conform pe intreaga durata a perioadei 
respective.

(5) Nu se considera ca exista о neconformitate potrivit prevederilor alin. (1) 
sau (2) daca, la momentul incheierii contractului, consumatorul a fost informat in 
mod explicit ca о anumita caracteristica a continutului digital sau a serviciului 
digital nu corespunde cerintelor obiective de conformitate stabilite la alin. (1) sau
(2),  iar consumatorul a acceptat in mod expres si separat respectiva abatere in 
momentul incheierii contractului.

(6) Cu exceptia cazului in care partile au convenit altfel, continutul digital 
sau serviciul digital este fumizat in cea mai recenta versiune a sa disponibila la 
momentul incheierii contractului.

Articolul 8. Integrarea incorecta a continutului digital sau a serviciului 
digital

Se considera ca fund о neconformitate a continutului digital sau a serviciului 
digital orice neconformitate cauzata de integrarea incorecta a continutului digital 
sau a serviciului digital in mediul digital al consumatorului, daca:

a) continutul digital sau serviciul digital a fost integrat de comerciant sau 
sub raspunderea acestuia; sau

b) continutul digital sau serviciul digital a fost destinat sa fie integrat de 
consumator, iar integrarea incorecta s-a datorat unor deficiente in instructiunile de 
integrare fumizate de comerciant.

Articolul 9. Drepturile tertilor
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In cazul in care о restrictie care rezulta din incalcarea oricarui drept al unui 
tert, in special a drepturilor de proprietate intelectuala, impiedica sau limiteaza 
utilizarea continutului digital sau a serviciului digital in conformitate cu art. 6 §i 7, 
consumatorul are dreptul la masurile corective in caz de neconformitate prevazute 
la art. 13, cu exceptia cazului in care legislatia speciala prevede nulitatea sau 
incetarea contractului de fumizare a continutului digital sau a serviciului digital in 
astfel de cazuri.

Articolul 10. Raspunderea comerciantului
(1) Comerciantul raspunde pentru orice nefumizare a continutului digital 

sau a serviciului digital in conformitate cu art. 4.
(2) In cazul in care un contract prevede un singur act de fumizare sau о serie 

de acte de fumizare individuale, comerciantul raspunde pentru orice 
neconformitate, in temeiul art. 6, 7 si 8, care exista la momentul fumizarii si care 
este constatata in termen de minimum 2 ani incepand cu data fumizarii, fara a 
aduce atingere art. 7 alin. (2) lit. b).

(3) Atunci cand contractul prevede fumizarea continua pe parcursul unei 
anumite perioade, comerciantul raspunde pentru orice neconformitate, in temeiul 
art. 6, 7 si 8, care apare sau este constatata in termenul in care continutul digital 
sau serviciul digital trebuie sa fie fumizat conform contractului.

Articolul 11. Sarcina probei
(1) Sarcina probei cu privire la fumizarea continutului digital sau a 

serviciului digital in conformitate cu art. 4 revine comerciantului.
(2) In cazurile prevazute la art. 10 alin. (2), sarcina probei cu privire la 

conformitatea la momentul fumizarii continutului digital sau a serviciului digital 
revine comerciantului, in cazul unei neconformitati constatate in termen de un an 
de la momentul fumizarii.

(3) In cazurile mentionate la art. 10 alin. (3), sarcina probei cu privire la 
conformitatea continutului digital sau a serviciului digital, pe parcursul perioadei 
in care continutul digital sau serviciul digital trebuie sa fie furnizat conform 
contractului, revine comerciantului, in cazul unei neconformitati aparute pe 
parcursul perioadei respective.

(4) Dispozitiile alin. (2) si (3) nu se aplica in cazul in care comerciantul 
demonstreaza ca mediul digital al consumatorului nu este compatibil cu cerintele 
tehnice ale continutului digital sau ale serviciului digital, si ca a informat 
consumatorul cu privire la aceste cerinte, in mod clar si usor de inteles, inainte de 
incheierea contractului.

(5) La incheierea contractului prin care comerciantul fumizeaza sau se 
angajeaza sa fumizeze consumatorului continut digital sau un serviciu digital, se 
precizeaza si se stabilesc mijloacele de comunicare favorabile pentru consumator, 
inclusiv informatiile de contact la care se vor notifica comunicarile de cooperare
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in caz de neconformitate. Comerciantul este obligat sa notifice consumatorul 
despre orice schimbare aparuta in informatiile de contact.

(6) Consumatorul coopereaza cu comerciantul in masura in care acest lucru 
este, in mod rezonabil, posibil si necesar pentru a stabili daca neconformitatea 
continutului digital sau a serviciului digital, la momentul prevazut la art. 10 alin.
(2) sau (3), dupa caz, a fost cauzata de mediul digital al consumatorului. 
Cooperarea dintre consumator si comerciant se efectueaza pe suport de hartie sau 
pe orice alt suport durabil, disponibil si accesibil consumatorului. In cazul in care 
consumatorul nu coopereaza, iar comerciantul a informat consumatorul cu privire 
la о astfel de cerinta, in mod clar si usor de inteles, inainte de incheierea 
contractului, sarcina probei in ceea ce priveste existenta neconformitatii la 
momentul mentionat la art. 10 alin. (2) sau (3), dupa caz, revine consumatorului.

(7) Cazul in care comerciantul nu coopereaza cu consumatorul in ceea ce 
priveste existenta si remedierea neconformitatii in termenul prevazut la art. 13 
alin. (4) se considera refuz tacit.

(8) Modul de depunere si solutionare a reclamatiilor se efectueaza in 
conditiile stabilite la art. 25 din Legea nr. 105/2003 privind protectia 
consumatorilor.

Capitolul III 
MIJLOACELE DE PROTECTIE A CONSUMATORILOR

Articolul 12. Masuri corective in caz de nefumizare
(1) In cazul in care comerciantul nu fumizeaza continutul digital sau 

serviciul digital in conformitate cu art. 4, consumatorul ii solicita comerciantului 
sa fumizeze continutul digital sau serviciul digital. Daca, in aceste circumstante, 
comerciantul nu fumizeaza continutul digital sau serviciul digital fara intarzieri 
nejustificate sau intr-un termen suplimentar, astfel cum convin in mod expres 
partile, consumatorul are dreptul sa obtina incetarea contractului.

(2) Dispozitiile alin. (1) nu se aplica, iar consumatorul are dreptul sa 
inceteze imediat contractul in una dintre urmatoarele situatii:

a) comerciantul a declarat ca nu va fumiza continutul digital sau serviciul 
digital sau acest lucru reiese clar din circumstante;

b) consumatorul si comerciantul au convenit ca pentru consumator este 
esentiala fumizarea la о anumita data sau acest lucru reiese in mod clar din 
circumstantele care insotesc incheierea contractului, iar comerciantul nu 
fumizeaza continutul digital sau serviciul digital pana la sau la data respective.

(3) Atunci cand consumatorul inceteaza contractul in temeiul alin. (1) 
sau (2), art. 14-17 se aplica in mod corespunzator.

Articolul 13. Masuri corective in caz de neconformitate
(1) In caz de neconformitate, consumatorul are dreptul la aducerea in 

conformitate a continutului digital sau a serviciului digital, la о reducere
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corespunzatoare a pretului sau la incetarea contractului in conditiile prevazute in 
prezentul articol.

(2) Consumatorul are dreptul la aducerea in conformitate a continutului 
digital sau a serviciului digital, cu exceptia cazului in care acest lucru ar fi 
imposibil sau ar impune comerciantului costuri care ar fi disproportionate, luand 
in considerare toate circumstantele, inclusiv:

a) valoarea continutului digital sau a serviciului digital in cazul in care nu 
ar fi existat neconformitatea; §i

b) gravitatea neconformitatii.
(3) In cazul in care aducerea la conformitate a continutului digital sau a 

serviciului digital ar fi imposibila sau ar impune comerciantului costuri 
disproportionate, in sensul prevederilor alin. (2), comerciantul va prezenta 
justificarea respective, insotita de probele confirmative care pot demonstra 
imposibilitatea sau disproportionalitatea invocata de comerciant.

(4) Comerciantul aduce continutul digital sau serviciul digital in 
conformitate cu prevederile alin. (2), intr-un termen rezonabil, dar nu mai mare de 
14 zile din momentul sesizarii de catre consumator cu privire la neconformitate, 
fara costuri si fara vreun inconvenient semnificativ pentru consumator, tinand cont 
de natura continutului digital sau a serviciului digital si de scopul pentru care 
consumatorul a solicitat continutul digital sau serviciul digital. Acest termen poate 
fi prelungit numai cu acordul consumatorului.

(5) Consumatorul are dreptul la reducerea corespunzatoare a pretului in 
conformitate cu alin. (6) si (7), in cazul in care continutul digital sau serviciul 
digital este fumizat in schimbul unei plati sau la incetarea contractului in 
conformitate cu alin. (8), in oricare dintre urmatoarele cazuri:

a) masura corectiva pentru aducerea in conformitate a continutului digital 
sau a serviciului digital este imposibila sau disproportionata in conformitate cu 
alin. (2);

b) comerciantul nu a adus in conformitate continutul digital sau serviciul 
digital potrivit prevederilor alin. (4);

c) se constata о neconformitate, in pofida incercarii comerciantului de a 
aduce continutul digital sau serviciul digital in conformitate;

d) neconformitatea este de о asemenea gravitate incat justifica о reducere 
imediata a pretului sau incetarea imediata a contractului;

e) comerciantul a declarat ca nu va aduce continutul digital sau serviciul 
digital in conformitate, in termenul si conditiile prevazute la alin. (4), ori acest 
lucru reiese clar din circumstantele cazului.

(6) Reducerea de pret este proportionala cu diminuarea valorii continutului 
digital sau a serviciului digital fumizat consumatorului in comparatie cu valoarea 
pe care continutul digital sau serviciul digital ar avea-o daca ar fi in conformitate.

(7) Atunci cand contractul prevede ca fumizarea continutului digital sau a 
serviciului digital se face pe parcursul unei anumite perioade in schimbul unei 
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plati, reducerea de pret se aplica pentru perioada in care continutul digital sau 
serviciul digital nu a fost in conformitate.

(8) Atunci cand continutul digital sau serviciul digital este fumizat in 
schimbul unei plati, consumatorul are dreptul de a inceta contractul numai daca 
neconformitatea nu este minora.

Sarcina probei cu privire la caracterul minor al neconformitatii revine 
comerciantului.

(9) In caz de neconformitate, consumatorul are dreptul la suspendarea platii 
unei parti restante din pretul continutului sau al serviciului digital sau a unei parti 
a acesteia, pana la aducerea in conformitate de catre comerciant a continutului 
digital sau a serviciului digital, cu conditia ca plata suspendata sa nu fie aferenta 
unui continut digital sau serviciu digital deja furnizat de catre comerciant si care a 
fost conform.

Articolul 14. Exercitarea dreptului de incetare a contractului
Consumatorul isi exercita dreptul de incetare a contractului printr-o 

declaratie catre comerciant prin care isi exprima decizia de incetare a contractului.

Articolul 15. Obligatiile comerciantului in cazul incetarii contractului
(1) In cazul incetarii contractului, comerciantul ramburseaza 

consumatorului toate sumele platite in temeiul contractului.
(2) In cazurile in care contractul prevede fumizarea continutului digital sau 

a serviciului digital in schimbul unei plati si pe parcursul unei anumite perioade, 
iar continutul digital sau serviciul digital a fost in conformitate pe parcursul unei 
perioade anterioare datei incetarii contractului, comerciantul ramburseaza 
consumatorului numai cota-parte din pretul platit care corespunde perioadei in 
care continutul digital sau serviciul digital nu a fost in conformitate, precum si 
orice parte din pretul platit de consumator in avans pentru perioada ramasa din 
durata contractului care ar fi urmat sa se deruleze daca contractul nu ar fi incetat.

(3) In ceea ce priveste datele cu caracter personal ale consumatorului, 
comerciantul respecta obligatiile aplicabile in temeiul prevederilor Legii 
nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

(4) Comerciantul se abtine de la utilizarea oricarui alt continut in afara 
datelor cu caracter personal care au fost fumizate sau create de consumator la 
utilizarea continutului digital sau a serviciului digital fumizat de catre comerciant, 
cu exceptia cazului in care acest continut:

a) nu are nicio utilitate in afara contextului continutului digital sau al 
serviciului digital fumizat de comerciant;

b) are legatura doar cu activitatea consumatorului atunci cand foloseste 
continutul digital sau serviciul digital furnizat de comerciant;

c) a fost agregat cu alte date de catre comerciant si nu poate fi dezagregat 
sau poate fi dezagregat numai cu eforturi disproportionate; sau
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d) a fost generat in comun de catre consumator si alte persoane, iar alti 
consumator! pot continua sa utilizeze continutul.

(5) Cu exceptia situatiilor mentionate la alin. (4) lit. a), b) si c), comerciantul 
pune la dispozitia consumatorului, la cererea acestuia, orice continut care nu 
reprezinta date cu caracter personal si care a fost fumizat sau creat de catre 
consumator in momentul utilizarii continutului digital sau a serviciului digital 
fumizat de comerciant.

(6) Consumatorul are dreptul sa recupereze respectivul continut digital fara 
costuri si fara impedimente din partea comerciantului, intr-un termen rezonabil 
care nu poate depasi 14 zile de la data cererii, intr-un format utilizat in mod curent 
si care poate fi citit automat. Acest termen poate fi prelungit numai cu acordul 
consumatorului.

(7) Comerciantul poate impiedica orice utilizare ulterioara a continutului 
digital sau a serviciului digital de catre consumator, in special prin oprirea 
accesului consumatorului la continutul digital sau la serviciul digital ori prin 
dezactivarea contului de utilizator al consumatorului, fara a aduce atingere alin. 
(5) si (6).

Articolul 16. Obligatiile consumatorului in cazul incetarii contractului
(1) Dupa incetarea contractului, consumatorul se abtine de la utilizarea 

continutului digital sau a serviciului digital si de la punerea acestuia la dispozitia 
tertilor.

(2) Atunci cand continutul digital a fost fumizat pe un suport material, 
consumatorul, la cererea si pe cheltuiala comerciantului, ii returneaza acestuia 
suportul material fara intarzieri nejustificate.

(3) Daca comerciantul hotaraste sa solicite restituirea suportului material, 
aceasta solicitare se efectueaza in termen de 14 zile de la data la care comerciantul 
este informat cu privire la decizia consumatorului de a inceta contractul.

(4) Consumatorul nu este obligat sa plateasca pentru utilizarea continutului 
digital sau a serviciului digital in perioada anterioara incetarii contractului, daca 
continutul digital sau serviciul digital nu a fost in conformitate.

Articolul 17. Termene si modalitati de rambursare de catre comerciant
(1) Orice rambursare pe care comerciantul о datoreaza consumatorului in 

temeiul art. 13 alin. (5), (6) si (7) sau al art. 15 alin. (1) si (2) ca urmare a unei 
reduced de pret sau a incetarii contractului este efectuata fara intarzieri 
nejustificate si, in orice caz, in termen de 14 zile de la data la care comerciantul 
este informat cu privire la decizia consumatorului de a invoca dreptul la reducerea 
pretului sau dreptul sau de a inceta contractul.

(2) Comerciantul efectueaza rambursarea utilizand aceleasi mijloace de 
plata pe care le-a utilizat consumatorul pentru plata continutului digital sau a 
serviciului digital, cu exceptia cazului in care consumatorul si-a dat acordul expres
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pentru utilizarea altor mijloace de plata si cu conditia ca rambursarea sa nu implice 
plata unor taxe de catre consumator.

(3) Comerciantul nu ii impune consumatorului niciun fel de taxe legate de 
rambursare.

Capitolul IV
MODIFICAREA CONTINUTULUI DIGITAL SAU A SERVICIULUI 

DIGITAL. DREPTUL DE REGRES

Articolul 18. Modificarea continutului digital sau a serviciului digital
(1) In cazul in care contractul prevede fumizarea sau punerea la dispozitia 

consumatorului a continutului digital sau a serviciului digital pe parcursul unei 
anumite perioade, comerciantul poate modifica continutul digital sau serviciul 
digital dincolo de ceea ce este necesar pentru a mentine in conformitate continutul 
digital sau serviciul digital, conform art. 6 si 7, daca sunt indeplinite cumulativ 
urmatoarele conditii:

a) contractul permite о astfel de modificare si prevede о justificare valabila 
pentru aceasta;

b) modificarea se realizeaza fara costuri suplimentare pentru consumator;
c) consumatorul este informat in mod clar si usor de inteles cu privire la 

modificare; si
d) in cazurile mentionate la alin. (2), consumatorul este informat cu suficient 

timp in prealabil, pe un suport durabil, cu privire la caracteristicile si data 
modificarii si la dreptul de a inceta contractul in conformitate cu alin. (2) sau cu 
privire la posibilitatea de a mentine continutul digital sau serviciul digital fara 
modificarea in cauza in conformitate cu alin. (4).

(2) Consumatorul are dreptul de a inceta contractul daca modificarea are un 
impact negativ asupra accesului consumatorului la continutul digital sau la 
serviciul digital sau asupra utilizarii acestuia de catre consumator, cu exceptia 
cazului in care un astfel de impact negativ este minor. In acest caz, consumatorul 
are dreptul sa inceteze contractul fara costuri, in termen de 30 de zile de la primirea 
informatiilor sau din momentul in care continutul digital sau serviciul digital a fost 
modificat de catre comerciant, oricare dintre acestea intervine mai tarziu.

(3) Atunci cand consumatorul obtine incetarea contractului in conformitate 
cu alin. (2), art. 14-17 se aplica in mod corespunzator.

(4) Dispozitiile alin. (2) si (3) nu se aplica daca comerciantul i-a permis 
consumatorului sa mentina, fara costuri suplimentare, continutul digital sau 
serviciul digital fara modificari, iar continutul digital sau serviciul digital ramane 
in conformitate.

Articolul 19. Dreptul la actiunea in regres
In cazul in care comerciantul raspunde fata de consumator pentru un caz de 

nefumizare a continutului digital sau a serviciului digital sau pentru о
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neconformitate care rezulta dintr-un act sau о omisiune a unei persoane in etapele 
anterioare ale lantului de tranzactii, comerciantul are dreptul sa solicite masuri 
corective din partea persoanei sau a persoanelor carora le revine raspunderea din 
lantul de tranzactii comerciale. Persoana sau persoanele carora comerciantul le 
poate solicita masuri corective, actiunile relevante si conditiile de exercitare sunt 
reglementate de Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor.

Capitolul V 
PREVEDERI SPECIALE

Articolul 20. Garantia comerciala
(1) Orice garantie comerciala instituie о obligatie juridica pentru garant in 

conditiile stabilite in certificatul de garantie comerciala si in anunturile publicitare 
asociate, disponibile in momentul sau anterior incheierii contractului.

(2) In situatia in care conditiile stipulate in certificatul de garantie 
comerciala sunt mai putin avantajoase pentru consumator decat cele mentionate in 
anunturile publicitare asociate, garantia comerciala creeaza о obligatie juridica in 
conditiile stabilite in publicitatea privind garantia comerciala, cu exceptia cazului 
in care, inainte de incheierea contractului, anunturile publicitare asociate au fost 
corectate in acelasi mod sau intr-un mod comparabil celui in care au fost facute.

(3) Comerciantul fumizeaza consumatorilor, pe suport durabil, un certificat 
de garantie comerciala, cel mai tarziu la livrarea continutului digital sau serviciului 
digital.

(4) Certificatul de garantie comerciala se redacteaza in limba romana, fara 
a exclude prezentarea acestuia si in alte limbi, intr-un limbaj simplu si inteligibil.

(5) Certificatul de garantie comerciala contine cel putin urmatoarele 
informatii:

a) о declaratie clara prin care se specifica ca obligatia legala privind 
raspunderea comerciantului pentru conformitatea continutului digital sau a 
serviciului digital nu este afectata de garantia comerciala;

b) numele si adresa garantului;
c) procedura pe care trebuie sa о urmeze consumatorul pentru a beneficia de 

garantia comerciala;
d) indicarea continutului digital si/sau a serviciilor digitale carora li se aplica 

garantia comerciala;
e) conditiile garantiei comerciale.
(6) Nerespectarea prevederilor alin. (3), (4) si (5) nu afecteaza caracterul 

obligatoriu al garantiei comerciale pentru garant.

Articolul 21. Autoritatea responsabila de exercitarea controlului asupra 
executarii prezentei legi
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(1) Autoritatea responsabila de exercitarea controlului asupra executarii 
prezentei legi este Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor 
Nealimentare si Protectia Consumatorilor (in continuare - Inspectoral).

(2) In vederea asigurarii respectarii prevederilor prezentei legi de catre 
comercianti, persoanele fizice sau organizatiile care, potrivit legii, au un interes 
legitim, inclusiv organizatiile de consumatori sau organizatiile profesionale, 
autoritatile publice pot sa sesizeze Inspectoratul in legatura cu incalcarile 
prevederilor prezentei legi, in scopul examinarii reclamatiilor consumatorilor sau 
pentru initierea unei actiuni in justitie impotriva comerciantilor care au savarsit 
sau sunt susceptibili sa savarseasca incalcari ale prezentei legi.

(3) In cazul in care consumatorul nu este de acord cu rezultatele examinarii 
solicitarii privind neconformitatea continutului digital sau a serviciului digital sau 
in cazul refuzului comerciantului de a satisface solicitarea, consumatorul are 
dreptul sa se adreseze Inspectoratului sau, conform procedurii civile, in instanta 
de judecata, anexand la cerere о copie a raspunsului primit de la comerciant sau, 
in cazul refuzului tacit, documentele care confirma depunerea solicitarii in adresa 
comerciantului.

Articolul 22. Solutionarea altemativa a litigiilor
Pentru solutionarea litigiilor privind protectia drepturilor consumatorilor, 

consumatorii si agentii economici pot initia benevol о procedure de mediere in 
conformitate cu Legea nr. 137/2015 cu privire la mediere sau о procedure de 
solutionare alternativa a litigiilor privind protectia consumatorilor in conformitate 
cu Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor.

Articolul 23. Raspunderea pentru incalcarea prevederilor prezentei legi
Incalcarea prevederilor prezentei legi atrage raspundere in conformitate cu 

prevederile Codului civil al Republicii Moldova nr. 1107/2002 si ale Codului 
contraventional al Republicii Moldova nr.218/2008.

Articolul 24. Caracterul imperativ
(1) Cu exceptia cazurilor in care prezenta lege prevede altfel, nu este 

obligatorie pentru consumator nicio clauza contractuala care, in detrimentul 
consumatorului, exclude aplicarea dispozitiilor prezentei legi, deroga de la acestea 
sau le modifica efectele inainte ca nefumizarea sau neconformitatea sa fie adusa 
la cunostinta comerciantului de catre consumator sau inainte ca modificarea 
continutului digital sau a serviciului digital in conformitate cu art. 18 sa fie adusa 
la cunostinta consumatorului de catre comerciant.

(2) Comerciantul este in drept sa ofere consumatorului conditii contractuale 
mai avantajoase decat cele asigurate prin prezenta lege.

Capitolul VI 
DISPOZIJII FINALE
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Articolul 25. Dispozitii finale
(1) Prezenta lege intra in vigoare la expirarea termenului de 12 luni de la 

data publicarii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.
(2) Guvemul, in termen de 6 luni de la data intrarii in vigoare a prezentei 

legi, va aduce actele sale normative in conformitate cu prezenta lege.

Presedintele ParlamentuluiJ
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NOTA INFORMATIVA
la proiectul de lege privind contractele de furnizare de continut digital si de 

servicii digitale

1. Denumirea autorului si, du pa caz, a participantilor la elaborarea proiectului
Proiectul de lege privind contractele de furnizare de continut digital si de servicii 

digitale este elaborat de Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii.
2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si finalita|ile
urmarite_________________________________________________________________

In conformitate cu art. 38 si 39 lit. a), Capitolul V al Acordului de Asociere RM-UE, 
pentru a atinge un nivel inalt de protectia a consumatorilor se urmareste apropierea 
legislatiei in materie de protectie a consumatorilor, care sa aiba la baza prioritatile 
mentionate in anexa IV la prezentul acord, evitand totodata barierele in calea 
comertului pentru a garanta consumatorilor posibilitatea reala de a alege.

In scopul executarii actiunilor mentionate supra, Ministerul Dezvoltarii Economice 
si Digitalizarii a initial procesul de transpunere la nivel de cadru normativ national a 
Directivei (UE) 2019/770 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019 
privind anumite aspecte referitoare la contractele de furnizare de continut digital si de 
servicii digitale.

In context, transpunerea Directivei se impune prin actiunea nr. 7, Capitolul 28. 
Protectia consumatorilor si a sanatatii, Clusterul 2 din Planul national de actiuni pentru 
aderarea Republicii Moldova la Uniunea Europeana pe anii 2024-2027.

Asadar, proiectul urmareste in principal urmatoarele obiective:
- Fumizarea unui set de reguli uniforme si bine definite pentru vanzarea si consumul 

continutului digital;
- Reducerea incertitudinii cu care se confrunta intreprinderile din cauza cadrului 

juridic complex;
- Reducerea prejudiciilor cu care se confrunta consumatorii atunci cand cumpara 

continut digital neconform sau se confrunta cu anumite clauze contractuale 
dezechilibrate;

- Consolidarea increderii consumatorilor in cumparaturile transfrontaliere online;
- Eliminarea barierelor legate de dreptul contractelor in cazul comertului online 

transfrontalier cu bunuri si servicii digitale prin crearea de drepturi si protectie 
uniforma a consumatorilor.

Subsecvent, о data cu atingerea tuturor obiectivelor mentionate, prin intermediul 
noilor norme se dezvolta nivelul general de protectie a consumatorilor in ceea ce 
priveste aspecte in ceea ce priveste continutul si serviciile digitale care ar contribui in 
mod semnificativ la cresterea increderii consumatorilor in alegerea si utilizarea 
produselor smart.

3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop 
armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene



Prezentul proiect de lege transpune Directiva (UE) 2019/770 a Parlamentului 
European si a Consiliului din 20 mai 2019 privind anumite aspecte referitoare la 
contractele de furnizare de continut digital si de servicii digitale1.

Subsecvent, elaborarea proiectului este conditional de angajamentele asumate de 
catre Republica Moldova prin prevederile art. 38 si 39 lit. a) din Capitolul 5 ,,Protec}ia 
consumatorului” al Titlului IV „Corner} si aspecte legate de comer}” din Acordul de 
Asociere 5 Republica Moldova - Uniunea Europeana.

In context, pentru proiect a fost elaborat tabelul de concordan}a.
4. Principalele prevederi ale proiectului si eviden}ierea elementelor noi

Scopul principal al proiectului consta in contribute la о crestere mai rapida a pie}ei 
digitale, atat in beneficiul consumatorilor, cat si al comerciantilor.

Proiectul de lege reglementeaza contractele incheiate intre comercianti si 
consumatori pentru fumizarea de continut digital sau de servicii digitale si urmeaza sa 
precizeze normele privind conformitatea continutului digital sau a unui serviciu digital 
cu contractul, caile de atac in caz de neconformitate sau de nerespectare a obliga}iilor 
de furnizare si modalitatile de exercitare a acestora, precum si modificarea continutului 
digital sau a unui serviciu digital.

Normele noi se vor aplica oricarui contract in care un comerciant fumizeaza continut 
digital sau servicii digitale consumatorului, iar consumatorul plateste sau se angajeaza 
sa plateasca un pre} sau atunci cand consumatorul nu plateste un pre}, dar ofera sau se 
angajeaza sa fumizeze date cu caracter personal comerciantului, cu excep}ia cazului in 
care datele cu caracter personal fumizate sunt prelucrate numai in scopul fumizarii 
continutului digital sau a serviciului digital sau pentru ca comerciantul sa respecte 
cerin}ele legale.

In acest scop, prin prezentul act normativ sunt armonizate normele privind 
conformitatea continutului digital sau a serviciului digital cu contractul, masurile 
corective in caz de neconformitate sau de nefumizare a continutului digital ori a 
serviciului digital si modalitatile de punere in aplicare a acestor masuri corective, 
precum si privind modificarea continutului digital sau a serviciului digital.

Legea stabileste reguli privind contractele de furnizare de continut digital sau servicii 
digitale, in special:

• reguli de conformitate cu contractul:
о cerin}e subiective
о cerin}e obiective

• sarcina probei
• masuri corective

о in cazul nerespectarii obligatiilor de furnizare
о in caz de neconformitate

Mai mult, proiectul ofera noi drepturi si mai multa protectie pentru consumatori

1 Oircctiva - 2019/770 - EN - EUR-Lex (europa.eu)
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у/ H ЯЙЙИЙ//BE Bunuri (inclusiv biuiurile cu elements

Cel pufin 2 ani pentru a solicita о remediere in caz de defecte
In cazul in care defectele sunt repetitive sau grave, consumatorii nu trebuie sa astcplc ca 
profesionistul sa rezolve problema, ci pot alege direct:

a) fie sa pastreze produsul, chiar daca are un defect, si sa primeasca mapoi о parte din pretul 
platit;

b) fie sa revoce contractul, sa returneze produsul si sa obtina о restituire a pretului platit.
pI&phh.j:
corective

- Consumatorii vor avea dreptul la о cale de 
atac nu nurnai atunci cand platesc pentru 
continutul digital sau serviciul digital, ci si 
atunci cand fumizeaza date cu caracter 
personal.

- Vanzatorul va fl responsabil pentru toate 
defectele din "hardware" si din elementul 
digital al unui bun inteligent,

- Vanzatorul se va asigura ca sunt furnizate 
actualizarile de software necesare pentru ca 
un bun inteligent sa ramana fara defecte si in 
conditii de securitate cibernetica.

;; perioada ;

- Consumatorii nu vor trebui sa dovedeasca 
faptul ca continutul digital sau serviciul 
digital a avut defecte de la inceput.

- Consumatorii nu vor trebui sa dovedeasca 
faptul ca bunurile au fost defecte de la 
inceput.

Asadar, proiectul de lege este structurat in 6 capitole dupa cum urmeaza:
- Capitolul I - Dispozitii generale - art. 1 - 3;
- Capitolul II - Conformitatea continutului digital si a serviciilor digitale - art. 4 - 11;
- Capitolul III - Mijloace de protectie a consumatorilor - art. 12 -17;
- Capitolul IV - Modificarea continutului digital sau a serviciului digital/Dreptul de 

regres - art. 18 -19;
- Capitolul V - Prevederi Speciale - art. 20 - 24;
- Capitolul VI - Dispozitii finale - art. 25.

5. Fundamentarea economico-financiara

Proiectul de lege nu necesita alocarea mijloacelor fmanciare din bugetui de stat.

6. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Proiectul de lege necesita modificarea Codului contraventional al Republicii 
Moldova nr. 218/2008.

7. Avizarea si consultarea publica a proiectului_______________________________
In s copul respectarii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparent in procesul 

decizional, elaborarea prezentului proiect de lege a fost demarata odata cu publicarea 
pe pagina web-oficiala a Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii la 
compartimentul Transparenta Decizionala - Anunturi privind consultari publice si pe 
platforma www.particip.gov.md2 a anuntului de initiere prin care se solicita implicarea 
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tuturor subiectilor interesati prin prezentarea propunerilor de rigoare asupra proiectului 
de lege.

Totodata, conform art. 32 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative 
proiectul a fost remis pentru avizare si expertiza catre autoritatile interesate. Avizele 
cu obiectiile si propunerile autoritatilor au fost expuse in tabelul de sinteza a obiectiilor 
si propunerilor.

Subsecvent, proiectul si toate materialele aferente au fost plasate pe platforma 
www.particip.gov.md3 pentru consultari publice.

8. Constatarile expertize! anticoruptie_______________________________________
Proiectul de lege urmeaza lege a fost supus expertizei anticoruptie, fiind emis 

Raportul de expertiza anticoruptie nr. ELO24/9694 din 22.05.2024.

9. Constatarile expertizei de compatibilitate cu legislatia UE

Proiectul de lege a fost supus expertizei de compatibilitate cu legislatia UE, fiind 
emisa Declara(ia de compatibilitate nr. 31/02-126-3943 din 09.04.2024

10. Constatarile expertizei juridice

Proiectul de lege a fost supus expertizei juridice, fiind emis raportul de expertiza nr. 
04/2-3832 din 24.04.2024 si 04/2-4683 din 20.05.2024.

11. Constatarile altor expertize_____________________________________________
Analiza Impactului de Reglementare asupra proiectului de lege privind contractele 

de fumizare de continut digital si de servicii digitale a fost examinata de catre grupul 
de lucru al Comisiei de Stat pentru reglementarea activitatii de intreprinzator la data 
de 12 martie 2024 si sustinuta cu conditia luarii in considerare a obiectiilor si 
recomandarilor (Procesul-verbal nr. 10 al sedintei Grupului de lucru al Comisiei de 
stat pentru reglementarea activitatii de intreprinzator din 12.03.2024).

Totodata, la 14.05.2024, proiectul de lege privind contractele de fumizare de continut 
digital si de servicii digitale a fost examinat in cadrul sedintei Grupului de lucru al 
Comisiei de stat pentru reglementarea activitatii de intreprinzator si sustinut cu 
conditia luarii in considerare a obiectiilor si recomandarilor (Procesul-verbal nr. 19 al 
sedintei Grupului de lucru al Comisiei de stat pentru reglementarea activitatii de 
intreprinzator din 14.03.2024).
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