: CEB-06 nr. 384
. Parlamentul - S R L
Repubhcn Moldova . T e 7 n01embr1e 2024

Comlsm economle, buget si finani;e PR

. | RAPORT o
la pr01ectu1 de lege pr1v1nd contractele de furmzare
- de continut digital si de servicii dlgltale " |
(nr.253, din 17. 07 2024), Lectura II

COIIllSla economle buget si ﬁnan’;e a examinat pentru lectura a doua . o
. pr01ectul de lege privind contractele de fuinizare’ de contlnut d1g1tal $1 de. - -~

. servicii d1g1tale siinformeazi despre urmatoarele

" Reiterdm ci- pr01ectul de lege propus spre examinare transpune ‘

_D1rect1va (UE) 2019/770 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 . L o

‘mai 2019 prlvmd anumite aspecte referitoare la contractele de furnizare de -

" continut digital si de servicii digitale, publicati in Jurnalul Oficial al Uniunii... .
Europene L 136 din 22-mai 2019, preveden care vor contribuila o crestere .. o
~ mai rapida-a- p1e1;e1 ‘digitale, atit In beneficiul consumatorilor, cit i al .

- comermantllor prin reglementarea contractelor incheiate intre comeraantlfl :

' $1 consumatorl pentru furnlzarea de contmut d1g1tal sau de semcn dlgltale

Pentru lectura a doua, pr01ectul de lege a fost supus redactarn 1nf o

. corespundere cu propunerile si obiectiile expusein avizul Directiei generale_}'_ L
juridice a Secretariatului Parlamentului, reﬂectate in’ ‘tabele de smteza,, SR

- parte mtegra a prezentulul Raport

In rezultatul examin3rii pr01ectulu1 de lege Comisia economle, buget Do f :
si finante cu-vot majoritar propune adoptarea pr01ectu1u1 de lege nr. 253 d1n' N

- 17. 07 2024 1n lectura 2 doua

" Pregedintele Comisiei
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. Proiect rédacta}f ‘
(. 253/2024)
UE

-~ LEGE .-

‘ prlvmd contractele de furmzare 4
de contlnut digital si de servicii dlgltale -

Parlamentul adopta prezenta lege orgamca '

Prezenta lege transpune Dlrectlva (UE) 2019/770 a Parlamentulul European
si a Consiliului din 20 mai 2019 pnvmd anumite. aspecte referitoare. la contractele
de furnizare de continut. dlgltal §i de servicii digitale,. CELEX: 32019L0770
' pubhcata in Jurnalul Oﬁc1a1 al Uniunii Europene L 136 d1n 22 mai 2019

L Capltolull o
DISPOZITII GENE.RALE

Artxcolul 1. Ob1ectu1 de reglementare §1 scopul prezente1 1eg1

(1) Prezenta lege stab11e§te anum1te aspecte referltoare la: contractele dmtref-

| comerc1ant1 si consumatori, ce au ca obiect furnizarea de con;mut d1g1ta1 sau de ..

.. servicii dlgltale in scopul asigurérii unui nivel r1d1cat de protectle a consumatorllor;j
" siunei bune functlonarl a pletel interne. ,

(2) Prezenta Iege stabileste norme pnvmd : :
"a) conformitatea contmutulul dlgltal sau a serviciului d1g1tal cu contractul dev o
~ furnizare de continut d1g1tal sau de servicii digitale; . -
" b) misurile corective in caz de neconformitate sau 1n daz de nefurmzare

" .. .precum si privind modalititile de punere in aplicare a acestor misuri;

c) modlﬁcarea con;mutulm d1g1ta1 sau a serviciului d_;gltal
: Artlcolul 2 Notlum prmc1pale o |
‘in sensul prezente1 1eg1 not1un11e ut1hzéte }au urmatoarele semmﬁcatu
' bun ci element'e ' a’igitale — o’rice obiéct corporal mobil' care 'incorpor'eaz'é..;!
(include) un confinut digital sau un serviciu digital ori este interconectat cu acestea

. astfel incét in absen’;a respectivului con;mut d1g1ta1 sau serv101u d1g1ta1 bunul n
- gi-ar putea 1ndep11m func;ule S : : L



, comerczant - astfel cum este deﬁmt la art 1din Legea r. 105/2003 pr1v1nd"j
o 'protect1a consmnatonlor : 4 : , L

compatzbzhtate capa01tate a contmutulm dlgltal sau a serv1clu1u1 d1g1ta1 de 8.

- functiona-cu componente hardware sau software care sunt utilizate in mod normalf;
o .pentru con;mutul digital sau serviciile’ d1g1ta1e de acelasi tip, ﬁra a fi necesaraj_ L

conversm con;mutulul d1g1tal sau a serv101ulu1 d1g1tal

| consumator astfel cuni este deﬁmt la art. 1 din Legea nr. 105/2003 pr1v1nd
- protectla consumatonlor 3 ' :

| cOn,tmut dzgztal — astfel cum este deﬁmt 1a art. 1 d1n Legea nr. 105/2003 )
'prlvmd protecpa consumatorﬂor, ' : -

date cu caracter’ personal — astfel cum surit deﬁmte Ia art. 3 din Legea- S
nr 133/2011 pr1v1nd protec;'la datelor cu caracter personal ' : '

: func}‘zonalztate - capa01tate a conl;‘lnutulm d1g1ta1 sau a serv1c1u1u1 d1g1ta1 de'
agi mdephm func‘;ule avand ih vedere scopul séu; : S

, mtegrare creare a unei legatun intre contmutul dlgltal sau 1ntre un serviciu . -
digital si. componentele rmediului digital al consumatorului - si Incorporare’ a
continutului digital sau a serv101u1u1 digital In acestea in-asa fel incat confinutul
d1g1ta1 sau serv101ul ‘digital s3 poatd fi ut111zat in conforrnltate cu cenn’;ele de o
: conform1tate prevazute de prezenta lege, L ‘ L : :

znteroperabzlztate - capa01tate a contlnutulm d1g1tal saul a- serv1clu1u1 dlgltal

de.a functiona cu componente hardware sau software diferite de cele care sunt - .

ut111zate in mod normal pentru con’;mutul d1g1tal sau serv1c11le d1g1tale de ace1a§1 t1p, L
. - mediu dzgu‘al = componente hardware, software si orice conex1une de retea e
.- utilizate de consumator pentru a, accesa sal a folos1 ‘un contlnut dlgltal sau un -
5 ‘<»SeI'V10111 dlgltal oL e N

pre,t bam sau o reprezentare dlgltala a valoru datorate in sch1mbu1 furmzaru 'j
. de contmut d1g1ta1 sau de servicii d1g1ta1e . L

servzcm dzgztal — astfel cum este deﬁmt la art 1 dm Legea nr 105/200375.'3.

S pr1v1nd protect1a consumatorllor '

suport durabzl astfel cum este definit la art. 1 dm Legea nr. 105/2003 prlvmd :
- protectia consumatonlor R ;



Afticolul 3. deeniul'dé apiicar’e

(D Prevederlle prezentel 1eg1 se apllca - :
4 ‘a)-oricdrui- contract prin care comerciantul furmzeaza sau se angajeaza sd.
furnizeze cohsumatorului con‘;mut digital sau un serv101u d1g1tal 1ar consumatorul o
plateste sau se anga_leaza sé pliteasci un'pref; 7 . : T
' b)'in cazul in care comer01antul furnizeazi sau se angaJeaza sé’ ﬁxmlzeze‘g-*

. consumatorului con';mut d1g1tal sau un serviciu digital, iar consumatorul furnizeaza . .
© sause angaj eaza sa furnizeze comerciantului date cu caracter- personal cu exceptia .

cazului in-care datele cit caracter personal fumnizate de constmater sunt prelucrate'.
‘exclusiv de citre comerciant pentru furnizarea con’;mutulm dlgltal sau a serviciului

d1g1tal in conformitate ¢u prezenta Iege ori pentru a-i permite comerciantului- i o

respecte cerinfele legale la care este supus, iar acestanu prelucreaza datele respectlve', -
in niciun alt scop; . - : :
" ¢)in cazul in care continutul d1g1ta1 sau serv1cml dlgltal este dezvoltat o
conformitate cu speclﬁcai,'ule consumatorulul a ’ e
. d) oricdrui suport material. care servegte exclusw ca suport al contmutulul,
digital, cu exceptla prevederllor art, 4 §1 12. -7 Ly

(2) Prevederile prezentel legl T se apllca contractelor referitoare la :
a) con’;mutul d1g1ta1 sau serviciile digitale care sunt incorporate in bunun sau, L

" interconectate cu acestea in sensul notiunii -de bun cuelemente digitale si care sunt - . -
furnizate -impreund-cu bunurile in temeiul - uniii contract ‘de. vinzare-cumpirare .

,referltor la bunurile respective, reglementat de Legea nr. 105/2003 privind protectia
* consumatorilor, indiferent dacd continutul digital sau serv101u1 d1g1tal respectlv este o
furnizat de cétre vanzitor sau de citre un'terf; o : o
" 'b) furnizarea de alte. servicii decat serviciile digitale, 1nd1ferent daca
) comerclantul foloseste - sau nu formate sau mljloace digitale pentru a generaf -
rezultatul serviciului sau pentru a1 livra sau transmite cétre consumator; o

" ¢) serviciile de comunicatii eIectromce, ‘astfel cum sunt definite la art, 2 d1n‘{

Legea comumca’;ulor electronice nr. 241/2007,. cu excep‘;la serviciilor de
comumca‘;n interpersonalé care nu se bazeazi pe numere; L ,
- d) asistenta medical transfrontaliers; . ., .
e) serviciile de j Jocurl de noroc, §i anume la orice serv101u care presupune o

' mizA cu valoare: pecuniard in jocuri de noroc, inclusiv n cele cu un element de .':i: ;
" abilitate, cum ar fi loteriile, jocurile de cazinou, _]ocurlle de poker §i pariurile, care- °
- se desfégoara pe cale electronici sau cu ajutorul oricarui alt tip de tehnologie care .

faciliteazs ¢ comumcarea sila sohc1tarea 1nd1v1duala a destmatarulul unor astfel de ‘o
serv1011, ' SR
1) serv1c111e ﬁnanc1are de consum acordate la d1stanta astfel cum sunt definite
la art. 3 din Legea nr. 157/2014 despre mchelerea si executarea contractelor Ia

- distantd pr1v1nd serv1c111e ﬁnan01are de consum ' : e o



‘ g) software-ul oferit de comerc:lant ‘1n baza unei llcente gratulte §1 cu sursav'
deschiss, atunci cind consumatorul nu pliteste un pret,’ iar datele:cu caracter

personal furnizate de consumator sunt prelucrate exclus1v de ciitre comerciant pentru o

~ a imbunititi securitatea, compat1b111tatea say 1nteroperab111tatea respectwulm. B

, software specific; : e

h) furnizarea de con;mut dlgltal atunm cénd" acesta este pus la dlSpOZItla
‘publlculul larg, altfel dect prin transmisia semnalului ca pa.rte a unui spectacol sau. ', N

“eveniment, cum ar fi proiectiile clnematograﬁce d1g1tale :
' 1) continutul d1g1ta1 furnizat in confonnltate cu Legea nr 305/2012 cu pr1v1re o

la reutlllzarea 1nfonna§1110r dln sectorul publlc ' L

(3) La apllcarea prevedenlor ahn (2) 11t a), in cazul in care’ ex1sta dubn ca,.}" :

furmzarea unu1 con;mut d1g1ta1 saua unul serviciu dlgltal mcorporat ori 1nterconectat L

. face parte sau nu din contractul de vanzare-cumparare continutul d1g1ta1 sau”
- serviciul digital se prezuma a ﬁ acoperit de contractul de Vanzare-cumparare

(4) Firda aduce atlngere alm (2) §1 (3) atunci cand un’ smgur contract dlntre L

| ace1a81 comerciant §i acelagi consumator include intr-un " pachet elemente de - ‘;'
furnizare de continut dlgltal sau de furnizare a unui serviciu digital §1 élemente de.. .

* furnizare a altor servicii sau produse, prezenta lege sé aplica’ numai elementelorf{f,'
contractulul refentoare la con’;mutul d1g1ta1 sau serv1clul digital.. co

_ (5) Prevedenle art.. 18 din prezenta lege nu se aphca atun01 cand un pachet (m h -
cadrul comunicatiilor electromce) include elemente ale unui serviciu de accesla

internet, -astfel cum este definit- la art 2 din Legea comun1ca1;11lor electronice

o, 241/2007 sau ale serv1culor de comumcatu mterpersonale bazate pe numere.

. '(6)' in cazul An. ‘care, exista. d1vergen§e‘ intre p‘revederlle 'prezentel 1eg1 g.i:"
- prevederlle unei alte legi care reglementeazi, un anumit .sector sau. obiect de - -
v-act1v1tate prevedenle acestela din urma prevaleaza fa;a de prezenta lege L

(7) Prevederlle Legu nr. 133/2011 pr1v1nd protec;ua datélor cu caracter_.'
g personal se aplicd oricaror date’ cu caracter personal prelucrate 1n legatura cu", S
contractele previzute la alin. (1) 11t a) si b) B :

8 Prezenta lege nu aduce atmgere prevedenlor Legu r. 230/2022 pr1v1ndvi'.
dreptul de autor §1 dreptunle conexe.’ L :

' . Capltolul II . : '
CONFORMITATEA CONTINUTULUI DIGITAL
' SI A SERVICIILOR DIGITALE i; :



'Ar'ticolul"4. Fui‘hizarea‘"de cdntinut digital'sau de se.rvicii.digi'tale .

N¢)) Comerclantul furnizeaza consumatorulm con;mutul d1g1ta1 sail serV101ul'rx

:dlgltal Cu exceptia cazului in éare partile.au convenit altfel, comerciantul furnizeazd -

~continutul digital sau. serviciul dlgltal fara 1ntar21er1 nejustlﬁcate dupa mchelerea"‘:v'. ;
contractulul a : : S

(2) Comer01antul 1§1 mdeplme§te obhga’;la de furmzare atuncl cand S
.. a) continutul digital sau orice mij jloc adecvat pentru ¢ accesarea sau descarcarea. o
continutului dlgltal devine disponibil sau: acce51b11 ‘pentru; consumator sau pentru 0

L 1nstalat1e fizici sau virtuald aleasd de consumator in acest scop; .

: , b) serviciul digital devine accesibil pentru consurnator sau pentru 0 1nstalat1e‘."
. fizicd sau v1rtua1a aleasa de consumator in acest scop ' :

Artlcolul 5 Confonmtatea cont1nutu1u1 d1g1tal
.saua serv1clulu1 dlgltal '

Comermantul ﬁJ.rmzeaza consumatorulul con‘;mut d1g1ta1 sau un serv101u" f -
digital care mdephnegte cerm’;ele de conform1tate prevazute la art., 6-8, feira 8 aduce -
atmgere art. 9. o . , S S

Artlcolul 6. Cerinte subieéfive de:cbnférr'n'itaite’ <
Con’;mutul d1g1ta1 sau servwlul d1g1ta1 este in conform1tate cu conu’actul daca -

)  indeplineste; Tn special, ‘urmitoarele cerinte: L
a) respecti descrierea, cantitatea si cahtatea si de';me ftmctlonahtatea,-s

compatlblhtatea interoperabilitatea §i : alte caracteristici previzute in contract; B
b) corespunde scopului spe01a1 pentru care consumatorul il sol1c1ta, pe ‘care”

consumatorul 1-a adus la cunostinta comerc1antu1u1 cel tarzm in momentul 1nche1er11

_' contractului i pe care comerciantul l-a acceptat;

_ ¢) este furnizat fmpreun3 cu, toate accesornlé toate mstruc';lunlle, 1nclus1v de S
’. mstalare, si cu toate serviciile de asmten’;a pentru- clienti previzite in, contract;
- d). este furmzat cu actuahzan conform dlspozmﬂor contractulul

Ar'ticolul 7. Cerin';e obiective d'e confo‘nnitate ‘
(1) Pe langa respectarea cermtelor sublectlve de confonmtate, contlnutul"

-digital sau serviciul digital indeplineste urmatoarele cérine:” : .
1 corespunde scopurilor pentru care ‘s-ar utiliza in mod normal contmut )

' :dlgltal sau servicii digitale. de acelasi tip, tindnd cont de legislatia natlonala de -

,. standardele tehnice sau, i absen;a unor astfel de standarde tehmce de codurﬂe de-
: condulta apllcablle in domemu si speclﬁce sectorulul S



2) respecta cantxtatea -§1 detine cahtaple §1 caractenstlclle de’ performanta =
*.inclusiv in materie de ﬁmc’;lonahtate, compatlbllltate acces1b111tate contmultate si .
- securitate, care sunt normale pentru continutul d1g1tal sau serviciile d1g1ta1e de "

acelasi tip si la care consumatorul se poate agtepta in mod rezonabil, avénd in vedere .- -
natura continutului digital sau a serV1clulu1 digital §i ;mand cont de orice declarape -

"~ publici facutd de comerciant sau in numele acestuia ofi de alte persoane din etapele =
. anterioare ale lantului de- tranzac’;n mai ales in anunfuri publicitare sau pe etichets, ..

" cu exceptia cazului in care comer01antul demonstreaza cel pu’;m una. d1ntre¥f-‘

o ,urmatoarele situatii:

a) nu cunog.tea $1 nu ar. :ﬁ putut in mod rezonabll si cunoasca declara’pa“
public in caviz; : ' -
b) ‘pénd la momentul incheierii contractulul, declaratla pubhca a fost; .
rectificati in acelasi mod sau intr-un mod similar celui in care a fost ficutd; sau a
¢) decizia de a ach1zr;10na continutul d1g1ta1 sau serv101ul d1g1tal nu ar ﬁ putut A

- i mﬂuen;ata de. declara;za publicd; -

3) dacd este cazul, este furmzat unpreuna cu'orice accesorn si 1nstruct1um pe' -

'care consumatorul se poate astepta 1 1n mod rezonab11 sé le prlmeasca, ’ ' -

4) este in conformitate cu orice versiune de teéstare san’ prezentare a’ B

. con;mutulul digital sau-a serv101ulu1 d1g1ta1 pusa Ia d1spoz1';1e de comerc1ant inainte.. -
' 'de 1nche1erea contractulul : S '

, (2) Comerc1antu1 as1gura 1nformarea consumatorulul cu pr1v1re la faptul cifi
sunt furnizate actualiziri, inclusiv-actualiziri de securitate, caré sunt necesare pentru: -

a mentine conformitatea: con’;mutulul dlgltal sau- a serv1c1u1u1 d1g1ta1 pe parcursul 5

‘perioadei in care: - _ :

a) continutul *digital - sau serv1clul dlgltal trebule sa fie furmzat conform R
. contractului, atunci cind contractul prevede furmzarea contmua pe parcursul unelv.,--:'_
- anumite perioade; o S
o b) consuimatorul se poate agtepta in mod rezonabil la aceasta avand in vedere'-*
tipul §i scopul contlnutulul digital sau al serviciului digital i nnand cont de
'clrcumstantele §1 natura contractulu, atunci cand contractul prevede un singur act -
de fm'mzare sau o serle de acte de ﬁerzare 1nd1v1dua1e : C

(3) in cazul in care consumatorul nu. mstaleaza 1ntr-un termen rezonab1l f

' actuahzanle furnizate de comerciarit in conformitate cu alin. (2), comerciantul ni o

. réspunde pentru nicio neconformitate cauzatd exclusiv de 11psa actuahzaru relevante o
. 'dacii sunt Indeplinite cumulativ. unnatoarele conditii; o
- a) ‘comerciantul a. mformat consumatorul cu " privire la dlspomblhtatea L
- actualizirii si la consecintele neinstaldrii acesteia de ciitre consumator; s
o b) neinstalarea sau instalarea incorects a actualizirii de citre consumator nu a .
> fost cauzatd de eXISten';a unor deﬁclen’;e in 1nstruc§1umle de instalare: furmzate de it
comerciant, o :



(4) In cazul in care: contractul prevede furmzarea contmua a contmutulul o

d1g1tal sau a.serviciuliii digital pe parcursul unei antimite perioade, con;mutul digital .

‘ sau serv1c1u1 digital trebuie s& ﬁe conform pe 1ntreaga durata a per10ade1 respectlve ’

(5) Nu se consxdera ci ex1sta 0 neconfonmtate in sensul a11n (1) sat (2) dacd, . -

la momentul incheierii contractului; consumatorul a fost informat in mod explicit cd

o anumiti caracteristici a continutului dlgltal sau‘a- serv1c1ulu1 d1g1ta1 nu:corespunds.

. cerintelor oblectlve de confortmtate stabilite la'alin. (1) sau (2) si acesta-a acceptat "~

" in mod “expres §1 separat respectlva neconformltate 1n momentul mche1er11,"
contractulul k : '

‘ (6) Cu excep’;la cazulul ini care pari,'lle au convemt altfel connnutul dlgltal sau"h- o
4 serv1c1u1 digital este furnizat in cea mai recenta versmne a -sa dlspomblla la'
-momentul mche1er11 contractulm - - : : : S ‘

Artlcolul 8 Integrarea incorectd a con';mutulul dlgltal
sau a serv1clulu1 dlgltal :

' Se cons1dera ca filnd 0 neconform1tate a con‘;lnutulul d1g1tal sau a serv101ulu1. -
| 'dlgltal orice néconformitate cauzati de-integraréa incorectd a con;mutulul d1g1tal sau - N
a serviciului digital in mediul digital al consumatorului dacd: | S
. a) continutul dlgltal sau serv1c1ul d1g1ta1 a: fost mtegrat de comercmnt oti sub -

rispunderea acestuia; sau - - : Y
b) continutul digital sau serv101u1 dlgltal a. fost destmat sé ﬁe 1ntegrat def o

"' Gonsumator; iar integrarea incorecti s-a. datorat urior deficlente in 1nstruc;1un11e de e

integrare furnlzate de comerc1ant
Artlcolul 9. Drepturlle tel“;llor

4 In cazul in care 0 restnc’;le care rezulta din mcalcarea or1caru1 drept al'unui
, .":»tert in ‘special a drepturllor de propnetate intelectuald, ‘fmpiedics: sau limiteazd - .

utilizarea continutului digital sau a serviciului dlgltal in conformitate cu art. 6 §i.7, -

consumatorul . are dreptul la misurile corective i caz de neconformitate prevazute\: .

laart. 13, cu exceptia cazului in care dispozitiile Codulixi’ civil previd nulitatea sau -

Aincetarea contractului de ﬁerzare a con’;lnutulul d1g1ta1 sau a serv1c1ulu1 dlgltal n -
astfel de cazun : : . , :

-Articolul-10.,,Réépundefea comerciantului'. o

| (1) Comerc1antul raspunde pentru orice nefurmzare a con;mutulul d1g1tal sau' b
: _~a serv101u1u1 digital 1 in conforrnltate cu art 4 ' -



(2) In cazul in care un contract prevede un smgur act de. fumlzare sau'o serie  ©

de acte de furnizare individuale, comerciantul raspunde pentru orice neconform1tate; "

in senisul art. 6-8 care existd la momentul furnizirii i care este constatats in termen .
- de minimum doi ani mcepand cu data furmzarn, fé_ra a aduce atmgere art 7 alm (2)
it b), - S oL -

(3) Atunci cand contractul prevede flmuzarea continus pe parcursul unel‘_'"‘.

: anumite perloade comermantul raspunde pentru orice. neconfonmtate in sensul'_.’;;“’j'-
art. 6-8 ‘care apare sau este.constatati in termenul.in. care contlnutul digital- sauv__;{,_

serv101u1 digital trebuie si fie furnizat conform contractulm
Articolu] 11. Sarcina‘ prcbei'

_ (1) Sarcina probel cu privire la furmzarea contmutulm d1g1ta1 sau a serv1c1u1u1 o
' ’_d1g1tal in conforrnltate cu art. 4 revine comerc1antulu1 ‘ =

(2) in cazurile prevazute la art. 10 alin, (2), sarclna probe1 cu pr1v1re la

o conformltatea 'la momientul furnizarii, a contmutulul d1g1ta1 sau a serviciului digital .

revine. comerclantulm daca neconforrmtatea se constatd in termen de un an_de la
momentul furmzaru ' : . S :

(3) in cazunle prevazute 1a art. 10 alin. (3), sarcina probe1 cu pnv1re la'.é ?

' conform1tatea continutiilui digital sau a serviciului digital pe parcursul perioadei in -

care contmutul d1g1ta1 -sau " serviciul d1g1ta1 trebuie si fie' furnizat -conform -
‘contractulul revine comerciantului daca neconform1tatea se constata pe parcursul -
'perloadel respect1ve : '

4) Prevedenle alin. (2) si (3) nu se aphca in- cazul in care comercmntul‘f_ o

- demonstreaza ca mediul digital al consumatorului riu éste compat1b11 cu cerintéle .

| tehnice ale contmutulul digital sau, ale serviciului digital i cd a 1nformat‘ “ .
+.“consumatorul-cu privire la aceste cennte in mod clar §1 ugor de 1nteles mamte de.
mchelerea contractu1u1 o - ‘ . , :

(5) La mche1erea contractulul prin- care comerc1antul furmzeaza sau se,-".

, anga.Jeaza s& furnizeze consumatorului contmut d1g1ta1 sau un serviciu d1g1ta1 s

precizeazi §i se. stabilesc ‘mijloacele de comunicare fayorabile pentru consumator,. .
inclusiv informatiile de contact la care s¢ vor notifica comunicirile de cooperare in : -
. caz.de neconformltate .Comerciantul " este obligat si notifice’ fﬁra mtarzwre, LA

consumatorul despre 01'106 schlmbare aparuta in mfonnatnle de contact

(6) Consumatorul coopereaza cu comerclantul in mésura n care acest lucrui,;,

este in mod rezonabil, posibil si necesar - pentru & stablh daca neconformltatea_

. contmutulul d1g1ta1 sau & serv1c1u1u1 d1g1ta1 la momentul prevazut la art. 10 ahn (2):
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sau (3), dupa caz, a fost cauzata de med1u1 d1g1ta1 al consumatorulul Cooperarea-' '

dintre consumator si comerciant se efectueazi pe suport de hértie sdu pe orice alt -
- suport durabil, disponibil si accesibil consumatorului. In cazul in care consumatorul

nu coopereazi cu comerciantul, iar comerciantul a informat consumatorul cu privire - - -

- lao astfel de cerlnta in mod clar §i ugor de tnteles, inainte de incheierea. contractulu1 -
~ ‘sarcina probei. in ceea ce priveste existenta neconformrca;u la momentul mentlonat S
la art 10 a11n (2) sau (3) dupa caz, revme consumatorulul , ‘

(7) Cazul in care comer01antul nu coopereaza cu- consumatorul in ceea ce'
_pr1ve§te eXISten;a si remedlerea neconforrmta;n in termenul prevazut la art.. 13

- alin. (4) se con31dera refuz tacrc

“(8) Depunerea 51 solutlonarea reclamatulor se efectueaza o modul stab111t lai
art. 25. dm Legeanr. 105/2003 prlvmd protect;la consumatorﬂor '

’ ; Capltolul - : '
MIJLOACELE DE PROTECTIE A CONSUMATORILOR

Artlcolul 12 Masurl corectlve in caz de nefurmzare : |

(1) In cazul in care comerc1antul nu fum12eaza con‘;mutul dlgltal sau serv1c1u1 - :A

. 'd1g1ta1 in conforrnltate cu art. 4, consumatorul i sol1c1ta comerciantului sd furmzeze S

continutul digital sau serv1c1ul digital. Dac3, In aceste circumstante, comerciantiil nu

furnizeazi continutul digital sau serviciul d1g1ta1 fard intarzieri nejustificate sau intr- . -

un termen suplimentar, astfel cum convin in mod., expres parple, consumatorul are
'_dreptul sd obt1na incetarea contractulul : - B

, (2) Prevederlle alm (1) nu se aphca iar consumatorul are dreptul la mcetarea‘ L
imediati a contractului in una dintre urmatoarele. 81tua1;11 ' s
" a) comerciantul a declarat ¢ nu va furniza com;mutul dlgltal sau serv101ul .

~ digital ori acest lucru’ reiese clar din c1rcumstan’;e, Co
~  b) consumatorul si comerciantul au convenit ca: pentru consumator este

: “esentiald furnizarea la o: anumitd dati sau acest lucru reiese in mod ¢lar din.

circumstantele care mso’;esc incheierea contractului, iar comerciantul nu furmzeaza
'contlnutul d1g1ta1 sau serv1c1u1 d1g1tal pana Ia sau la data respectlva -

o (3) Atunci ¢and consumatorul obpne mcetarea contractulul in tememl a11n (1)
. '-sau (2), prevederlle art 14—17 se aplicd 1 in mod corespunzator ' ‘

Artlcolul 13. Masurl corectlve in caz de ‘neconfonnitate A

(1) it caz de neconform1tate, consumatorul are . dreptul la aducerea in
confonmtate a con;mutulm dlgltal sau ‘a serv1c1u1u1 d1g1ta1 la o reducere -
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CoreSpunzatoare a prel:ulul sau la 1ncetarea contractulul 111 condl’;ule prevazute in.-
prezentul amcol S Lo :

(2) Consumatorul are dreptul la aducerea m conforrmtate a conjunutulm dlgltal" o

-sau a serviciului digital, cu exceptia ¢ cazu1u1 in care acest lucruar fi. imposibil sau ar. -
impune comerciantului costun care-ar ﬁ dlsproportlonate luand in cons1derare toate i

circumstantele, inclusiv: : : S
| a) valoarea contlnutulul d1g1tal sau a serv1c1u1u1 d1g1ta1 in cazul 1n care nu ar
fi ex1stat neconform1tatea, Si. , : : : '

b) grav1tatea neconfonmtatu

_ (3) in cazul in’care aducerea in conforrnltate a contlnutulm d1g1ta1 sau a
serviciului digital ar fi imposibild -sau ar impune comermantulul costuri

disproportionate, in sensul alin. (2), comer01antul prezinta justificarea respectlva, e

~ insotitd. 'de probele. -confirmative care | pot demonstra 1mp051b111tatea sau?_ R
K '_d1spropor‘;10na11tatea invocatd de comermant : :

(4) Comerclantul aduce con';lnutul dlgltal sau serv101u1 dlgltal in conformltate L

in temeiul alin. (2), intr-un termen rezonabil, dar nu mai mare de 14 zile din L

momentul sesizdrii de citre consumator cu pr1v1re Ia neconformitate, fird costur1 §1,

fird vreun inconvenient.semnificativ- pentru consumator, tinfnd cont de natura .
confinutului digital sau a serviciului digital side scopul pentru care consumatorul a

- solicitat continutul digital sau serviciul digital. Acest termen poate fi prelunglt numai -
cu acordul consumatorulul . » ‘

(5) Consumatorul are dreptul la reducerea corespunzatoare a pre‘;ulul conform .

alin. (6) si (7), atunci cand continutul dlgltal sau. serviciul digital -este furnizat in .

~ schimbul ‘unei plat1 sau la 1ncetarea contractulul conform a11n (8) in oricare dmtre

* vrmitoarele cazuri: - . S
.+ a) misura corectivi pentru aducerea in confonmtate a coni,'lnutulm d1g1ta1 sau o
. a serviciului digital este imposibild sau’ dlspropomonata in sensul alin. (2); o
- b) comerciantul nu a adus in conforrmtate contmutul d1g1ta1 sau serv1c1u1" L
digital conform alin. (4); ° Lo o
') se constatd o, neconformltate in poﬁda mcercaru comerc1antu1u1 dea aduce‘.

. contmutul digital- sau serviciul digital in conformitate;

: d) neconforrmtatea este de o asemenea grav1tate Tncét Justlﬁca 0 reducere :'
imediat3 a prefului sau incetarea imediatd'a contractului; ISR

e) comerciantul a declarat ci nu va aduce con;mﬁtul digital sau’ serv1c1u1j' D

d1g1ta1 in conformitate in termenul siin cond1t111e prevazute la alln (4) ori acest lucru '
reiese clar d1n mrcumstan’;ele cazulu1 ' : : :
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(6) Reducerea de pre; este proportlonala cu d1m1nuarea valorn con;mutulm O

- digital sau a serviciului digital : furnizat consumatorului in comparatie cu valoareape -

care continutul dlgltal sau serv1c1u1 d1g1tal ar avea-o daca ar ﬂ in conforrnltate

. (7) Atunci cand contractul prevede cd furmzarea con‘;mutulul d1g1ta1 sana . -
. serviciului dlgltal se face pe parcursul unei anumite perloade in schimbul unei pla';l,"
.reducerea de pret se aplica pentru perloada in care con‘;lnutul d1g1tal sau serv101u1 S
dlgltal nua fost n conform1tate T : :

, (8) Atunci cand con;mutul dlgltal sau serv101u1 dlgltal este furnlzat m..',,;_
. schimbul unei pliti, consumatorul are dreptul de a inceta contractul numai’ dact .. -

neconformitatea exer01ta o influentd ‘substantiald asupra utilizérii  produsului.

- Sarcina probe1 cu pr1v1re la caracterul neconfonmtatu in- acest caz revme' L
'comerc1antulu1 . . Lo

(9) in caz de neconfonmtate consumatorul are dreptul la suspendarea platu_ L

unei parti restante din pretul continutiilui digital sau al serviciului digital sau a unei - |

‘ partia acestela péana la aducerea in conforrmtate de cétre comerciant a continutului . "
. dlgltal sau a. serv1c1u1u1 d1g1ta1 cu condlyla ca plata suspendata s nu fie aferenta o

-' fost 1n conform1tate

'Articolul'14. Exercitarea drépitului_ dé incetar,é a contractului-

4 Consumatorul 1§1 exerciti dreptul de 1ncetare a contractulul prmtr—o declaratle :
citre comermant pr1n care i expruna declz1a de 1ncetare a contractulm '

Artlcolul 15. Obh-g'atule comermant‘ulul In cazul mcetam contractuhii- o

_ (1) In cazul Incetirii contractulm comerc1antul ramburseaza consumatomlui :
- toate sumele platlte in teme1u1 contractulul ' ‘ :

' ) n cazunle in \ care contractul prevede furmzarea contlnutulul d1g1ta1 sau a:
serv101u1u1 digital in schimbul unei plati‘si pe parcursul unei anumite perioade, 1ar.,.'

continutul_digital sau serviciul digital a fost in conformitate pe. parcursul unei - g
penoade anterioare - datei Incetirii contractulm comerciantul ramburseazi -

~ consumatorului numai cota-parte din preful platit care corespunde per1oadel in care
. confinutul digital sau serviciul d1g1tal nu a fost in conformitate, precum §1 orice parte

- din pretul pIatlt de consumator In avans, pentru. penoada ramasd din durata 1-':: L

= contractulul care ar ﬁ urmat sd se deruleze daca contractul nu ar ﬁ 1ncetat
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“(3) In ceea ce pnveg.te dstele cu ‘caracter personal ale consumatorulul .
comerclantul respectd. obligatiile aphcab1le 'In” temeiul . prevedenlor Legu o

: - I 133/201 1 pr1v1nd protec’;la datelor cu caracter personal

(4) Comerc1antu1 se ab’;me dela utlhzarea oricarui alt contmut m afara dateIor.

cu caracter. personal care au. fost furnizate sau create de consumator . la utlhzarea L

'contlnutulm digital sau'a serv101u1u1 dlgltal ﬁerzat de catre comercmnt cu exceptla o

- cazu1u1 1n care acest contmut

' a) nu are nicio utllltate n afara contextulul con;mutulul d1g1ta1 sau al
, serv1clulu1 d1g1tal furnizat de comerciant; S SRR
’ - b) are legaturd doar cu- activitatea - consumatorulul atunc1 ¢and foloseg.te o
- contlnutul digital sai1 serviciul digital furnizat de’comerciant;:
- ¢)a fost agregat cu alte date de citre comerciant i nu poate fi dezagregat sau L
podfe fi dezagregat numai cu eforturi dlsproporglonate sau o
| .d) a fost generat in comun de citre consumator §1 alte persoane, 1ar alt1 L
. consumaton pot contlnua sa utlllzeze con‘;lnutul ' ~ o )

(5) Cu exceptla s1tua’;1110r men’;lonate 1a dlin. (4) ht a)—c), comercmntul pune_ -

- la dispozitia consumatorului; la cererea -dcestuia, orice continut care nu reprezmta"‘. a
‘daté cu caracter personal si care.a fost furnizat sau ‘creat de ciitre consumator-in - -

" momentul utilizdrii con‘;mutulul dlgltal sau a serv1clu1u1 digital fumlzat de“ ‘
‘comercmnt L L ‘ e

. (6) Consumatorul are. dreptul si recupereze respectlvul continut dlgltal f?a'.ra o
| costurl si fird impedimente din partea comerciantului, intr-un termen rezonabil, care -
nu poate depisi 14 zile de la data cererii, Intr-un format utilizat in mod curent gicare -
poate ' fi citit automat. Acest termen poate ﬁ prelunglt humai cu’ “acordul -’
' ‘consumatorulul = SR S SR

. (7 Comerciﬁntﬂl"pdate impiedica orice utilizare ‘ulterioard a confinutului .
e d1g1ta1 sau a serviciului digital de cétre consumator; in spemal prm oprlrea accesulul:j L
.consumatoruluj la confinutul digital sau la serviciul dlgltal ori prin dezactlvarea
- contului de utlhzator al consumatorulul, féra a aduce atmgere alin. (5) §1 (6) L

Al‘tlcolul 16. ’Obhga’;ule- consumatorulm in c.azul 1ncetar11 contractulul /

(1) Dupa mcetarea contractulul consumatorul se abtlne de Ia utlhzarea"':
conl;mutulm d1g1ta1 sau a serv101ulu1 d1g1tal §1 de- la punerea acestula la d1sp021t1a
vter;ﬂor | 4 e : S . S

, (2) Atunci- cand contmutul d1g1ta1 a: fost furmzat pe un - suport matenal :'“_;'
'consumatorul la cererea §i pe cheltuiala comerclantulul, fi returneaza acestula
‘ suportul materlal féral itArzieri nejustlﬁcate : '
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‘ (3) Daca comer01antul hotaraste sd sollclte restltulrea suportulul matenal |
aceastd solicitare se. efectueazi in termen de 14 zile de la data la care comermantula.
‘este 1nformat cu pr1V1re la decma consumatorulm de a‘inceta contractul )

(4) Consumatorul T este 0b11gat s&- plateasca pentru ut111zarea COntlnutuIm D

B "d1g1ta1 sau a serv1c1u1u1 digital in perioada anterioara incetérii. contractihii daci. 1n';_l,‘-‘ g

. ~,aceasta penoada con‘;mutul d1g1ta1 sau serv1clu1 dlgltal nua fost in conforrnltate St

Artlcolul 17 Termene §1 modahta;x de efectuare a rambursaru -
o de catre comerclant :

(1) Orice rambursare pe care comerc1antu1 o datoreaza consumatorulul in E
temeiul art.-13 alin. (5)(7) sau al art. 15 alin. (1) si (2), ca urmare 4 unei reducen (N

~de pret sau a incetirii contractului, este efectuatd fird intarzieri neJustlficate §1, ,
" orice caz, in termen'de 14 zile de la data la care comerciantul este informat cuprivire .-

la decizia consumatorulul de a invoca dreptul la reducerea pre;ulm sau dreptul sau' =

- de a Inceta contractul

(2) Comer01antul efectueaza rambursarea utlhzand aceleagl mljloace de plata‘ .

- pe care le-a utilizat consumatorul pentru plata con;mutulul digital sau a serv1clulu12 -
- - digital, cu exceptla cazului In care’ consumatorul gi-a dat acordul expres péntru’ .

utilizarea altor mijloace de plati §i cu condlgla ca rambursarea s nu. 1mphce plata
~ unor taxe de citre consumator : -

(3) COmer01antu1 nu i 1mpune consumatorulul niciun fel de taxe legate deff' N
rambursare : o _. IR

CoL CapltolulIV | .
, MODIFICAREA CONTINUTULUI DIGITAL )
SAU A SERVICIULUI DIGITAL DREPTUL DE REGRES

Artlcolul 18 Modlﬁcarea cont1nutulu1 d1g1ta1 sau a serv101u1u1 d1g1ta1

(1) In cazul in care contractul prevede furmzarea sau- punerea la d1spoz1t1ai-
"consumatorulul a con’;lnutulul digital sau a serviciului digital pe parcursul unei . -
" -anumite perioade, comerciaritul poate modifica con’;mutul dlgltal sau- serviciul .-
digital dincelo de ceea ce este necésar pentru a mentine In conformitate con;muttll"
~ digitdl sau serviciul digital, conform art. 6.5 7 daca sunt mdephmte cumulatw‘._ >
. urmdtoarele conditii: -. . - : ) ,
L a) contractul penmte 0 astfel de modlﬁcare 51 prevede o Jus’uficare valablla
‘pentru aceasta; < T - : :
' b) modrﬁcarea se reahzeaza fe‘tra costun suphmentare pentru consumator
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c) consumatorul este 1nformat n-: mod clar si u§or de 1nteles cu pr1v1re la |
modlﬁcare :

. d) in cazurile men‘gonate la ahn (2), consumatorul este informat cu suﬁ01ent
tlmp in prealabil, pe un suport durabil, cu privire la caracteristicilé i data modlﬁcaru Ll
si la dreptul de a inceta contractul in conformitate cu' alin. (2) 84U cu -privire la_:i :

‘posibilitatea de'a meni;me contmutul d1g1ta1 say serv1c1ul d1g1ta1 féra modlﬁcarea in. -

' f' cauzi in confomntate cu.alin. (4)

(2) Consumatorul are. dreptul de a inceta contractul daca modlﬁcarea are un

", impact negatlv asupra accesului consumatorulul la con‘;lnutul digital sau la serv101ul o :

digital ori asupra utilizairii acestuia de. catre consumator, cu exceptia_ cazulul in care -’
‘un astfel de impact negativ. este minor.. in acest caz, consumatorul are ‘dreptul s& L
- inceteze contractul, far3 costuri, In térmen de 30 de zile dé la primitea informatiilor

.. sau din momentul in caré continutul d1g1ta1 sau serv1c1u1 dlgltal a fost modlﬁcat de =
- - catre conierciant, orlcare d1ntre acestea 1ntervme ma1 tarzm

(3) Atunc1 cand consumatorul obtme 1ncetarea contractulul in conformltate cu' . B

o ahn () prevedenle art 14—17 se aphca in mod corespunzator

(4) Prevederlle alin, (2) §;1 (3) nu se aphca daca comerclantul i-g perrms i

~ consumatorului si men';ma, fird costuri supllmentare con’;mutul digital sau serviciul " "

digital firi modificari, 1ar con‘;lnutul d1g1ta1 sau serv101u1 d1g1tal rdméne In
conforrmtate ‘ S : -

Artlcolul 19 Dreptul Ia ac‘;lunea in regres o
- in cazul in care: comer01antul raspunde fa;a de consumator pentru un‘caz de'

nefurmzare a continutului digital sau a serviciului dlgltal ori pentru o neconformitate -
care rezultd’ dintr-un act sau o omisitine a unéi persoane in etapele anterioate ale - -

lantului de tranzactii, comerciantul are dreptul si solicite masuri corective din partea . -
persoanei:sau a persoanelor cdrora le revine raspunderea d1n lantul de tranzac;n R
.Persoana sau persoanele cirora comermantul le poate sohmta mésuri corective,
actiunile relevante si conditiile de ‘exercitare se stabilesc in conforrmtate cu: Legea_ E

nr. 105/2003 privind protecna consumatorllor :

. Capltolul V
PREVEDERI SPECIALE

Artlcolul 20, Garanpa comerclala
(1) Ol‘lce garan’;le comermala instituié o obhga;le Jundlca pentru garant mo

cond1t111e stabilite in-certificatul de garantie comerciald si in anun‘;urlle publlcltare ‘
asomate d1spon1b11e in momentul sau anterlor 1ncheler11 contractulm
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(2) in 51tua’;1a in care condlgnle stlpulate in certlﬁcatul de garantle comerc1ala :

sunt mai' putin ‘avantajoase pentru consumator decit cele mentionate in anunturile .
pub1101tare asociate, garantia comerciald creeazi o obligatie juridica in conditiile -

stabilite in publicitatea privind garantia comerciald, cu exceptia cazului in. care,

inainte de Incheierea contractului, anunturile publicitare ; asociate au fost corectate 1n

- ace1a§1 mod sau 1ntr-un mod comparabll celu1 in-care au fost fécute

o (3) Comercmntul furmzeaza consumatorllor pe suport durab11 un certlﬁcat-‘
de garantie comierciali cel rna1 tarzm la hvrarea contmutulul digital sau serv101u1u1 e
~d1g1tal ‘

(4). Cert1ﬁcatu1 de garan‘ge comer01ala se redacteaza in 11mba romana féra a

S exclude prezentarea acestula §1 in alte 11mb1 mtr-un hmbaj snnplu i 1nte11g1b11

(5) Certlﬁcatul de garan';le comerc1a1a con;me cel pui;m unnatoarelef
‘lnforma’;n _ .

. a) o declaratle clara prm ‘care se’ stab11e§te ca 0b11gat1a legala pr1v1nd i
raspunderea comerciantului ‘pentfu conformitatea continutului - d1g1ta1 saw a . -

- serviciului digital nu este afectatd de garantla comer01a1a, 3
b) numele si adresa garantului; .~ . \ : e
| ¢) procedura pe care trebule sa 0 urmeze consumatorul pentru a beneﬁc1a de e
‘ garanpa comerciald; S : ;
~ d)indicarea con;mutulul dlgltal §1/sau a serv1c1110r d1g1tale cirora Ii s aphca‘ -
- garantia comerciali; - . . 2
| e) condl’;ule garan‘;lel comercuale

(6) Nerespectarea prevedenlor alm (3}—(5) nu afecteaza caracterul ob11gator1u_ ’;f
o al garannel comercmle pentru garant. SR '

Artlcolul 21. Autorltatea responsabﬂa de exer01tarea controlulu1
asupra executam prezente1 legl

(1) Autontatea responsabﬂa de exerc1tarea controlulm asupra executaru 3
prezentei . legi - este ‘Inspectoratul de Stat - pentru ‘Supraveghérea - Produselor_

Nealunentare si Protectla Consumatonlor (m contmuare Inspectorat)

(2) tn vedérea as1gurar11 reSpectaru prevederllor prezente1 leg1 de catre o

comercianti, persoanele fizice sau organizaiile care, potrivit legii, au un interes - .

- legitim, inclusiv orgamza’;ule de consumatori sau.organizatiile profesionale, precum -

B si autorititile publice pot sesiza Inspectoratul in legatura ¢u incilesrile prevederilor -

~prezente1 leg1 in. scopul examingrii reclama;nlor consumatonlor sau pentru 1mt1erea;_ i
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~ unei actiuni in _]ustlllle 1mpotr1va comerman’;llor care au savarslt ori sunt susoept1b111 L
sé savargeasca 1nca1car1 ale prezentel 1eg1 \

(3) in cazul in care consumatorul nu este de- acord cu rezultatele exammaru .

' solicitérii pI'lVIIld neconformitatea con;mutulm d1g1ta1 sau a serviciului digital sauin.
cazul refuzului comerciantului dé a satisface solicitarea, consumatorul are dreptul i =

. se adreseze Inspectoratulm sau, conform procedum 01V1le in mstam;a de Judecata
Artlcolul 22 Solu';lonarea altematlva a 11t1g1110r E

Pentru solu';lonarea I1t1g1110r prlvmd protectla dreptunlor consumatorllor,
'-consumatoru si .comerciantii. pot initia benevol o procedura de mediere in..~

conformitate cu Legea nr. 137/2015 cu privire la' mediere sau o procedura de -

" solutionare alternativd a litigiilor privind protectia consumatorllor in conforrmtate -
cu Legea nr. 105/2003 pnvmd proteopa consumatorllor S ' '

Artlcolul 23 Raspunderea pentru 1nca1carea prevedenlor prezente1 1eg1

| Incalcarea prevedenlor prezente1 legi atrage raspundere m confonmtate cu -
prevederlle Codulul civil i ale Codu1u1 contraventmnal A I

B Articolul 24. Ca‘ractem’l 1mperat1v

(1) Cu excepna cazurllor in care prezenta lege prevede altfel nu’ este':

 obligatorie - pentru consumator nicio clauzs contractuald care, in detrimentul -

- consumatorului, exclude aphcarea prevederilor prezentei legi, derogd de la acestea;.' g
© $au- le modifici efectele Inainte ca nefurnizarea sau neconfomntatea sd fie adusi la

: cunogtmta comerc1antu1u1 de citre. consumator sau 1na1nte -Ca_modificarea .

. continutului digital saua serviciului digital in confonmtate cu art 18 sa ﬁe adusa la -
. cunogtlnta consumatorulu1 de catre comerciant. . S o

(2) Comercmntul este in drept si ofere consumatorulul cond11,‘11 contractuale‘.."_ .
- 'mai avantajoase decat cele a51gurate prm prezenta lege :

; Capltolul VI
DISPOZITII F]NALE

Artlcolul 25 Dlspom;u ﬁnale

(1) Prezenta lege intrd 1n vigoare la explrarea termenulul de 12 lum de la data'

L pubhcarn mMomtorul Ofic1a1 al Republlcu Moldova



(2) Guvernul in termen de 6. lum dela data 1ntrar11 in v1goare ‘a prezente1 legl
va aduce actele sale’ normauve in concordan;a cu aceasta. ° -

. PRESEDINTELE PARLAMENTULUI -



Ompédakmupd‘éahuézﬁ o |
. npoefcm (.Nb 253/2024)‘,‘
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3AKOH.

. '0.JOTOBOPAX HA MOCTABKY WU(POBOTO’
: RQHTé}lTa H nml)ponmx 'yc.nyr K

HapJIaMeHT IIprII-II/IMEleT H&CTO}IIIII/II/I OPI‘aHH‘ICCKPII/I 38,KOH

HaCTOSIIIJ;HH 38K HepeJIaraeT I[HpeKTHBy (EC) 2019/770 EBpOHeIfICKOI‘O_v i
B HapJIaMGHTa u Coseta ot 20 mas 2019, TofIa 0 HeKOTOPEIX ACIIEKTaX, KACAIOMMXC -
JOTOBOPOB  HA TIOCTABKY | LUhPOBOro KOHTEHTA 2} umbpom,m youyr, ‘CELEX: ..
~ 3201910770, oIry6IuKOBaHHYO B OqJHuHaJIBHOM mypﬂane EBpOIIePICKOI‘O C0103a o
L 136 or 22 mast 2019 ro;ua '

, I‘JIaBa I: -
OBI].IHE ]IOJIO)I{EHHH

CTaTbﬂ 1 Hpe,mv[eT permePOBaHm U IIeJIB HaCTomuero 3aKOHA

( 1) Hacmzmlm 3aKOH ycTaHaBJmBaeT HeKOTopBIe aCI'[eKTBI, KaCaIOIIIPICCH Io- .
TOBOPOB MEXIY KOMMEPCaHTaMHU U IIOTPEOHTENIMHY, T(pEAMETOM KOTOPBIX SIBJISIETCS.

' OCTaBKa LH(PPOBOro KOHTEHTA YITH IUbPOBEIX YCIT, B HENsX obecrieuerys BBICO- -,

' KOT'O - YPOBHS: 3aIATHL norpeGHTeneH U Ha,zmexcamero (I)yHKHHOHHPOBaHI/I}I BHyT- |
‘peHHero pBIHKa : ~ '

(2) Hacmam;nn 3aKOH yCTaHaBJIHBaeT HopMBI B, O'I.‘HOIlIeHI/II/I _
a) COOTBETCTBUA D;H(prBoro KOHTEHTa MY upoBOi ycnym norosopy Ha I
- TOCTaBKY. ImcppOBoro KOHTEHTA ¥ HHGPOBOH yCIIyTH; : ST
' b) Koppelcmpylomnx MEp B Clly4ac¢ HECOOTBETCTBHA mm HGIIOCT&BKPI a

' Taxke B OTHOIICHHH-CIIOCOBOB peanysanyl’ 3THX Mep; - . o
) M3MeHeHus TU(PPOBOro KOHTEHT2 KM HKUGPOBOH yCIyrH.



C_T;dTLH'Z. OCHQBHLIé moEATHA -

o IIJI;I ue.nen Hacmﬂmero 3aK0Ha I/ICHOJIBByeMBIe HOH}{TI/I}I I/IMGIOT cne;xyfomee L
_ 3Haqune S . A

, npoay;cm c z;uqbpoebmu snemenmamu — moﬁoe anxcmwoe M&TepPIaJIBHoe o
" HIMYILECTBO, cogeparee (Bmoqalomee) 2003 BBaPIMOCBSIBaHHoe c umbpoamM KOH- -...-.
TEHTOM HJIH IHGPOBOIL ycnyron TaKHM 06pa30M, 9TO an OTcyTCTBl?IH COOTBCTCTBy- -

IOIIEro uH(prBoro KOHTEHTA HIIH umprBopI chIym HMymeCTBo HE MOXET. BBII'IOJI- a0
. HATH CBOM. (byHKumI -

Ko.?wwepcaHm B snaqel_mn OHpe,Z[eJIEHHOM B CTaTBe 1 3aKOHa 0 3an1p11*e npa;B
nom‘pe6menen No 105/2003 : :

. COBMECIUMOCTD —- cnocofiHOCTL uH(prBoro KOHTEHTA HIIH I.II/I(prBOI/I‘

o ycnym (byHKuHOHHpOBaTL C aINapaTHBIMK WIX NPOrPaMMHBIME KOMIIOHEHTaMY,

" KOTOpBIE OGEIYHO KCIIONB3YIOTCA UL LI(POBOTO KOHTEHTA HITH nmbpoxamx yeuyr. -

' TOTO € THIIA, 663 Heo()'xonmocm npeob'pa3013aHHﬂ uH(prBoro KOHTeHTa HJIH'_ :
‘ -uncl)pOBon ycnym ' : -

nompeéumejzb ~ B 3HAYCHHH, onpe,u;eJIeHHOM B GTaTLe 1 3aK0Ha o 3a1unTe' o "
npaB 110Tpe6m:eneu Ne’ 105/2003 \ : -

- yupposoii konmenm — B 3Haqelmn OIIpeJIGJIeI-II-IOM B CTaTBe 1 3aK0Ha o 3a—' R
TTe npaB nompeGmenen Ne: 105/2003 : e L

4 nepCOHaJleble aaHHbze —B 3HaqunH OIIpe,T_I;eJIeHHOM B craThe 3 3aK0Ha o‘
' 3amHTe l'IepCOHaJ'IBHBIX JIaHHBIX Ne 133/2011 - Do

qbynm;uonanbnocmb — cnocoGHOCTL umi)pOBoro KOHTeHTa w HH(prBOI/I
- ycnyrn BLIHOJIHSITB CBOH (bymcurm C yUETOM HX Hasﬂaqenmz -

uumeepauwz cos;[aHHe CBS3H Mexcny uH(ppOBLIM KOHTEHTOM HITH U,H(prBOH‘- .

i ycnyron ¥ KOMIOHEHTaMH ¢ poBoit CpeAB! HoTpebuTeNs 1 BKIIOYEHAE B HUX 1D~ -
POBOTO KOHTEHT2 HMIH n;mprBon yCIyrH Takum oGpasom; YTOGEL Imtbposon' KOH- -

' T€HT MU nmjprBa;I yCIIyra MOITIH, GBITh HCIIONB30BAHEL corJIac:Ho TpCGOBaHHHM o‘.'
COOTBETCTBHH, npenycmorpeHHmM HaCTOSIII.IHM 3aKOHOM;

unmeponepafiejzbuocmb cnocoﬁnoc*rb uH(I)pOBoro KOHTEHTA T umprBOH .
‘ ycnym (byHKuHOHHpOBaTL C al'IIIapaTHBIMH HITH nporpammr,mn KOMIIOHEHTaMH, . .
' OTIMYHBIMH OT T€X, KOTOPHIE OOBIIHO HCHOJIBSYIOTCSI J:[JISI unq)pOBoro I(OI-ITeHTa 176 1% N
1 POBEIX ycnyr TOTO e THna, - ~ "



z;uqbpoea;z cpeda — aIIHapaTHLIe KOMHOI-IeHTBI, nporpaMMHoe oGecnequHe .
mo6oe CeTeBoe COSAMHEHHe; IPUMEHIeMble IOTPeGUTeIeM RSt ,ZLOCTyna MITH HC- "

. _HOJIBBOB&HH)I untprBoro KOHTEHTA UIH umppOBOH ycnym

. yena-— JICHBI‘PI 15018 umbposoe npe,uc*raBJIeHHe GTOHMOCTH npmm:axomnecs{ B
- B o0GMeH Ha IIOCTaBKy umppOBoro KOHTCHTA WK nml)pOBBIx ycnyr, . '

, z;uqbpoeaﬂ chzyza -B 3Haqemm OI'IpeJIeJIeHHOM B cra'rbe 1 3a1<0Ha 0 Bamm:e ) :\.’
npaB n01pe6HTeJIeH No 105/2003 SR S e
doxzeoeeuybzu HOcumens — B 3HaquHH onpe,u;eJIeHHOM B CTaTBe 1 3a1<0Ha o .
3a11m're npaB HOTpe6HTeHeH Ne 105/2003 . :

- Cratesa 3. Oﬁnach upnmeﬂenna

(1) Hono;rce}ma Hac'roamero SaKOHa IIpPIMeH}IIOTCSI , .

a) K JmoboMy TOTOBOPY, IO KOTOpOMy KOMMepCcaHT noc'raBme'r TH 06513y—' .
€TCS IIOCTABHTH IIOTPEGHTEIO $POBOH KOHTEHT FIIH untbpoxayfo ycnyry, a norpe- o
GHTGHB TJIATAT WX 06513ye'rcz 3aILIATUTh ONPEIEIeHHYIO LEHY; ' ‘
~ b) ecim KOMMeEpCaHT NOCTABIAET WK 0053yeTCA IOCTABATE uncbponon KOH-" _
' TeHT WK UA(POBYIO yCIyry MOTPEOHTENO; a. norpeﬁmens npe,uocraBmeT W -

-_06>13yeTc;1 pefOCTaBUTh NEPCOHANBHEIS JaHHEIe KOMMEPCAHTY, 38 HCKIIOYeHHeM -

cirydas, Korja IIepCOHaJIBHBIe J@HHbLe, OpeJIOCTABIEHHEIE noTpeureneM, o6pa6a— o
THIBAIOTCA HCKIOYATENBHO KOMMEPCAHTOM B LEILIX  [IOCTABKY ].[H(l)pOBOI‘O KOH-= L
TEHTA HIH uH(ppOBOH yc.uym B COOTBeTCTBHH C HACTOSIITMM 3aKOHOM HIIHL JULS TOTO,
YTO6EI KOMMEPCAHT MOT BHITIONHHTE, TPe6GOBAHHAS 3aKOHO/IATeINbCTBA, KOTOPEIE Ha. .
" HETO pacrpoCTPaHIIOTCS; H KOMMEpCaHT He 06pa6aTBIBaeT TaKue ,H;aHHLIe JUIst Ka- "
‘KHX-JII/I60 ApyTHX Ienei; : : R el
+C) ecH HudpPOBOH KOHTEHT K nmprBaa ycnyra pa3pa60TaHI>I B COOTBeT-'.- 8
| CTBHHM CO cliel(UKausIMu IIOTpeﬁIfITeJI}I ' , - .
d) x moboMy MaTepHaTBHOMY Hochem.o KOTOpBIPI cnyxcm I/ICKJIIO‘-II/ITCJIBHO =
B KaueCTBE Hocmem{ Imcpposoro KOHTCHTa, 3a HCKJIEO"-ICHPIGM nonoxcemm ¢craTeit4
m 12 : .

(2) Honomerm HaCTO}IIIIel"O 33KOHA He npnmermo*rcz K ,D;OI‘OBOpaM CBSIS&H- M
HEIM: : : : : : s
a) ¢ nmprBLIM KOHTEHTOM HTH nmprBLIMn ycnyraMH BKJIIO‘-ICHHBIMH B

npd,uyK'rLI HITH B3aMMOCB/3aHHEIMHE ¢ HHMU B 3HAYEHHH TOHATHS KIPOJYKT C U,mb- I
POBBIMH 31eMEHTAMHY ¥ NIOCTAB/IAEMBIMH BMECTE C IIPONYKTAMH B COOTBETCTBHH €

" OTHOCSIITMMCS K COOTBETCTBYFOIUM TIPOAYKTaM IOTOBOPOM KyIUIH-TIPOAAKH, pery- . ;

" mEpyeMBIM 3aKOHOM O ‘3alyuTe NpaB notpeGutenett Ne 105/2003, BesaBucumo o1
" TOTO, TIOCTABIIAETCS JIH JAHHBIHR Imcbponon KOHTeHT HJTH ImtprBaﬂ ycnyra nponaB-';
. LIOM 1K TpeTBKM THIOM; ;



4

"b)e npenocTaBneHHeM ):(pymx ycnyr, KpoMe umbpom,rx YCIyT, HeaaBncho' .

OT TOTO; HCTIONB3YeT JIH KOMMEPCAHT WHPOBBIe POpMATEl Ml CPESICTBA I CO-
37IaHHS Pe3yNITaTa yCIyTH MM JUIS ero OCTABKH WITH nepeaTH n0'rpe6prremo

- c) C yCITyraMy SJIeKTPOHHBIX KOMMYHHKaITHH; KaK OIIpe/EIeHO B CTAThe 23a-:

KoHa 06 DJIEKTPOHHEIX KOMNIyHHKaI.[PISIX Ne 241/2007, 3a. HCKJIIOTIeHHeM ycnyr Me}i{- -
: _'JIH'-{HOCTHOI‘O o6 enm, 'He OCHOBAHHEIX Ha HOMean, . : L
o de TpchrpaHHqun Me;mnanxon MIOMOIIIEIO;- S
- @) ¢ yCIyraMu asapTHBIX UIP, & HMEHHO OG0t ycnyron npez{ycmanHBa}o—_; Co

me#l JeHexXHbIe CTaBKH, BKIoYast a3apTHr>Ie WTPEI € 311e1vreH'raMH WIP Ha JIOBKOCTE,’ >
TaKue KaK JOTEPeH, HIPHI-B Ka3KHO, NOKep H NapHy, IPOBO/IAMBIE B SNEKTPOHHOH

: qgopme VJTH -C TIOMOLLIBIO mo60ro JAPYTOro BEAa TEXHOJOTHH, cnoco6c*r13y10me1«1 KOM- |
* MyHHKallUH, ¥ 110 HHIHBH/TY aTbHOMY 3aIpOCy. nonyqaresm TaKHX YCIyT;: o
1f) ¢ morpebuTenbeKuME GHHAHCOBRIMU YCIIyraMy; npe;:ocTaBmeMLIMH HA
PacCTOSHMM, KaK OIPEfENeHO. B CTaThe 3 3aKoHA O 3AKIIOICHII 1 HCIIONTHEHNA p;o- -
TOBOPOB Ha PACCTOAHAY O norpe6me.uncmx QJHHaHCOBmx ycnyrax Ne 157/2014 |
| g) ¢ IPOrpaMMHEIM OfecreYeHueM, TpEOCTaBIIEMBIM: KOMMepCaHTOM Ha 0C- -

HOBe GecIuiaTHOH JIMIEH3HH U C OTKPBITEIM MCXOJHEIM KOZIOM, ‘Korga. noxpeﬁm‘em;-,
He IUIATHT LeHy, & IePCOHAIBHBIC AHHEIe, IIpe,ZLOCTaBJIeHHBIe nompeﬁm‘eneM, 06-
pabaTHIBAIOTCA HCKIIOUNTENEHO KOMMEPCAHTOM B IEISX [IOBBIIICHHAS 6e30MacHo- -

. CTH, COBMECTHMOCTH HIIH HHTeponepaGeJIBHOCTI/I coomeTchylomero nporpaMM- o
Horo ofecreuenus; - |

_h) ¢ mocraeko# umprBoro KOHTeHTa Kor,u;a OH IIpeI[OCTaBJIS{CTC}I B pacnopﬂ- o

SKeHHe mnpoxcon r1y6nmce HHa4e, 4eM I[yTeM. nepe,u;aqn CHTHANA. B paMKax Mpef- .-

| CTABNEHHA HIIH Meponpmmm Hanpumep nupoBoro KHHOIIOKA3a; - : S
i) c 1ndpoBEIM KOHTEHTOM; [IOCTABISHHBIM B COOTBETCTBHH C 3aKOHOM 0 TO= S
BTopHOM I/ICHOJIB?.OBaHI/II/I HH(bopMauHH IIyGJIHquro ceK'ropa Ne 305/20 12. )

(3) Hpn npmvereHHH nonox{eHnn HyHKTa a) JacTH (2) B cnyqae HAIH9HA CO- -
MHEH¥ii B TOM, ABILETCs I OCTABKA BITIOYEHHOTO MM B3aHMOCBSA3aHHOTO M- .~

POBOTO KOHTEHTA HIIH IH(POBOH YCIyrH YacThio AOr0BOpa Kynnn-npona}m mpes- .

ToNaragres, 4To Ha IIH(prBOH KOHTeHT WK HH(prBon ycnyry paCHPOCTpaHﬂeTCH -
AOroBOP Kynnu-npo,uaxcn ‘ ;.

, (4)‘ Bes. YIuep6a I TIpHMEHEHHS Iionomeﬁuﬁ qacredt (2).1 (3), ecnu ofmE "
: ,uoroxsop MEXAY OHHM H TeM XKe 'KOMMEPCAHTOM U OJIHUM ¥ TEM e noTpebuTeneM -
BKJTIOYACT B OZMH NAKeT DIEMEHTEI IOCTABKH 1(POBOrO KOHTEHTA HIH noc'raBKH'f
umbpmaou ycnyrﬁ ¥ 3JIEMEHTE! NPEJOCTABICHHS IPYTHX YCIYT W TIPOAYKTOB, - g
HACTOSAINMH 32KOH leHMeH}IeTCﬂ TOIIBKO K snemeHTaM ,I[OI‘OBOpa, OTHocmmndsI X
umprBOMy KOHTeHTy WK umprBOH ycnyre : .

(5) Honoxceﬂua cTathH 18 HaCTOHHJ;eI‘O 3aKOHA'HE, HpHMeH}IIOTC}I ech ‘Haxer
(B paMKax aneKTpOHHHx KowmyHHKan;nH) BK/TIOYaeT :-)JIeMeHTBI ycnyrn J.(ocryna K- -



' HHTepHeTy, KaK onpe;:eneHo B cTathe 2 3aK0Ha 06. 3JIeKTp0HHBIX KOMMYHI/IKaIII/IﬂX.
- Ne 241/2007, mim ycnym Memmmocmoro OGI[ICHPISI OCHOBaHHOH Ha HOMean '

| (6B cnyt{ae Ha.npmml pacxoxcne}mu Mem,uy nonoxceHmIMH Hac'roslm,ero 3a— -
- KOHA H MOJIOXEHHAMA Hpyroro 3akoHa, perysmpymmero OTIpE/IeNICHHEIH CEKTOp =
WM npe,ume'r ;LeﬂTenBHocm TONOJKEHHS nocnem{ero HMEFOT npelrmymeCTBeHHyfo' .
) cmly nepe,u HaCTOSII.[H/IM 3aKOHOM : o . e

(D Honoxcem«m 3aK0Ha 0. samn're l'IepCOHaJ'IBHBIX ,u;aHHLIX No 133/2011 an-

MEHSIIOTCS. K JIIOBBIM HEePCOHANBHEIM AHHBIM, 06pa6a'rLIBaeMLm B CBSI3H C JAQTOBO- .
PaMH,. npe,uyCMOTpeHHLIMH IIy'HKTaMH a) H b) 9aCTH- (1) : :

(8) HacTosImHH 3aKOH npmeme‘rcx 6e3 ymepb'a s nonoxcemm 3aK0Ha 06;- o
aBTopCKOM HpaBe 3 CMC)KHBIX npaBax Ne 230/2022

L , I‘JIaBa ]I g ‘
COOTBETCTBHE III/I(I)POBOI‘O KOHTEHTA &
III/I(I)POBLIX YCJIYI" L

CTaTbH 4. IIocTaBKa umbponoro KOHTeHTa mm umbponmx chIyr

(1) KOMMepcaHT nocTaBJmeT nomeﬁm‘emo uH(IJpOBon KOHTGI-IT WK uu(bpo-

. Bon ycnyry 3a MCKIOUEHHUEM CITyH4ast, KOT/a CTOPOHET He, TOTOBOPIIIHCE 06 HHOM, -

KOMMEPCAHT HOCTaBIIeT untprBon KOHTEHT HWJIH umprByro ycnyry 633 Heo6oc- o
" HOBaHHOH 3a,uep>1c1<n nocne 3a10110qu1m ;:oroxsopa g

(2) KommepcaHT HCTIOMHEAET CBOO 06H3aHHOCTB 10 IIOCTaBI(e Koma

- a) nudpPOBOi KOHTEHT MK TH060e CPEICTBO, npnro;moe LT IIOCTyna i I-IH N
POBOMY. KOHTEHTY HIIH €T0 3arpys3KH, CTaHOBHUTCA ,uocTyrIHLIM YA aneMHeMHM S

-Jyist IOTpeOHTeIIS WA Pibiv: (bnsmeclcoro HJIH BinyaJIBHoro yc*rponcma BLIGpaH—-.' .
HOTO IOTpeGHTeNeM [T STOM Hels; S -

~ . b) qubpopad yciyra CTAHOBHTCS l'IpI/IeMJIeMOH Tt norpeﬁm:ens{ WIK mm (im- -
3HYECKOTO Wk BHpTyaJIBHOFO yerpolicrsa, BBI6paHHOr0 n01pe6HTeneM )11151 9TOH . -
ueJm \ SR

CTaTbH 5. COOTBeTCTBHe un(prBoro KOHTCHTA YA umpposon chIym
KOMMepcaHT [TOCTABIAET norpe6memo nnq)pOBon KOHTeHT TN nmbponyro n

YCIyTy, KOTOPEIE 0TBEYAIOT TPeGOBAHMSAM O. COOTBGTCTBHH Hpe,Z[yCMO'IpeHHBIM cra-
THAMM 6—8 6e3 ymep6a J:[Jm npmeHeHHﬂ CTaThU 9



CTaTbﬂ 6. Cyﬁ'BeKTI;IBHHe TpeGOBaﬁHX ) COOTBeTCTBHPI '

" Iubposoit KOHTeI-IT IR umbposaa yenyra COOTBCTCTByeT I[Ol"OBOpy, eCJIPI:
OTBEYAET, B YACTHOCTH, CJIG,IIYIOH.II/IM TpeGOBaHMAM: : .
.8) COOTBETCTBYET OIUCAHHIO, KONMIECTBY K KaqecTBy 51 oﬁnanae'r (byHKrmoJ o
HaJII:HOC‘I‘I:IO, COBMGCTHMOCTLIO HHTeponepa(SenLHOCTmo 78 ,u;pymMH xapaK'repH-ji K
~ CTHKaMH, IIpeJIYCMO'I‘peHHBIMH ,I[OI‘OBOpOM, ’ ' T

b) COOTBeTCTByeT onpeneneHHon LEIH, 1(3151 KO‘I‘OpOPI I[OT‘pe6HTeJII: ero/ee 3a-«_;'-,vy‘ ,

‘Ipocui, 0 Koropon MOTPEOUTENB. COOBIIIT KOMMepCaHTy HE: nos,HHee, YeM B MO~ -
MEHT 3aKTIOMeHU. JIOTOBOpA | ¢ KOTOPOi KOMMEPCAHT COTJIaCHNICS; :

C) HOCT&BJI}IGTCSI CO BCeMU HpHHa,HJIe)KHOCTﬂMH BCEMH I’IHCTPYKHI/ISIZMI/I e

‘Bmoqaa HHCTPYKIHH TI0 ycTaHOBKe " BCEMH ycnyrarsm 10 no;.mep}mce KJIPIeHTOB, L
'. npenyCMOTpeHHmMH HOTOBOPOM; ‘ : . L
" d) nocu:aBJme'rcsI c 06HOBJIeHH$IMH cornacno yCJIOBIfISIM ,II;OI‘OBOpa

C‘TaTBH 7. 061,eKTHBHBIé Tp_'e6oi3aHmI 0 cooTBeTc'J;BHHf

- (1) B JIOIIOJIHGHPIG K coﬁmop;eHmo cy6’BeKTHBHBIX TpeﬁoBaHpm 0 COOTBET- L
" CTBHH umbpmaou KOHTEHT I umbpoaaﬂ ycnyra OTBEYALT CJIeI[YIOI.TJ;HM Tpeﬁosa- R
1) COOTBETCTBYET LICIAM,. ,qu KOTopmx 0651t1H0 HOHOJIBB}’IOTOH I.[IrI(l)pOBOH

KOHTEHT WilH IA(pPOBEIE YCILyTH TOTO-3Ke THIIa ¢ yIIeTOM HAIAOHAIBHOTO 3aK0H011a-' ot

" TeNBCTBA, TEXHHIECKAX CTaH,I[apTOB YLIH IIpH OTCYTCTBHM TaKAX TEXHHUECKHX
CTAH/[APTOB — KOIEKCOB TIOBE/ISHIL, TIPHMEHUMBIX B COOTBeTCTBonm;eH oGJIacm "
XapaKTEPHBIX COOTBETCIBYIOIIEMY CEKTOPY; : : -

. 2) COOTBETCTBYET KONHYECTBY K obrazaer Ka‘IeCTBaMH 7§ XapaKTepHCTHKaMH e

” 3(1)(1)eKTHBHocTH, B TOM YHCJI€ B OTHOIICHHUH. (byHKuHOHaJILHocm COBMECTHMOCTH,

JOCTYITHOCTH, HenpemeHocm ¥ 6e30MacHOCTH, 'KOTOpEIE SBISIOTCS OGEIHEIME - iy
piue nmbpoxaoro KOHTEHTA HJIH II(POBBIX YCILyX TOTO 3Ke THIIA 1 KOTOpBIe 110Tpe6n- .

| TeJTb MOXET 0GOCHOBAHKO OHATE, yIATEIBAT XapaKTep IHpPOBOTo KOHTERTa mm::' »_
- mu)poBo# YCITyTH ¥ NPUHUMAS BO BHUMaHUE JTFOOHE IyGIHIHELe 3asBIEHHS, CHe- . .

.. JlaHHbIe KOMMEPCAHTOM HIIH OT €TO MMEHH 1160 ApyriMH THIAMHE Ha 6onee PaHHUX -, -

3TalaX B HENOUKe C/ENOK, B OCHOBHOM B PeKIaMHBIX MATEpHATAX FIX Ha STHKETKe, *

3a HcKJIfoquHeM cnyqax ec.lm TOMBKO KOMMepcaHT He noxcax{eT o MeHBHIeH Mepe [
OJHO U3 CIIEAYIOIIEro: . : » : Lo
~a) OH He 3HAI 1 06OCHOBaHH0 HE Mor 3H3.TB 0 COOTBeTCTByIOIIIeM nyﬁanHOM'_ -

. . 384BIICHMMY;

_ b))k MOMeHTy samoqelmﬂ ,z[orOBopa HyGquHoe 3asiBNICHHUE. 651110 chpaB—., -
: JIeHO TaKIM K€ WK aHATOTMIHbIM o0pa3oM, Kax H GBLIO ¢ cnenaHo 201 e
. ¢) Ha PelIeHHe O [IOKYIIKe i poBoro KOHTeHTa YIIH- Im(l)pOBon chIyrH He: T
- MOI‘JIO TIOBJHATE ITyOITHIHOS 3agBlCHHS; . - - s . o
7 3) Dpu HeOGXOIUMOCTH IOCTaBIICTCS BMeCTe c JIIOﬁBIMI/I aKceccyapaMH 51 I/IHJ L
C’I‘pYKI.IIfISIMI/I Koropme HOTpe6p1TeJIL MOJKeT oGocHOBaHHo O}KH,I[aTB nonyfmTL "



"4) COOTBETCTBYeT JHOGOH TECTOBOM BEpCHH. MM NPE3SHTANMK IH(ppOBOro

~ KOHTeHTa MM Iu¢poBoi ycnym, l'Ipe,IIOCTaBJIeHHOPI KOMMepcaHTOM Ho 3aKmoHe- ‘
K T'HIII}I noro:Bopa : : . . S

(2) KOMMepcaHT ob'ecnethaeT HH(bopMHpOBaHHe 1101jpe6HTeJm 0 TOM, tn:o_ o

eMy, TIOCTaBILAIOTCS 06HOBJICHH$I, anoqaa 06HOBJIBHPI}I 6e30nacr10cm, HEOBXOmu- -

© MBIe A7 no;w;epxcaHst COOTBETCTBUSA uncpposoro KOHTeHTa B uml)pOBOH ycnyruf
- B TEUEHHE nepno,ua Kor;[a ' - : o AR

a) HH(]_)pOBOI/I KOHTEHT HJIH umbpo:aaﬂ chIyra ,D;OJ'DKHBI GBITB HOC'I‘aBJIeHBI 1o -
IOroBOPY, €CIIH. IOrOBOP npenycma'rpnBaeT HeleepBIBHYIO HOCTaBKy B Teqelme-

' OTPENENeHHOTO HEPHO/Ia;

'b). HOTpe6IITeJII> MOXET oGOCHOBaHHo OXHIATE STOTO, npm—mmaﬂ BO BHI/IMa-. L

HYe THI B Lellb nmbposoro KOHTEHTa WK HHQ)pOBOI/I YCIYTd 1 quTLIBasI oberos=

Te/ECTBA H XapakTep JOroBopa, eCiIi I0roBOp npenycmanHBaeT OI[HOKpaTHyIO 10~
CTABKY ) wm cepinio OT,IIeJII:I-IBIX TTOCTABOK, :
| '(3) E'cm/r HOTpéGHTeHB He 'yc*réHaBJIHBaeT B PasyMHEIE CPOKH OGHOBIIEHHS, " -
TOCTABIEHHEIE KOMMEPCAHTOM B COOTBETCTBHHE C JaCTHIO (2), xoMMepCaHT He HeceT -

OTBeTCTBeHHOCTI’I 3a JII0606 HCCOOTBCTCTBHG, BBIBBaI-IHOG HCKJIIO‘:'[I/ITGJIBHO OTCYT-' o _':

' CTBHEM COOTBETCTBYIOMIETO 06HOBJIeHH}I eCIIH B COBOKYIIHOCTI/I anonnmorcs{ cie-
~ AYIOLe YCHOBHS: - = C SRR
a) KOMMepcaHT nponH(bopMHPOBaJI HOTpe6HTeJ15{ 0 ,uocTynHOCTn 06HOBJIe~.}
HUSL ¥ O TIOCHEACTBHSX €r0 HeYCTAHOBKY IOTpebuTeTeM; R A
+b) HeycTaHOBKA HITH HeTIpaBHIIBHAS YCTAHOBKA nomeﬁnTeneM 06HOBJIeHH5r~ o
we Oblia BEI3BAHA He,Z[OCTaTKaMI/I B HHcrpyKuwa o yCTaHOBKe, Hpe,ILOCTaBJIeHHBIX" -
. KOMMepCaHTOM - .

(4) Ecma morosop npe,z[ycma'rpHBaeT HenpepHBHYIO nocTaBKy IIthpos oro i’

KOHTEHTa KA LEbpPOBOi YCIIyT" B TeHeHHe ONpeJeNeHHOro. Ieproaa, umjppomn R

' KOHTEHT WM IdpoBas ycryra' ,I[OJI}KHBI COOTBeTCTBOBaTB ’I‘pGGOBaHI/IXM Ha' BCEM,
. HpOTH)KeHHH 3TOro mepHozia. ‘ . : '

(5) He CHETaeTCH MMEOLHM MeCTO HeCOOTBeTOTBI/Ie B CMEICTTE tIacnren (1) WM
' (2), eciM Ha MOMEHT 3aK/IFOYEHHS JOrOBOpa nomeGnTenB OB HETKO Hponmbopmn- .
. poBaH 0 TOM, YTO OLpe/eNeHHAas XapaKTepHCTHKA umbpmsoro KOHTEHTa MM ad- -

poBoi yc;rym HE OTBEYAET OOBEKTHBHBIM TpeGOBaHHaM 0 COOTBETCTRHH, yCTaHOB-' L
_neHHsM B 9acTH (1) wm (2), 1 oH OHO3HAYHO H 0C000 3asBHIL O CBOEM, COTJIACHH c._v T

vCOOTBeTCTBYIOHII/IM HeCOOTBeTCTBHeM B MOMeHT BaKJIIO‘leHI/ISI HOI‘OBOpa

(6) 3a HcmmquHeM cnytlaz, Kor,u;a CTOpOHBI He )IOI‘OBopI/IJII/ICB 06 HHOM'_,"-‘
umbposon KOHTEHT WM TH(POBas ycmyra nocTaBeroTcsI B CaMOH nocne,uHeH Bep- L
| CHH, ,I[OCTYHHOPI Ha MOMEHT 3aKITIOYEHNS norOBopa. o



CTaTbH 8 HenpaBmILHaﬂ HHTerpauw{ umbpoaoro KOHTGHTA YK uH(prBon’
ycnym :

HIO608 HeCOOTBeTCTBHe umbposoro KOHTEHTA HIlK umbposon ycnym, BEI-

3BAHHOE HeIPABHIEHOM HHTEerpanuei umbpo:aoro KOHTeHTa Wi mudpoBol yeyyry -

‘B IU(POBYIO" CPETy MOTPEOUTEN,. CHHTaeTCS HeCOOTBeTCTBHeM un@ponoro KOH- -_I'f;'.j
‘TeHTa WA HudPOBOH yCITyTH, eCIu: : R
a) IJ;IzI(I)pOBOH KOHTEHT WK umprBas[ ycnyra 651nn HHTCI‘pHpOBaHBI KOMMep—‘ -

' - . caHTOM JIM0O0.TIOX €r0 OTBETCTBEHHOCTE; MITH - : SR
b) uudposoii KOHTEHT MK IE¢posas yeiyra Gt rrpenHasﬂaquLI mm HH-

Terpamiu IIOI‘pGGHTeJIeM TIPH 3TOM Her[paBmILHaa HHTErpamys OFbLIa BBI3BAHA HE-
FOCTATKAMH B PIHCTp}’KI.IHS]X 1o nHTerpauHH, npe,u;oc'raBJIeHHLIx KOMMepcaHTOM

o _CTa'Tb_ﬂ 9. I‘IpaBa_‘TpeT'Lnx 'JI'HIJ;.

ECJIPI orpaHquHHe, ;mmomeecs{ pCSYJIBTaTOM Hapymemm KaKoro-Jmﬁo

' npaBa TPETHETO JIUIA, B YACTHOCTH NPaBa VIHTEIUIEKTY ANIbHOK co60'rBeHH00m, mpe-

ISITCTBYET MM 3aTPYAHAST MCIONb30BaHME 11 GPOBOro KOHTEHTA MK uHQJpOBon .
yeuyrd B COOTBETCTBHH CO CTATBAMHU 6 M 7, IOTpeSUTENb UMEET PaBo Ha KOPpek- . .

THPYIOINHE MEPEI B cnyqae HECOOTBETCTBHS, TIPEy CMOTPEHHEIE CraThel 13, 3a He- - '"
KIFOYeHHeM CIIy4as, Koria IIOJIOKEHHLS I“paxq[aﬁcxoro KOZeKca. IIpeJIYCManI/IBaIOT o

B TAKHK CIyUasiX HeleHCTBHICIBHOCTD KK TpeKpalleHue ;[encTBm JJ;oronopa Ha-‘_. |
.IIOCTaBKy un@pOBoro KOHTEHTA WK uH(prBon ycnym. ' :

.C'TaTm 10’. 'OTBe'J_:cTBeHHo'cTL KoMMepcaHTa

(1) KOMMepcaH'r HeceT OTBeTCTBeHHOCTB 3a JIEOGYIO Hel'IOCTaBKy ImcprBoroA_f e
KOHTeHTa Hiu m/nprBOH ycnym B.COOTBETCTBHH co CTaTBeI/I 4 ‘ '

(2) Ecnn ,I[Ol“OBOp npepycmanHBaeT o;(HOKpaTHym IIOCTaBKy WM cepmo o

. ,ZICJIBHBIX IIOCTaBOK KOMMepcaHT HECCT OTBBTCTBCHHOCTB 33 .TIIO606 HeCOOTBeT- -

. CTBHE B CMEICHE cTaTelt 6--8, CYINECTBYIOIIEE HA MOMEHT ‘TIOCTABKH H ‘BBIIBIICHHOG B .
TedeHHe He MEHEe ,uByx neT CO i HOCTaBKPI, Oe3 ymepﬁa ,uns{ npnmeHerm nyHKTa e
. b) HacTA (2) CTaThH 7 :

(3) Ech 'JIOTOBOD npenycmanHBaeT HenpemeHon HOCTaBKy B TeYeHHe
onpeneneHHoro nepno,ua, KOMMEpPCaHT HeceT OTBETCTBEHHOCTh 3a JH060e HecooT- !

. BETCTBHE B CMBICHIC CTaTePI 6-—8 BOBHI/IKaIOIIIee HJII/I BBI}IBJIGHHOG B TequHe uepnm S

oZa; Korja IJ;mprBon KOHTeHT una audposast ycnyra )IOJI}I{HBI 6BITB IIOCTaBJIeHBI,‘: s
COITACHO ;101*0130py : . A



Ca*a'fsﬂ 11.:BpeM51,,t'[oica3I=IBé.HHﬂ |

(1) BpeMﬂ ,uoxasbma:ﬁw{ B OTHOIIEHHH. MOCTABKA Imcbpoxaoro KOHTeH’IZa HJIH T
e umprBOI/I ycnym B COOTBeTCTBHH co crathel 4 Bosnarae'rcﬂ Ha KomepcaHTa -

(). B cnyqa;{x, l'IpeLlyCMO'l‘peHHBE( YACTEIO. (2) CTATEH 10 6peM;1 noxaBBIBa-.-_‘:.‘

CHuz COOTBETCTBHSA -Ha MOMEHT MOCTABKH, IM(GPOBOTO KOHTEHTA HIIM. un@pOBont. e

. YCIyTH BO3JIaraeTcs Ha KOMMepcaHTa eciu HeCOOTBeTCTBHe BLU{BJI;IeTca B TEHEHHE . -
- O,I[HOI‘O rofia.co m{;{ MOCTaBKH. o L

(3) B cnyqasxx, I'IpeIlyCMO'I’peHHBIX qacrmo (3) CTaThy 10 6peM5[ I_(OKaSBIBa- -
HHsE COOTBETCTBYS I(POBOr0 KOHTEHTA Wk TEQPOBOH-YCIYTH B TEUEHNE . nepu-

ofia, KOrzia umbpmaon KOHTEHT WA mubpoBas yciyra JOIDKHEL OBITE HOOTaBJIeHBI”.; -

' 10 JOTOBOPY, BO3NIaraercs Ha Komepcaﬂ'ra €CITH HeCOOTBeTCTBPIe BBISIBJIHCTC}I B
TEICHUE STOTO nepnop;a ‘ \ : o

(4) Honomem«m gactelt (2) 1 (3) HE npnMeHmO'rcsI ecH KOMMepcaHT IoKa- . 2
- KT, 910 LHPPOBAs Cpefia OTPEGUTENE HECOBMECTHMA C TEXHHYECKHME TpeGoBa-"

HUSIMH IE(GPOBOro KOHTEHTA MK LHMPOBOH YCIyTH M UTO KOMMEPCAHT nponmbop-j B

MUPOBAT nomeb'n*remx 00 3THX Tpe6OBaHHsIX SICHBIM H HOHHTHBIM 06pa30M no 3a- =
 KIIOYeHHS J.[orompa. . . .

(5) Hpn 33KIHOUCHAH ,uoroaopa 110 KOTOpOMy KOMMepcaHT IIOCTaBJIﬂeT HJII»I'___ e

06s3yeTcs TOCTaBHTE n0Tpe6HTemo umprBou KOHTEHT W} nmprByro ycnyry, o

 YKa3BIBAIOTCS U onpenenmoTcz BBLITOJIHBIE IS HOTpeGHTeJIﬂ CPe/ICTBa CBS3H, BIUIIO-

~ 4ast KOHTAKTHbIC JAHHBIE, 10 KOTOPHIM JIOJDKHEI TIepe/aBaThCs cooneHm 0.co- .
. TPyZHHYECTBE B CjIydac HECOOTBETCTBHA. Kom{epcaHT 06513aH Hesamep;nmenmo L

. YBEIOMHTH HOIpGGHTeJIsI 0 JIO0BIX HBMeHeHH}IX, Bosnmcnmx B KOHTaKTHHX ,rzaH- )
HEBIX. - - - :

(6) 1'Io:rpe6HTem> COpr,IEHPI':IaeT C KOMMEPCAHTOM B TOH Mepe B KaKOH aTo"'
000CHOBAaHEO ABJIACTCA BO3MOXHEIM M. HEOOXOMUMBIM JUIf YCTaHOBNEHMA -TOTO,
GEITIO JIM HECOOTBETCTBHE umbponoro KOHTEHTA WK umbposon YCIIyTH B MOMEHT, -

yKa3aHHBIA B 3aBHCHMOCTH OT 0GCTOSTENbCTB B yacTH (2) mw (3) cratsu 10, BEI-

. 3BaHO umprBon cpeno# roTpeGurens. COTpYLHUIECTBO MEXKY norpeﬁm:eJIeM o

. KOMMEPCaHTOM OCYIIECTBILIETCS Ha GyMaXXHOM HOCHTENe WM Ha moGoM pryFOMj
 JIOJITOBEYHOM HOCHTEne, meromeMcz y l'[OTpGGI/ITeJISI ¥ IOCTYITHOM emy. Ecm o= -

- Tpebirreh He COTPYAHHYAET C KOMMGpcaHTOM 8 KOMMEPCAHT nponH(bopMHpOBan;

HOTpEeGHTEN O TaKOM T‘pe60BaHHH SICHBIM ‘| TIOHATHEIM. 06pa30M JIO 3aKIIOYEHHS - -
JIIOTOBOPA, GpeMs IOKA3EIBARH HATMYHA HECOOTBETCTBHS B MOMEHT; YKA3aHHBIH B

" 3aBHCHMOCTH OT 06OT05ITCJIBCTB B qacm (2) M (3) CTaTbH- 10 -BO3JIATaeTCA Ha rio-
' Tpeﬁm*ensl ,



10
-(7) ECJIH KOMMepcaHT HE corpy,anqaeT c HOTpeGHTeJIeM B OTHOHIeHIrII/I HaJm- L
ups | YCTpaHeHus HECOOTBETCTBHS B CpOK, l‘IpeJIyCMOTpeHHBIH yacThio (4) CTaTEl

13, 10 C‘IHTaeTCSI 6e3MOJIBHHM OTKaBOM

- .(8) IIonaqa U pacc:MOTpeHmI )Kanoﬁ OCYIIIGCTBJ'MIOTCSI B nopﬂmce yCTaHOB-
TICHHOM B CTaThe 25. 3aKOHa o 3a111HTe npaB n01'pe6HTeJIeH No 105/2003 '

I‘.uaBa III
CPE,I[CTBA 3AIIIIITI>I HOTPEBHTE.]IEH

' '_ CTaT'Lﬂ 12, K0ppeRTpr10mHe MepLI‘ B cnyliae H@HOCTaBKH. }_

( 1) Ecrm KOMMepcaI-IT He MOCTABJISET umprBon KOHTEHT 101§ nmprBon o

ycnyry B COOTBETCTBHMHM CO cTarbeii 4, HOTpeGHTeJIL TpeﬁyeT OT KOMMEpCaHTa Io- -

' CTaBHTH- umprBon KOHTEHT I TEdPOByIO yeryry. Ecnu npu Takux oGcrosTens-

CTBax KOMMepcaHT He TI0CTaBIseT umbponou KOHTEHT WiIx umprBylo YCIIyTY 6e3 S

He0GOCHOBAHHO}A 3a/CPXKKH MIH B TeueHHe JONOIHHTEIHFHOIO CPOKa B COOTBET- |
CTBHH C [PAMBIMH JOTOBOPEHHOCTAME MEXIY CTOpOHaMH HOTpeGHTeJIB BnpaBe zio-
' 61{1‘50}1 nperameHmI ,D;eIrICTBI/I}I ,uorox;opa ; : :

(2) Honoxcemm qdCTH (1) HE npnMeH;no*rca a norpeﬁn'renb BnpaBe ,uo6}1'rbcaf; o
- I-IeMe)IJIe}IHOI‘O npexcpam;enmx neHCTBwI norOBopa an 31106014 3 cnenyronmx cu=

'TyauHH ' : Lo R
. a) KommepcaHT BaﬂBHJI, 1Lrro oH He 6y,11eT NOCTaBIATh umbpor.on KOHTeHT HJIH .
1UPOBYIO YOIy, HH60 3TO SICHO BBITEKAET U3 OGCTOHTGJIBCTB, . .-
L b) n01pe6HTeJIL M KOMMEPCaHT JOTOBOPHIIHCH O-TOM, HTO NS HOI‘pGﬁIrITeJIH‘ A
E BaXKH4 IIOCTABKA K ONPENENICHHOM JaTe M 3T0 SICHO BBITEKAeT U3 OGCTOSTENBCTB,
“ CBABAHHEIX C 3AKUIIOUCHHEM JIOTOBOPA; 2 MOCTABIIMK e I'IOCTaBJISIeT U;Hd)pOBOH KOH-'-: .
A-TeI-IT 2% IJ;PId_)pOByIO ycnyry [0 3TOH ,ZIaTBI 0 X 3TOH ,uaTe L

(3) Ech ‘norpe6m*en5 ,u061fm051 nperam;eHHﬂ ,ueHcTBHﬂ JIOI‘OBOpa B coo*r-\ h
* BeTCTBUM ¢ YacTaME (1) miu (2), nonoxceHwi crarel 14—17 anMeH;IIOTcsI COOTBET-
’-CTBYIOI[II/IM o6pa30M : : : -

',CTaTb;I 13. quﬁezcmpyldmné M_e'pm B cnyf{a_e H@COOTBCTCTBH}I -

. (1) B cnyqae HeCOOTBeTCTBHSI HOTpBGI/I‘I‘eJIB HMeeT npaBo Ha npnBeneHHe""-

| Imq)posoro KOHTEHTA WK umbpoaon YCIYTH B COOTBETCTBUE, Ha Hamlexcam;ee CHH-
- JKeHHe LEHEI WIK HA [peKpalleHne JeHcTBIs ,uorompa Ha yCJIOBHﬂx HpeﬂyCMOT- .
- peHHBIX HaCTOSII.U,’eI{ cTa'rLeH ' ' : S

‘ (2) Ho1:pe6m‘enb HMeeT npa:Bo Ha anBe,ueHHe B COOTBCTCTBPIG umbponoro
KOHTEHTa MY untprBon ycnym 3a ncmoquHeM cnyqaa, Korzxa 3TO HEBO3MOXKHO, '_l i



1

" W4 HOBIeYeT st KOMMepCaHTa Hecopa3MepH51e pacxonm, npnmmasx BO BHma-‘f .
HUE BCE 00CTOATENIBCTBA, BKITFOYAsT: . LT
_ a) CTOMMOCTE, U;mprBoro KOHTeHTa HITH umbponon ycnyrn B chyaU;HH OT-
CyTCTBI/IH HeCOOTBeTcTBwI, H : L
b CCpBeBHOCTB HCCOOTBETCTBI/I}I

(3) ECJ'IPI HpHBeJIeHPIe umbpcnaoro KOHTeI-ITa 88 umprBon ycnym B coou:-&-}'
BETCTBUE HEBOSMOXKHO HITH HOBNEYET HI koMMepcasTa HecopasmepHHe PacKompr i
‘B CMBICIIE 4acTH (2), KOMMepcaHT NPEIOCTABIIAET. COOTBeTCTBonmee obocHOBaKKE

~ BMECTE ¢ TIO{TBEDI/IAFOIIAME OKa3aTeIECTBAMH, KOTOPEIE MOTYT. HpOJ.IeMOHG’I‘pIrI- L

pOBaTB HEBOSMO}KHOCTB e HeCOpaSMepHOCTB, 0 KOTOpOPI BaSIBJT}IeT KOMMepCaHT

(4) KOMMepcaHT anBo,uHT unq)ponon KOHTeHT A D;mprByfo ycnyry B co-‘
: OTBeTCTBHe Ha  OCHOBaHMA YacTH (2) B paBYMHBIH CPOK, He IPeBBILAIOINA K
sTOM 14 oHei ¢ MOMEHTa 06pan1eHHs{ HOTPEOHTENS B CBSA3M C HECOOTBETCTBUEM, Oe3

3aTpat U 6e3 3HAUUTENBHBIX Hey/I00CTB [l HOTpeGHTeJm, npmmmas{ BO BHEUMAHHE. * .
XapaKTep um‘prBoro KOHTEHTA WK nmprBon YCITyTH: ¥ 11€JIb, IS KOTOpOH MOTpe- .. |

-OuTes 3anpOCcH nH(prBopI KOHTEHT HIIM U;mprBon ycnyry D10T €pOK MO)KCT_'
g 6511‘5 IPOJJICH TONBKQ C COrTACHS norpe6me.rm ‘ : S

(5) HOTpe6PITeJIB HMeeT npaBo Ha Hannexcamee CHmKeHHe IIGHBI corJIaCHo _,

'qacmM ©6)u (7) eciH EPPOBOH KOHTEHT MWK umprBasI chIyra IIOCTABIIAETCS 38 .

TLIATY, WIH Ha TIPEKpAIICHIe zzeHCTBm ,normaopa COTJIACHO 9acTH (8) B JII060M I/I3;_-hf'_ &

' cne)lylonmx cnyr{aeB : S G E .
&) KOppeKTApyIoLIas Mepa o HpPIBe)IeHIdIO uncppOBoro KOHTeHTa HTH umb—’

poBoit YCIYT¥ B COOTBETCTBHE HeBO3MOXHA WM HECOPasMepHa B CMBICITe HacTH (2);

: b) KOMMEPCAHT He IIPHBEI B coome*rcmne n;mprBOH KOHTEHT, I uml)po-
BYIO'YCIyTy COTIIACHO dactu (4); - S : S s

| _ C) BEIABIAETCS HECOOTBETCTBHE, HECMOTpA Ha ycuine KOMMepcaHTa anBe- o
cra umbpozson KOHTEHT MY umbposyro YCIYTY B COOTBETCTBHE; : SR

. d) mecooTBeTCTBUE HACTONIBKO CEPBE3HO, o’ Ol'IpaB,I[BIBaeT HeMeIUIeHHoe

CHIDKEHHE IIeHBI HITH HEMEIICHHOE IpeKpaleHne IeMCTBUS HOTOBOPA; - . L

€) KOMMEpCAHT 3ajBHJI, YTO.OH HE IIPUBEJIET 1HQPOBOH KORTEHT WK nmbpo- S

BYIO YCIYTY B COOTBETCTBHE B TEUEHHE ‘CPOKA ¥ Ha YCIOBUIX, npe,n,yCMOTpeHHHx -

YaCTEHIO (4), nubo 3TO ACHO BBITeKaeT u3 oﬁcmmrenscm nena. ' :

(6) CHH}KeHHe IIeHBI HpOHOpHHOHaJIBHO CHIDKSHIIO CTOHMOCTH Imq)pOBoro L

KOHTEHTA WK [i{pOBOH yCILyTH, IOCTABISIEMBIX IIOTpe6HTeJIIO IO’ CPABHEHHIO CO". -

_ .CTOHMOCTBIO, KOTODYIO MMeIl GFI umprBon KOH'I.‘eHT HIH umprBaﬂ ycnyra, eI
651 OHH COOTBeTCTBOBaJ'IPI TpeGOBaHH;IM |

. (7) ECJIH ,z:oro:aop Hpef.[ycmannBaeT, 4to umbponou KOHTEHT HJIH umppOBaa vt
. 'ycnyra noc:TaBJme'rc;I B TeterHe Ol'lpe,T_[eJIeHHOI‘O nepno,ua B 061ver Ha nJIaTy,""j,



GHH)I(eHHe L(eHEI npm\aeHﬂeTCﬂ hiuey nepno,ua, B Te‘IeHHe KOTOpOI‘O III/I(I)pOBOI/I KOH-- R

TeHT WK uml)pOBaﬂ ycnyra He COOTBGTGTBOBaJIH TpeﬁoBaHHﬂM

(8) Ecnn I.m(bponon KOHTEHT HIIH IJ;ncppOBax chIyra lTOCTaBJI}IeTCX B 06MeH R

HA IIIATy, HoTpeCuTeNns BnpaBe TpeKpaTUTh AeHCTBYC J_(orosopa, ecim TOJ'IBKO HECO- ..

- OTBETCTBHE OKA3HIBAET CYIIECTBEHHOE BIMSIHHE HA HCTIONE30BAHKE npomeTa S

‘Bpewms JIOKaBBIBaI-II/ISI xapaKTepa HECOOTBETCTRYS B STOM cIy4ae: TICKHT. Ha KOMMep- C
CaHTe. . : L . ‘

(9) B cnyqae HecoorBeTcTBm no*rpe6men5 BrrpaBe HpHOCTaHOBHTB BBIIIJIaTy .
. OCTaBIIeHCA HEBBILIAYEHHOH JacTH IICHEI umbposoro KOHTGHT2 MM TA(poBoH
| YCITyTH HIIM €€ 9acTH IO TeX HOp, oKa KOMMEPCAHT He NPUBEAET 1H(POBOH KOH-

TEHT T (UGPOBYIO, YCIYTY B COOTBETCTEHE, TIPH YCHOBHH, 9TO IPHOCTAHOBNEHHAS .
BEITLIATA HE OTHOCHTCS X LH(PPOBOMY KOHTEHTY HIIH uml)pOBon yenyre, yxe xo-- -

| CTABJICHHBIM KOMMCpcaHTOM KOTOpBIe COOTBGTCTBOB&J‘IH TpeGOBanxM
CTaTba. 14. OcymecIBneHne npaBa Hei npexpamerme zxeﬁchwI ;[01*01301’)%1‘: 7
- ‘ Ho*rpeﬁm‘enb ocym;ecmm{e'r CBoe npaBo Ha' nperamerIe ,uencmm zloro-""
. BOpa IlyTeM HalIpaBIeHH:A KOMMEpPCaHTy 3aaBneHw1 B KOTOpOM BBIpa}KaeTCﬂ erope- . -
IIeHye 0. npexpameHHe I{ePICTBHX ;{oronopa : : '

CTaTbH 1s. 06;13aHHoc1:p1 KomaepcaHTa B cnyqae paCTopxcerm J_[orompa B

(1) B Ciryuae l'Ipera]lIeHHH )J;eI/ICTBIfDI }J;OI‘OBOpa KOMMepcaHT Bosmeu:[aeT no-t_; .
| Tpe6mremo BCE cyMMLI, ynnaquHHe 1o norOBopy -

(2) B. cnyqaﬂx KOI"JI& ,I[OI‘OBOp npenycma'rppmaer IIOCTaBKy umbponoro KOH-",_: a

TeHTa MM 1E(POBOH yeIyrd B 00MEH Ha IUIaTy ¥ B TEUEHHE ONpe/eIeHHOTO mepu--

02 H H¢$POBOIl KOHTEHT WK n;mprBaﬁ yellyra COOTBETCTBOBAIH TPEGOBARMAM B ' |
‘TeUCHHE YepHOAa, l'IpeJIIIIeCTBOBaBI].Iel"O JlaTe TPeKpalieHus AeHCTBIs JQroBopa, - - -

K . KOMMepcaHT Bosmemae'r HOTpe6I/ITeJIIO TOJIBKO Ty JacThb YHJIa‘IeHHOH IJ;GI-IBI, I(OTO-’ o

pas COOTBeTCTByeT HEPHOAY, B T€YEHHE KOTOPOro umprBOI»LKOHTeHT WM n;mbpo--f b
 Bas ycJyra He COOTBETCTBOBAIA TPEOOBAHUM, & TaKxKe moGyI0 I4CTE LIEHEL, ymma~ )

“YeHHOU lIOTpe6PITeJIeM aBaHCOM 3a OCTABLIKHCA TEPHOJ NeHCTBH JIOroBOpa, KOTo-' -
pBIH 651 HaCTynmI eciu 651 ,I[OI‘OBOp He HperaTPIJI CBOE ,I[eI/ICTBI/Ie : P

(3) B oTHOmeHHN! nepconanmmx JaHHBIX norpeﬁm:emi Kowepcam: co6mo- S
. jiaeT NPYMEHUMEIe 00:3aTENBCTBA B COOTBETCTBHH C HOJIO)KCHI/ISIMI/I 3aK0Ha 0 3a—. ;

- "'. m;HTe l'IepCOHaJII:HBIX I[aHHBIX No 133/2011

(4) KOMMGpcaHT BOB,I[ep}KHBaeTCﬂ oT HCHOJ'II-.GOB&HHH JII060I‘O ,upyroro KOH— e
,TeHTa, Kpome IIepCOHaJIBHBD( I[aI-IHBIX, Koropme 6511114 I'IpeJIOCTaBJIeHBI I cos,ua}m e
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MoTpeGuTeNeM, TIPH HCTIONE30BARMM bPOBOTO KOHTEHTA K I PoBol ycnym'*f ‘
* TIOCTABJICHHEIX KOMMEPCAHTOM, 33 HCKIIOMEHHUEM ClTydasi, KOrAa TaKOi KOHTEHT: .
. . . .. @) He HMeeT IICHHOCTH BHE KOHTEKCTa nncprBoro KOHTEHTA WK umprBon e
" 'yCIyTH, IOCTABIEHHEIX KOMMEPCAHTOM; - SR S .

) 'b) orHOCHTCA. TOJIBKO K AEATENEHOCTH no*:pe61/rre1m an HCITONB30BAHKH HM o
. umprBoro KOHTEHTA WK umbpoxson YCIyIH, OCTABICHHEIX KOMMEPCAHTOM; B

.¢) GBI 00benUHeH’ KOMMEPCaHTOM C ,upyrmun ,uaHHLIMH 'H HE MOXKET 651'1:5'.'_

. paselieH HIIU MOXeT GEITE pasfieneH TOJBKO ¢ HECOPA3MEPHEIME Y CHITHAMHE; HITH'

d) 651 CFeHepHPOBaH COBMECTHO HOTpeﬁnTeneM M JIPYTHMI JII/IIJ;aMI/I " ,u;py-‘ e

; ‘THE norpe6m‘e1m Mor'y'r npop;onxcamb HCHOJIBBOBaTB KOHTeHT

(5) 3a HcKJnotIeHneM cm"yaunn, YKa3aHHBIX B IIyHKTaX a)—c) ’-IaCTI/I (4), KOM- .
MEpCAHT npe,uOCTaaneT norpe6m*emo IIo ero TpeGOBaHmo mo60H KOHTEHT,, KOTO-

pEIi He MPEeACTaBILIET. CO60H MepCOHATBHEIE: ,z[aHHme ¥’ KOTOPHIH: GBI nocraBJIeH', .
WIA CO3MaH HOTpeﬁmeJleM B MOMEHT MCTIONE30BAHM umprBoro KOHTEHT2 I/IJII/I‘ v

umbpomn chIyrH, TOCTABNEHHBIX KOMMCpcaHTOM. o

(6) HOTpeGHTeJIL BnpaBe Bes. 3aTPaT i 6e3 Hpel‘ISITCTBHH co CTOpOHBI KOMmep-

'CaHTa BO3MECTHTD 3TOT umprBOH KOHTEHT B PasyMHBII CPOK, ‘KOTOPBIH He MOXET"

IIpeBHIIaTs 14 J:[HePI CO. JHA Tp660BaI-IPI$[ B. O0IIEIPHHATOM " MamnHoqm:aeMOM .
qaopmaTe STOT chIc MO)KCT 6LITB npo;men TOJIBKO C cornacm HOTpeGHTeJm g

(7 KOMMepcaHT MOJXET I[pel'UITc'I‘BOBaTB 111060My ,uaJIBHenmeMy ncnonbao- -
BaHmo ToTpeOHuTENIEM nﬂcpponoro KOHTEHTA Wi MH(POBOH yCIyTH, B 9aCTHOCTH, -

a nyTeM HpeKpaleHus JocTyna 1101'pe6mem K un(prBOMy KOHTEHTY WK un(prBou L

_ycnyre nu60" AeakTHBALME IOJb30BATENECKOM: yIeTHOM 3anACH n0Tpe6nTeJm 6e3 :
mep6a A npmv.teHeHwI qacreit (5) u (6).. :

CTaTbsl 16 OGﬂSaHHOCTH 1'10Tpe6m:e1m B cnyqae npexcpam,eHmI ,I[eI/ICTBPISI_
JIOI‘OBOpa St Sl

(1) Hocne nperaHJ;eHIm neficTBas noronopa norpeﬁntrenb Boa,uepxcHBaeTcﬂ j; o
0'1: I/ICI'IOJIBBOBaHPIH umprBoro KOHTeHTa HJIPI umbpmaon ycnym M OT npep;oc*raxane«' o
’HI»I5[ 170:4 TpeTBHM JmnaM O

(2). Ecnn n;mppOBon KOHTEHT 6]':IJI TIOCTaBIIeH Ha MaTepHaJILHOM HOCHTCJIG,' o
» »HOTpeﬁPITeJIB 0 TpeGOBAHMIO. U 32 cuer KOMMepcaHTa BosBpamaeT er0 KOMMep-"-_'.'-f.,
caHTy 6e3 HGO6OCHOBaHHOH sanepmm o

(3) Ecnn KOMMepcaHT peImmT 1101pe603a'r5 BosnpaTa MaTepHaJ[BHOFO HOCH— y
i ,TeJI;I 310 TpeGoBame: TIpeABABILACTCS B TeueHuE 14 miles co aHs HH(l)OpMPIpOBaHH}I L
KOMMepcaHTa 0 pemenuu n0Tpe6nTeJm npercpam'rb ,ueHCTBHe ,uorOBopa. o '



(4) HOIpe6HTeJIL He 06513aH OIIa4YHBaTh’ HCHOJ'IBSOB&HHC uH(I)pOBoro KOH- S

TeHTa MM TU(POBOK yCIyrH B HEPHOZ, MPEAIECTBYIOMuH IPEKPAIIEHHO (e}~ L

. CTBHSL AOrOBODA, €CIIH B 3TOT TIEPHOJ HH@pOBOH KOHTCHT ML thi)pOBaﬂ ycnyra HE.
- . COOTBETCTBOBANH TpeGOBaHHsIM - :

CTaTBSI'17. CpOK_PI -14 ﬁop}I,I[QK ,dcymécj:BneHm BosMémeHH';I KOMmepcaHT,OM S

(1) J]Ioﬁoe B03MeIlIeHPIe Koropoe KommepcaHT )IOJI)KCH BI:II'IJIaTHTL norpeGn— R
TN B COOTBETCTBUA C JaCTAMH (5)—(7) cTatsy 13 wim vacrsvu (1) 1 (2) CTAaTBH - -’

15. B pe3yinbpTaTe CHHSKEHUS LEHBl HIM nperameHw{ ,uencnam IOroBOpay ocy-'

ImecTBIAeTCA 6es. HeoﬁocHOBaHHon 3a/IePXKKH 1 B jxoboM cirydae B TeueHve 14 qaeidt .

. CO HHSL HH(bOpMHpOBaHmI Kommepcam:a 0 pellleHHH NOTPECUTEIS BOCIIONE30BAThCS
- l'lpaBOM Ha CHIDKCHHE I.IeHBI I/IJII/I npaBOM Ha nperam;eHne ,U;ePICTBPISI ,n;orop,opa "

(2) KOMMepcaHT ocym;ec'rBJmeT BosMemeHHe c MCTIONB30BAHMEM TOTO- >1<e_1_' L

IIJI&TC)KHOI‘O CpPeAICTBa, KOTOPOE norpe6p1TeJn> HICTIONB30BAJ I OILIaTEL mHbpPOBOro -
KOHTEHTA HilK IJ;PI@)pOBOIrI YCIIyTH; 32 HCKIIOUEHHEM cnyqasl KOraa HOTpe6nTeJIL JIaJI. -
TIPSIMOE, COIJIACHe Ha UCTIONB30BAHUE IPYTHX ILIATEXHEIX CPEACTB H TIPH yCIIOBHY, |
4TO. Bosmemenne He BIICHET 32 coboit yrma'rm IIO'I'pBGI/ITeJIeM KaKHX- Jm60 060p013

(3) KOMMepCaHT He B3MMaeT c n0Tpe6nTeJm HI/IKaI(IfIX c6op013 CBHSaHHBIX c
BO3MEIIEHHEM. - : : : : o

: ' C ¢ ImapalV. .- ' | ' L
: I/ISMEHEH]?IE I.II?[(I)POBOI‘O KOHTEHTA WA I[I/I(I)POBOH YC.JIVI‘PI S
| HPABO PEFPECCA o

- Crarbs 18. UsMeHenue I.J;mbpoadr.o KOHTéHTa HIH TUbPOBOH yCIyTH |

" (1) Eciz 10roBop mpeycMaTpUBaeT IIQCTABKY HIlM TPE/IOCTARICHHE TIOTpe- -
© fuTeio un(prBoro KOHTEHTa I . umprBOH YCIYIH B TeYEHHE ONPEEIIeHHOTO,

TepHoa, KommepcaHT MOJKET H3MEHUTh D;H(l)pOBon KOHTEHT KIH nEbpoByro yenyry -
CBEPX TOrO, €TI0 HEOOXOMMO /ISl TIONIEPXKAHHS COOTBETCTBUS IEGPOBOTO KOH- * -+

~ TeHTa WM UU(QPOBOH.yCITyr COTIACHO CTATHAM 6 U 7 eCIT B COBOKYHHOCTPI co-c':
k 6J'JIO,I[GHBI CIIE/TyIOIIHe. ycnomm L . S T
_ a) AOTOBOP. AOIyCKAET 'raKoe nameHeHHe )i 4 npenycmanHBaeT ,tum :-)TOI‘O Bec--'.:
Koe 000CHOBaHue;’ . . R o
_ b) HBMeHeHHe OCYIIIGCTBJIHCTCSI 6e3 JJ;OI'IOJIHI/ITGJIBHBD( 3ana.T VIS nmpeﬁn_: L
. Tell; - . : : RN
‘ c) nom:pe6m‘en5 SICHO H HOH)ITHO nponmbopMHpOBaH 06 I/ISMEHeI-II/II/I

d) B caywasix, yKasaHHBIX B dact (2), HOTpGGI/ITeJIB ,uOC'ra'rquo 3a631ar013pe—", Y
| MeHHO nponH(bopMKpOBaH Ha JIOJrOBEYHOM HOCHTENE. 0. XAPAaKTePHCTHKAX H JaTe. -

'_HBMBHGHI'I}I I/I 0 npaBe Ha r[peramem/Ie ,[[CPICTBHFI JE[OI"OBOpa B COOTBBTC‘I‘BHPI C .



- W TOTPEGUTENIO Ges JOUONHATE/IFHBIX 3aTPAT COXPAHHTH WAGPOBOH. KOHTEHT : -
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.jqac'rmo (2) HIH O BOBMO)KHOCTH COXpaHHTB U;H(bponon KOHTCHT W umprBon
ycnyry 663 GOOTBCTCTBYIOI].ICFO HsmeHeHuﬂ comacno YacTH (4) -

(2) HOTPGGHTGJIL BnpaBe nperamTB IOEHCTBHE ,uorosopa €CIIH PISMGHCHI/IG-“- s
OKasbIBaEeT HEraTHBHOE BIMSHUE Ha pocTyn norpeﬁmem K uucbpomMy KOHTeHTy o
YA - Imrj_)poaon yciyre 60 Ha HX UCTIONB30BAHHE nomeﬁn'reneM 3a HCKIIOYe-
| HHEM CIIydad, KOTJId TAKOE HeraTHBHOE BIMSTHHC SIBILIETCS - HCBH&‘IPITGJ‘IBHBIM B

9TOM Clly4ae HoTpeGuTeNh BnpaBe Ges 3aTpaT. MPEKPATHTE ASHCTBHE JIOTOBOpa B Te-‘ Eoa
“wenpe 30 zHelt ¢ MOMEHTA TIONY YeHHST HE(HOPMAIIH I C MOMEHT, KOT/Ia mudpo- -
* BOM KOHTEHT HIIH umprBaa yeiyra GBll H3MEHCHE] KOMMepcaHTOM, B 38BHCHMO-
_CTH OT TOTO, YTO HaCTyHHT no3>1ce ' - © SRR

(3) Ean HOIpeGHTeJIL 1[06nBaeTc;1 nperameme nencmmr ,z:ormaopa B CO-
OTBETCTBHH C YaCThIO (2) IIOJIO)KCHI/I}I craTei 14—17 npnmeHﬂIOTcsl COOTBeTcTByfo—_, :

Bitiz o6pa30M

(4) Honomemm qaCTen (2) 78 (3) HE l'IpHMCHﬂIOTCSI, eci KomuepcaHT pagpe_. e

1 HEGPOBYIO YCIYTy B HEM3MEHHOM COCTOSHHH, 3 umprBon KOHTeI-IT 150151 111/1(1) S

-pOBaﬂ YCJ'.[y ra oCcTaloTCA COOTBCTCTByIO]]IIrIMH TpCGOBaHI/IHM

CTaTbﬂ 19 HpaBo perpecCHoro cha

ECJIH KOMMepcaHT HECeT OTBeTCTBCHHOCTB nepe,u I'IOTpe6I’ITeJIeM 3a GJIY‘E[aI/I

‘ HeHOCTaBKH unti)pOBoro KOHTCHTA HIIH uncbposon yemyrs 6o 3a HeCOOTBeTCTBI{e,

BBI3BAHHOE I[CHCTBPICM 78) % 633L{eI/ICTBI/IeM Jina Ha npe,z[meCTBonmm( a'ranax D;e-'{'

- TIOYKH CIEJIOK, KOMMEPCaHT BIpaBe TpeGOBaTL HpPIHSITKSI Koppelcmpylomﬁx Mep OT
JIMIQ W JIHLY, Ha KOTOPBIX BO3JAraercs OTBETCTBEHHOCT B TIEIIOYKE-CAIEIIOK. Juno |-

VUIIY, JIHA, K KOTOPEIM KOMMepcaHT MOJeT OOpaTHTHCS c3anp000Monans{THH KOop-
PEKTHAPYIONIHX Mep, COOTBETCTBYIOIIHE JEHCTBHS U YCIOBHS HX: OCYIECTBIEHUS * -
YCTaHaBHHBaIOTQSI B COOTBETCTBHE C 3axoHOM 0. sam;me npaB no*rpeGK'reneH B
Ne 105/2003 - N s : . :

' ‘ I‘JIaBaV -
CHE]I[/IAJII)HI)IE HOJIO}KEHHH

CTziTBa;ZO. KOMM,e'ptIecKasx rap'aHTHﬂ

1) JhoGax KOMMepT-IGCKaSI rapaHTmI Bneqe'r 33 coGon Iopmnqecxoe 06513a-~ x

TeJIBCTBO CO-CTOPOHEL, rapaHTa Ha YCIHOBHIX, yCTaHOBJIeHme B cemebmcaTe KOM- .
X Mepqeclcon TapaHTHH H COMYTCTBYIOIAX PEKIaMHbIX MaTepnanax, Hmeronmxcz Ha
_ MOMBI-IT aamnoqemm ,n;oroBopa HIH 110 Hero : a

1
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(@) Ecnn ycnomm ycTaHOBJIeHHLIe B TajioHe KOMMepJecKol rapaHmH, Me-' o

" Hee 6JI&1"01'IpPI5[THBI AN HOTpe6HTeJIs{, UEM yCIIOBHS, M3NOKEHHEIE B COIIyTCTBy‘IO- i
IMUX PEKITAMHEBIX MaTepHanax, KOMMep"IeOKaﬂ TapaHTHs BIeYeT IOPULUIECKOe 065

‘ 3aTeJII:CTBO Ha YCJIOBPI}IX YCTaHOBJIeHHBIX B OTHOLICHHH KOM:MBp"IeCKOH FapaHTHH

B peK.TIaMHBIX MaTepI/IaJIaX ‘ecIH TOI[BKO 0. BaKJIIO‘:IeHI/ISI ,IIOI‘ 0B0pa COIIYTGTBYIOH.II/IG B

. peKiaMHEIE MATEPHAIIE] HE [@2u1c I/ICIIpaBJIeHBI TEM e, 20 % aHATOTHHEM cnocoGOM o
KaKuM OHH GLIJIH HBFOTOBJICHBI : - ST s

(3) KommepcaHT npenocraBmzeT IIOTpeﬁl/ITeJI}IM TaJIOH KOMMep'-IeCKOPI rapaH-.‘,_}_ s
| THH Ha JIONTOBEYHOM HOCHTENe He Tos/Hee. MOMCHTa I[OCTaBI{PI un(prBoro KOH- "
TeHTa WIH umbposon ycnym Coe _ .

(4) TaJIOH KOMMeptIecKopl FapaHTHH COCTaBJIFIeTCH Ha pyMmeKOM A3BIKE, UTO .
HE HUCKIII0YaeT ero npez:craBJIemeI Ha ,upymx ﬂSBIKaX, H n3naraeTcs{ B npocron ;B
HIOHATHOH Q)opme . g

(5) Tamox KOMMep‘{GCKOH I‘apaHTHH co,uepxcm 1o KpaI/IHeH Mepe cne);rym o
IO’ HH(bopMaumo ' - - : : CL :
. .a)dHeTKoe 3a5{BJIeHHe, I{OTOpBIM YCTaHaBJIHBaBTCH, 910 Icommepqecmz rapaH-u
. THS He BIMAET. HA FOPH/IMIECKYIO OTBETCTBEHHOCTS, KOMMepcaHTa 3a coonae'rcmne L

' ITHpPOBOrO KOHTEHTA MK uH(prBon ycnyrn, o : ST
~b) M1 ¥ anpec rapaHTa; . I .

' ) IIpOTIeAypa, KOTOPOH JOIDKEH cne,uOBaTL HOTpe6HTeHB, qTOGH BOCHOJIBBO-— K
BaThCS KOMMEPIECKOH rapantueli; -« L Cee e
d) yxasanue nudppoBOr0 KOHTeHTa n/nnn umprBBIx chIyr, Ha I(OTOpBIe pac-' o
TPOCTPAHAETCS KOMMepIecKas TapaHTHS; i
e) yCJIOBHSI KommepquKon FapaHTPIH. '

: (6) Heco6monerme TONOeHi HacTelt (3)—(5) He Bnpme'r Ha oﬁﬂsaTeJILHBm- e
‘ xapaKTep KOMMep‘;IeCKOH rapaH'run mm rapaH'ra : '

CTaTBSI 21 OpraH OTBeTGTBeHHBII/I 38 ocqu;eCTBJIeHHe I(OH’I‘pOJISI 38
K . MCTIOJTHEHHEM HacTo;mxero 3aKOHa . :

(1) OpraHOM OTBeTCTBeHHBIM 3a OGYIIIBCTBJICHHG Kom'pona 3a HCHOJIHGHHGM '.-_Ff'.. G
HACTOSIIIETO 3aKOHa; sapnsercs [ocyNapCTBEHHAsS MECTIEKIHS IO Ha/(30py 32 Hemu=

‘]'.D;GBBIMI/I HpOII;YK’I‘aMIrI H 3anm're Ipas HOTpeGHTeJIeH (,uanee Hucnekuwz)

(2) B HEJITX. 06 ecnequHs{ COﬁJIIOIIeHI/Iﬂ nonomemm Hacmzmero 3aKOHa KOM- O

| MepcaHTaMn (Qu3VYeCKHe M@ I OPraHu3alyH, 'KOTOpEIe' B COOTBETCTBHM € 3a-.. :
KOHOM HMMEIOT 3aKOHHBIH HHTepeC B TOM 9HUCIIEe OPTaHHU3aluH riotpebuTeneit HJ‘IH

- HpO(beGCI/IOHaJIBHLIe OpraHM3alYH, 8 TAKXKe: OpraHkl Iry6quHou BIIACTH,; MOTYT CO- -
'oﬁma'rb 0 Hapymemrmx nonoxcemm HaCTosimero 3aKOHA B I/IcheKumo mm-'--.j ;
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paCCMOIpeHI/IH >1caJI06 noxpeﬁm‘enen 750 HpeI('LSIBJIeHI/I}I cyneGHoro HCKa r[pomB' o
KOMMEPCAHTOB, KOTOPEIE' coseplmmn 111»160 MOI‘yT conepumn. Hapyme}me HaCTO}I-

- IETo 3aKOHA.

(3) Bemn. no"rpeﬁn'rens ¥e. COTIaceH C pesynLTaTaMH paCCMOTpeHHﬂ 3anpoca’---_
0 HEeCOOTBETCTBHH HH@pOBoro KOHTEHTa HiI¥ IHPPOBOH yCIyri WK B CIydae OT- .
Ka3a KOMMEPCAHTa B y/IOBIETBOPEHHN 3aIpoca, no*rpe6menr> BITpaBe 06pa'ruTLc;1 B
I/IcheKumo WM COI‘JIaCHO Ipaxc,uaHCKOH npon;e,uype B cy,z[eﬁnylo HHCTaHumo

CTaTbﬂ 22. AJIBTepHaTI/IBHOG paspemeHHe cnopOB

I[Jm yperyanOBa:ﬁHsi Cl'IOpOB CBA33HHBIX © 3amp1'ron npaB norpe6menen L

-HOTpe6HTeHH ¥ KOMMEPCAHTHL MOTYT: 1106p0130m.}10 MHULUHPOBATH TIPOLEAYPY Me~

- AMal|M B.COOTBETCTBUH C 3aKOHOM 0 MemuaIyn Ne 137/2015 unu NpoLERypY ab-
TepHaTHBHOI‘O paapemerm cnopon 0 3ammTe Npas n0Tpe6HTeneH B COOTBeTCTBHH
c 3aKOHOM O 3aIuTe. npaB norpeGHTeJIeH No 105/2003 ‘ :

CTabel 23 OTBeTCTBeHHOCTB 3a HapymeHne IIOJIO)KCHI/IH HaCTOHHJ;eI‘O
: : 3aK0Ha ' : :

HapymeHHe ﬁoﬂoxceﬂnﬁ HACTOALIETO 3aKOHA Biie9eT OTBETCTBEHHOCTD B CO- . -
OTBETCTBHH C. IIONONEHUAME l“paxmaHCKoro Ico,uelcca W Ko,uelcca o npaBOHapyme- n
CTaTBﬂ 24. I/IMHépaTHBHLIﬁ XapaicTep -‘.

(1) 3a HCKJIIO‘ICHPIGM cnyqaeB, Kor,ua HaCTOSI]I{PIM BaKOHOM npenycmorpeno |

‘I/IHOe ISl HOTpebuTeiIs He ABJACTCA 06513aTeJILHHM HUKaKOE JOrOBOPHOE YCIOBHE, )
KOTOpOe B ymept OTPeCHTENIO HCKIOYaeT HpKMeHeHHe IIOIOKEHMH HACTOAMIETO
3aKOHa, OTCTYIaeT OT HUX MM H3MEHACT BX JeHCTBie IO TOTO, KaK HETIOCTABKA WITH

o HECOOTBCTCTBI/IG JOOBEIEHEI IO CBENEHIS KOMMEPCAHTa, n0Tpe6uTeJIeM WM 1O TOTO; .,

- KaK H3MeHEHHe Lmtbposoro KOHTEHTa MM, TI(POBOH yCIyrH B COOTBCTCTBHH co ;‘i

_crarseit 18 JIOBeJIeI-IO bi (o} CBeJJ,'eI-IPDI HOTpe6p1TeJI51 KOMMepCaHTOM

. (2) KOMMepcaHT BnpaBe npe,unoxcn'rb norpe6n'remo Gonee ero,zmme ,uoro- “o
'BopHBIe ch10an1 ueM T€, Koropme oﬁecnequH Hac'roxm;nM 3aI(0HOM. -
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l"JIaBa VI : '
SAKJIIO‘{I/ITEJIBHBIE HOJIO)KEHI/IH

CTaTBﬂ 25 3aKJII0tmTeJIBHI>Ie HOJIO)KCHPUI

(1) Hac'ro;mmn SaKOH chynaeT B cnny o Hc'reqennn 12 MeCHI.IeB co ,m-m ero S
-OHy6HHKOBaHH5[ B chHuHaJIBHOM MOHPITOpe Pecny6JmKH Monp;oBa RN g

(2) HpaBHTenLcTBy B mecmmecsrqHHH CpoK co mm BCTyl'IJIeHI/ISI B cpmy

. HaCTOﬂIT.Iel"O 3aKoHa HPHBCCTH CBOH HOpMaTPIBHBIe aKTBI B COOTB@TCTBI/IG C HI/ll\/I -

IIPEACEJATETD TAPJIAMEHTA -



Anexi Ia Raport

: - . SINTEZA o
rezultatelor exammam amendamentelor, propunerllor sl obiectiilor la proiectul de lege prlvmd contractele de furmzare de confinut -
dlgltal si de servicii dlgltale, (nr 253 din 17. 07 2024), Lecturall

) Prevederil_é proiectului de lege =

| Confinutul amendamentului, obiectiei sau propunerii- | - citre autor si Comisia _
. R . . IR o . o economie, buget si finante

Prezenta lege transpune ‘Directiva (UE) Directia gelierals‘i il'u'idicﬁ '
2019/770 a Parlamentului FEuropean i ~a : . : T T
| Consiliului din' 20 mai 2019. privind anumite l Refentor la clauza, de armomzare, pentru a ﬁ in | Potrivit-hoilor reguli privind -« |
-'aspecte referitoare la ‘contractele de furnizare de ‘coreSpundere cu  practicile comune de redactare, | armonizarealegislatiei =

- .continut digital si de servicii digitale (CELEX | propunem ca textul - ”(CELEX 32019L0770)” s f ie - -na’glonale la Directivele UE .

'32019L.0770), publicatd in Jurnalul Oficial al | exclus: = =~ | - | textul”(CELEX: 32019L0770)” |
,.'UmunuEuropeneL136d1n22m312019 R R e .' _‘Sepastreaza

Rezultatele exammaru de | .-




Artlcolul 1. Oblectul .de reglementare §1'

scopul

buni functionare a pietei interne:
" (2) Prezenta lege stabileste norme prlvmd
. a). conformitatea continutului digital sau a
- | serviciului digital cu contractul de furnizare de
| continut digital sau de-servicii digitale; -
b) misurile corective. - in caz de

masurl

- serv1c1u1u1 digital; -

c) modlﬁcareg contmutulul d1g1ta1 sau a

Dlrectla generala |ur1d1ca

La art. 1 potr1v1t reguhlor de tehmca leglslatwa, ’
_ ‘| notiunile se vor expune in ordlne alfabetlca

4)) Prezenta lege stabiléste anumlte aspecte , ,

. | referitoare la contractele dintre- comercianti si
consumatori, ce au ca obiect furnizarea dé continut |
dlgltal sau de servicii digitale, in scopul as:gurarn -
| unui nivel ridicat de protectie a consumatonlor sio|

“| neconformitate sau in caz de nefurnizare, precum .
| si modahtatlle de punere in aphcare a acestor. E

"~ Seaccepti-




(2) Dlspozmlle prezentel Iegl nu -se aphca
' contractelor referitoare la:

a) continutul digital sau serv1cnle dlgltale

incorporate in bunurile sau interconectate’ cu
acestea in sensul notiunii de bun cu element digital
si furnizate fmpreuna cu bunurile in temeiul unui
contract de vénzare-cumpdrare referitor la bunurile
respective, reglementat de Legea nr. 105/2003
privind protectia consumatorllor mdlferent daci
continutul digital sau serviciul digital respectiv este
. furnizat de citre vinzitor sau de ctre un tert;

b) fumlzarea de alte servicii decét serviciile

‘| digitale, 1nd1ferent daci comerciantul foloseste o
formate sau muloace digitale- pentru a genera’|
rezultatul serviciului sau ‘pentru a- 11 l1vra sau;

transmite ciitre consumator, :
- c). serviciile de comunlcatu electromce

_normativi,

Directia generala juridica
| La.art.3 alin.(2) lit.d), pentru un spor de precizie

sugerdim definirea termenului ,,asistentd.

A,

medicali transfrontaliers”, Tn ‘sensul definitiei expuse in

Directiva 2011/24/UE, sau completarea acestei litere cu

textul: ,;in sensul. definitiei expuse in Directiva
2011/24/UE a Parlamentului European si a Consiliului
din  9- martie 2011. privind aplicarea drepturilor
pacientilor - - in - cadrul = asistentei  medicale
transﬁontahere ?, pentru a fi. in -acord . cu prevederlle

‘pet.(29) din- clauza Directivei (UE) 2019/770 $1 a art. 3 _

alin.(5) lit.c) din aceea§1 reglementare.

Prevederile alm (6), necesiti a ﬁ revazute 1n
corespundere cu art.7 din Legea nr. 100/2017 care

reglementeaza rela’pla actelor normative si’ prevede
. solunonarea conﬂlctelor de leg1 :

.astfél cumn ‘sunt definite la art. 2 din Legea| - - °.

comunicatiilor electronice nr.- - 241/2007,

care nu se bazeazi pe numere; ;
d) aswtenta medlcala transﬁ:ontahera, 3

cu
exceptia serviciilor de- comumcai;u mterpersonale' :

Nu>sé accepti.

Definirea = termenului de
s,asistentd . medicali
transfrontalierd” face obiectul
legislatiei speciale.

Proiectul de lege doar
mentioneazi . exceptarea
contractelor  ‘in. cazul
 asistentei . medicale

' transfrontalierd, gi nu necesitd |

o definire in acest sens.

-Se accéptﬁ vpai;tial -

“Textul . reformulat va avea| - -

urmato;'ul cuprins: |
#(6)- In cazul in care existd |
divergente ~_intre - dispozitiile-
prezentei . legi §1 dispozitiile
unei = ‘alte - legi  care
reglementeazi un anumit sector
sau  obiect ."de - .activitate,

_dispozitiile acestela din urmd |

. prevaleaza fa’;a -de prezenta :

lege.”

.| Norma exPusa n- confonmtate

32 Mentlonarn ca, alln (8) se. mcadreaza in

con';mutul alin.(6), de aceea-va fi revizuita necesuatea

s “pastrarii acestula in cuprmsul legu

cu art7, alin. (3) din
nr_lOQ/Z_Ol_’Z_

Legea-

- Se accepta L
Alin. (8) a fost exclus




. Articolul 7. obiective

_ Cerinte" .
conformltate

2) respectd cantitatea si detine cahta’;lle $1'.
caracteristicile de performants, inclusiv in materie.
| de functlonahtate, compatibilitate, accesibilitate,
continuitate §i securitate care sunt normale pentru | -

con;mutul digital sau serviciile digitale de acelasi

| tip sila care consumatorul se poate astepta in mod

rézonabil, avand in vedére natura continutului

A dlgltal sau. a-serviciului digital si tindnd cont .de |-

orice declara;w publicd ficutd de comerciant sau in

numele acestuia sail de alte persoane ‘situate n -
amonte i cadrul lanfului de tranzactii, mai dles in |

de

: Dlrectla generali ]urldlca ; ' -
"La art.7 -alin.(1)" subpunctul 2), in scopul
excluderii oriciror mterpretan eronate, se. va preciza

sintagma ,situate in amonte in cadrul Nlantului de
tranzactu . ‘ :

- - Se acceptii
In cazul " in° care se
interpreteaza eronat expresia

situate in amonte in cadrul

lantului de: tranzactii®, textul
poate fi -reformulat: ,sam de
alte . persoane din etapele
anterioare ale _Iahtului de.|
tranzactu :
-Cu toate acestea remarcam
cd in legislatia nafionald ‘se |

" | utilizeaza situatia de amonte,

“animturi publicitare sau pe etichets, -cu exceptia | ©

"| cazului in care comérciantul demonstreaza cel [

| putin una dintre urmétoarele situatii:

* &), nu_cunogtea §i-nu ar fi putut, in mod |,
| rezonabil, si cunoasci declaratia pubhca in cauzi; -|
_b) péni la momentul incheietii contractului,

declaratla publici a fost rectificati in acelasi mod
sau 1ntr—un, mod snmlar celui T in care a fost facuta;
| sau :

.©) decma dea achlzmona con’;lnutul d1g1ta1 |
o sau serviciul dlgltal nu ar fi putut ﬁ mﬂuentata de '
'-~decla.rat1a publicd; . - VS :

149/2006

ex. Legea nr. 183/2012; Légea |

nr. -105/2003;  Legea . nr.:




" Articolul 9. Drepturile tertilor . B

~ In cazul in care o. restrictie care rezulti din |’

: ﬂmcalcarea oricirui drept al unui tert, in special a
drepturilor - de proprietate intelectual, impiedica
sau limiteazd utilizarea continutului digital sau a
“serviciului d1g1ta1 in conformitate cu art. 6 §i7;
consimatorul até dreptul la misurile corective in

caz de neconformitate previzute la:art. 13, cu |.
.| exceptia cazului-in care legislatia speclala prevede ,

Directia_generali juridici

La art. 9, pentru claritatea stilului. normativ, este

‘necesar a se concretiza domeniul ,,legislatiei speciale™ la
care se face trimitere. In acest sens mentionim c,

Directiva (UE) 2019/770 face referm’ga la ,,dreptul
1ntern

nulitatea sau.incetarea contractului de furnizare a |. -

' con’;mutulm dxgltal saua serv1cxulu1 dlgltal in astfel

de cazuri.

| Impiedica

" Seaccepta
Textul reformulat va ‘avea
urmiétorul cuprins: ,,Articolul 9. -

Drepturile terfilor In cazul in

care o restrictie care rezult din
inc3lcarea oricdrui drept al unui

| tert, in special a drepturilor de

proprietate _intelectuald,
sau . limiteazi
utilizarea continutului digital
sau a -serviciului dlgltal in

. Vconformltate cu art. 6 §i 7, |
| consumatorul - are dreptul laf
masunle .corective in caz-de |-

neconformitate prevazute la art.
13, cu; exceptla cazului in care

dispozitiile. Codului - Civil nr. | -

1107/2002 prevede - nulitatea
sau ‘incetarea- contractului de
furnizare a continutului digital

sau aserv101uiu1 dlgltal inastfel |~

“Articolul 10. Rﬁspunderea' comerciantulti.

. (1) Comerciantul raspunde -pentru - orice-
,,nefurmzare a contmutulul digital sau a serv1c1ulu1>

digital in conformitate cu art. 4.:

- @ In cazul in care: un contract prevede un
,smgur act de furnizare sau o serie- de acte de:

| furnizare individuale;

8, care existi la momentul fum1zar11 si care’ este
| constatati in termen de minimum 2 ani incepand cu

-| data furnizirii, féra a aduce atmgere art. 7 ahn (2) c
' ht b) ' : |

o Artlcolul 11 Sarc1na probel . |

'Dlrectla generaia ]lll'ldlc . :
“La art.10, alin.(1), este expus mtr-o forma‘

-ambigue.  Din redactia propusd la alin.(1), se poate
este An

intelege . cd rdspunderea. 'comer01antu1u1

-conformitate cu'art.4, ceea ce este eronat.
‘Obiectie valabila si-pentru art.11 alin.(1). - -

) comerciantul raspunde R L

| pentru orice neconformitate, in-temeiul art. 6, 7 5i

de cazuri.”
Nu seacceptd .
Art. 4 'se referd la obligatia-

comerciantului ‘de ‘a furniza | |
_continut - dlgltal sau_ -servicii | 7
" digitale, or prima propozitie a | - -

acestui . articol-

‘ _prevede
,,Comercmntul

- Agadar, art*10 alin. (1) |
prevede ~ ~ réspunderea

- 'comerclantulul in cazul in care
| acesta .mu

- . - _,1$1  Onloreaza‘
obligatiile de furhiZare,

_ furnlzeaza" .
continutul d1g1ta1 sau selfvn_nul
_ digital consumatorului.”




- (5) La incheierea conh‘actulm prln care |
rcomerc1antul furnizeazi sau se angajeazd si
furnizeze. consumatorulm contmut digital sau un |
serviciu digital, se preclzeaza si se stabilesc

mijloacele de comunicare favorabile pentru

consumator, inclusiv mformatule de contact la care

se vor. notifica comumcarlle de cooperare 1n caz de

_ neconformitate.. Comerciantul _este ‘obligat- si

notifice - consumatorul despre orice - schlmbare
aparuta in mforma‘;ule de contact. :

6.1 La alin.(5), pentru a exclude orice echivoc, se
"va indica termenul In care comerciantul este obligat si
notifice.consumatorul despre once schlmbare aparuta in
mforma;ule de contact.

2l 6. 2 Atragem atenpa cd, dlspozma alm (7), nu se |
| regdseste in . confinutul art.12 al Directivei (UE)

*|.2019/770. Mai mult, aceasta nu se mcadreaza in obiectul |-
- privind .-

de reglementare al articolului dat, care se refera Ja sarcina

probei cu privire la furmzarea continutulii digital sau a-
| serviciului digital. Astfel,. s¢ va reanahza pertmen;a

includerii dlsp021;1e1 respectlve la art 1 1

| ‘consideram

' Seaccepti partial

" Dat fiind fabtu_l cd Directi\(a

UE, nu prevede un anumit |

informare,
: moportun ,
1mpunerea unor- limitéri .mai .

termen  pentru

‘mari decét stablleste Directiva.’

_-. Totodat3 pentru a asigura o
obligatie proactivd din partea
comerciantului, alin. (5). a fost

| completat: ,,Comerciantul este’
| obligat ~.s&

notlﬁce ﬁira

1ntarz1ere consumatorul

.despre orice schimbare apiiruti

in informatiile de contact.” -

' Nu se accepti "

Prevederea este .in

v concordanta cu art.-25 alin. (6)°

si’(7) din Legea fir. .105/2003"

: protecpa' :

consumatorllor ‘care prevad
6) In cazul refuzului de a.

|1 .satisface’ reclamatia
‘| consumatorului’ prin repararea
‘| 'sau . inlocuirea -gratuit,”

- | reducerea corespunzﬁtoare a.

prefului . sau . restituirea

ﬂcontravaloru pentru produsul |
-neconform sau sérviciul prestat
. neconform,

© vanzitorul,

»prestatorul preilnta acestula

. 6 ’




refuzul -~ i scris.

Neprezentarea: refuzului in

termenul stabilit Ia alin. (3) se

: consndera refuz tacit.

(7 In cazul n. care|
consumatoml nu este de acord
cu rezultatele -examindrii’
reclamatiei * sau  in  cazul
refuzului- de a satisface

| reclamatia, . consumatorul -are |°
.dieptul -~ si  se

adreséze
organelor abilitate cu functii de

 protectié a consumatorilor sau,
1 corform proceduru civile, ‘.
. instanta de Judecata anexand la__. :
| petitie copia de pe raspunsul
| vanzitorului -

sau, in  cazul
refuzului tacit, - documentele
care - confirmd. . depunerea
reclarnatlel S _"m- _adresa
vanzatorulul .

Artlcolul 12 Masun corectlve in caz de

neﬁJmlzare

_ ﬁn‘mzeaza con’;mutul digital sau serviciul dlgltal in
"conformitate  cu_ art. 4, .consuinatorul i solicitd

" | comerciantului s3 furnizeze continutul- digital sau

“serviciul- digital. Dac3, in acesté circumstante,
comerciantul nu furmzeaza contmutul digital -sau
| serviciul digital fara ntArzieri nejustlﬁcate sau intr-
| un termen suphmentar astfel curh convin in mod

“expres parfile, consumatorul are dreptul si ob;ma .
- | incetarea contractului.
] (2) Dispozitiile alin. (1) nu:se aplicy, jar |-

j‘consumatorul are dreptul si inceteze . imediat

| contractul in una dintre urmitoarele §1tua';11

) in. cazul fn" care- comercxantul nu-

-Dlrectla Jt,r_euerala Jurldlca -

La art.12 alin.(2) lit.a), prevederea care stab11e§te
dreptul consumatorului de a.inceta' imediat contractul

daci comerciantil 4 declarat ci nu va furniza contmutul
.digital sau serviciul digital sau acest lucru reiese clar.din -
circumstanye,. poate crea probleme in aplicare, deoarece
nu stabileste cu  precizie cazurile de fincetare. a
contractului. De aceea, conmderﬁm oportun revizuirea |

acestei norme.
Oblec’;le valablla §1 pentru 11t b)

| prevede Directiva. -

| écreenmg—ulm
- Capitolul

Nu se accepta ’

Artlcolul 4 “al: D1rect1ve1

prevede expres. obligatia de | -

transpunere exacti - de citre-

statele membre Astfel autorii |, -

prmectulm nu iti pot asuma

expunerea mai larga a prezente1 o
‘prevederi din proiect, in.altd

forma "dect- cea 'pe care’ o

Totodati,  in’ _
-explicativ pe.

28.
consumatorllor sia sanatatu, la

"mtrebarea A the Dzrectrve is|. -

' cadruI {

Protectia |




| incheierea contractulul,
furnizeazi continutul .digital sau- semclul d1g1ta1

a) comerciantul a declarat ci nu va furniza -
continutul digital sau serviciul digital sau acest

" | lucru reiese clar din mrcumstan’;e
b) consumatorul si -comerciantul

furnizarea la o anumit3 dati sau acest lucru reiese
.iIn mod clar din cn‘cumstan;ele ‘care 1nso’;esc
iar comerciantul nu

.pana la sau la data respectlva

au .
| convenit cd pentru consumator - este - esentiald

: mamtam n

in the process of being
transposed. info national law,
are there any - Sspecific
requirements that should be
taken -into. account’ in the |
transposition process or should
the Republic of Moldova take
over the provisions entirely as
presented in- the EU act?”,
expertii DJ JUST ne-au sugerat

urmitoarele ,; The Article 4-of | . .

the” Directive lays down - the
principle. of full harmonisation
meaning that  the Member
States ‘are- not qllowed to
or . introduce

provzszons " diverging - from

‘| those laid down in the directive. .
fleadmg fo. different level of
| consumer - protection, unless
. | the directive provzde._s' Jor such
: apossxbzlzty '

Artlcolu] 13 Masun corectlve m caz de
neconfonmtate o .

-(3) In.cazul in-care aducerea la conform:tate
a contmutulul dlgltal sau a serviciului-digital ar fi
.imposibilé sau ar impune comerciantului- costuri

g dlsproportlonate in sensul prevederilor alin: (2),-

‘comerciantul va -prezenta justificarea respectivi,
insotiti de probele confirmative care pot-demonstra
; .1mp051b111tatea sau. dlsproportlonahtatea invocaté -
' de comerc1ant s

A‘Dlrectla generala [urldlca

',,neconform1tate minord’

.La art.13 alin. (8), atenponam asupra termenulul

deﬁm’;la “este stablht{t in Legea nr.105/2003 i

nu - este .minord” - cu

textul:

Se accepta i

. Remarcim c3, prmectul de | -~
‘lege nu defmeste aceste. termen nsi deﬁm;la acestuia | .-
|-este-expusd in art.20 ‘alin.(19) din Legea nr.105/2003 - -
.pnvmd protectia- consumatorllor fn cazul I care

--semmﬁca’;la acesteia poateﬁaphcata si pentrui con;mutul _—
digitdl sau serviciul- digital, este relevant a se face | -
trimitere ‘la -Legea . vizatd sau a se subst1tu1 textul |
.sneconformitatea. .

*neconformitatea exercit o mﬂuenta substannala asupra | T

. utlhzérn produsulul” :




’ Artlcolul 18 Modlﬂcarea con’;mutulul

dlgltal sau a serviciului digital .

(1) In cazul in care. contractul prevede
furnizarea  sau - punerea ~la-  dispozilia
‘consumatorulni  a - continutului - digital “sau- a

- | serviciului digital "pe. parcursul -unei anumite |-

| perioade, comerciantul podte modifica continutul

digital sau serviciul digital dincolo de ceea ce este

necesar pentru a mentine in conformxtate contmutul
digital saw-serviciul digital, conform art. 6 §i 7, daci
sunt mdephmte cumulativ urmétoarele conditii:

'a) contractul permite o astfel de modificare

10 §1 prevede o justificare valabili pentru aceasta;

b) modificarea se reahzeaza fars costurl

- suphmenta.re pentru consumator; -

. ¢) consumatorul este informat in mod. clar
: $1 usor de infeles cu privire la modificare; si .

d) in- cazuiile mentlonate 1a alin. -(2),

consumatorul este’ informat. cu suficient tlmp in

| prealabil, pe un suport durabil, cu privire Ia |

' caracteristicile si data modificarii: si la dreptul dea
Jinceta contractul in conformitate cu alin. (2) sau'cu
| privire la p051b111tatea de a mentine con’;mutul

digital - sau serviciul digital fara modificarea in |

“cauzi in conformitate cu alin. (4). -

Dlrecpa generala ]lll‘ldlca

* La art.18 alm (1) llt.d), mentlonam ci utlhzarea

formulirii ,,este informat cu. suficient timp in prealabil”

poartd un caracter incert, nefiind prevazut termenul.

..9.1 La lit.d), referitor la informarea pe un suport

- durab11 observim ci-art.11 alin. .(6) preyede ,,Cooperarea |
dmtre consumator si comerclant se efectueazi pe suport
- | de hdrtie sau pe orice alt suport, durabil, disponibil i

accesibil consumatorului”, iar art.11 alin.(5) stabileste ci

,»La _incheierea contractului : prin- care comerciantul
furmzeaza Sau se anga_]eaza si furnizeze. consumatorului
contmut d1g1ta1 sau'un serviciu digital, se precizeazi gi se’
‘stabilesc myloacele de comunicare favorabzle pentru
consumator”. In ansamblul normelor expuse, in scopul '

evitarii unor probleme in aphcare considerdim-necesar a
fi stabilite mlj jloacele de comunicare a cooperarn dintre
consumator gi- comer01ant

~ Nuse accepti
A se vedea motiVérea
pentru art. 12 alm (2) lit. a) din
pr01ect '

. Se accepta pamal
Dat fiind faptul ci art. 11

alm..‘ (6) :
»Cooperarea dmtre consumator |

51 comerciant se efectueazd pe | .
-suport de hartie sau pe orice alt. | . -
‘suport durabil, disponibil si

acceSIbll consumatorulm art.

“18 - alin. - (1). lit. d) .a fost-“

reformulat, dupi cum urmeazi:

1 ,d)- 1h cazunlga mentionate la |
alin. (2), consumatorul - este |

informat cu suficient timp in
prealabll pe hértie sau pe un-
suport .durabil; cu privire la-
caracterlstlcﬂe - i -data |-
modificirii- 5ila dreptul de a’
inceta

serviciul .~ - digital
modificarea . in

prevede  cd-{

contractul “in|
-conformitate cu alin. (2) saucu | -
| privire - la -posibilitatea de- a |
| mentine- coni,‘mutul digital sau.|" ..
_ ~cauzd fin |7 -
-conformitate cu alin. (4).”"




Artlcolul 19. Dreptul la actiunea in regres -

In cazul in care comerciantul raspunde fati-

de, consumator peitru un.caz de nefurnizare a
| continutului digital -sau’ a servwmlul ‘digital sau
‘| pentru o neconformitate care- rezulti dintr-un act

sau o 011115111113 a unel persoane in etapele’

I antemoare ale lan';ulul de tranzac;n comerciantul
| are dreptul sd solicite masuri corective din partea
_| persoanei- sau' ‘a persoanelor carora ‘le revine
. raspunderea din -lantul de tranzactii comerciale.

'| Persoana sau- persoanele cdrora comerciantul le

fpoate solicita misuri corective, actiunile relevante
-1 si conditiile de exercitare sunt reglementate de
Legea = mr. = 105/2003,  privind
Aconsumatonlor a

- protectia '

Dlrectla generald juridici

La art.19, .pentru claritatea st11u1u1 normatlv
sugerdm’ a'se concretiza notiunea »lant de tranzactii”.

" comerciantul -

" pentru

‘uni_ - pro gram

Se acceptd parf;lal _
Neconformitatea  conjinutului |
digital sau a serviciului digital .

.astfel - cum 'a fost furnizat
: _consumatorulul

este adesea
cauzati de una dintre
tranzactiile din - serie, de la}
proiectantul initial -+ Ia
“final. - Desi
comerciantul final ar trebui si

‘rispunds fatd de consumator fn.

caz de neconformltate este
important si se as1gure ci

comerciantul detme “drepturi'|. .

corespunzatoare fati- " de

| diferitele persoane din lanful de |-
".| tranzactii financiare  pentru ‘a
| putea acoperi rispunderea fati

de consumator. Aceste drepturi

| ar ‘trebui i fie limitate la
| tranzactiile. comerciale §i, prin |-
. urmare, nu ar trébui sé acopere

sﬂ:uatule in care comerciantul .
réspunde fafa - de consumator_
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Articolul 21. Autoritatea responsabilé.de
-_ leg1 '

_ acord cu Tezultatele examindrii -solicitsirii prlvmd
neconformitatea continutului® digital sau- a
| serviciului® - digitdl 'sau in cazul refuzului
comerciantului de a -satisface solicitarea;
consumatorul . are -dreptul si  se adreseze
' Inspectoratului sau, conform procedurii civile; in

. - prevederllor ce tin de
3). In cazul 1n care consumatorul nu este de

, 'Dlrectla generald ]Ill'ldlc
exercitarea controlulul asupra executaru prezentel. -

.La art.21 alin.(3), considerdm de prisos prezenta

refuzului tacit, documentele care confirmi depunerea
solicitrii in adresa comerciantului”; deoarece raporturile
sociale referitoare la raporturile procesuale civile ce apar

la mf‘éptulrea justitiei de citre instanfele judecitoresti '

sunt reglementate de Codul de procedura de civild,”

instanta de judecatd, anexdnd la cerere o copie a | -

-raspunsulul primit de la'comerciant sau, in cazul
tacit, documentele .care’ confirma
' depunerea sohclta.ru in adresa comerc1an1:u1u1

.anexarea la cerere a copiei |

rispunsului primit de la comerciant sau, in cazul-
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