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CANCELARIA DE STAT A REPUBLICII MOLDOVA

Nr.31-06-5955 Chisindu 15 iunie 2022

Biroul Permanent
al Parlamentului

In temeiul prevederilor art.58 din Regulamentul Parlamentului, adoptat
prin Legea nr.797/1996, se prezintd Avizul la proiectul de lege pentru
modificarea Legii nr.105/2003 privind protecfia consumatorilor (initiativa
legislativd nr.41 din 14 februarie 2022), aprobat prin Hotdrdrea Guvernului
nr.395 din 15 iunie 2022.

Anexd:

1. Hotdrarea Guvernului cu privire la aprobarea Avizului (in limba
roménd — 1 fild §i in limba rusa — 1 fiid);

2. Avizul la proiectul de lege (in limba roméana — 2 file §i in limba
rusd — 2 file).
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GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr. 325
din_15 ijunie 2022

Chisinaun

Cu privire la aprobarea Avizului la proiectul de lege pentru
modificarea Legii nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor

Guvernul HOTARASTE:

Se aproba si se prezintd Parlamentului Avizul la proiectul de lege pentru
modificarea Legii nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor.

NATALIA GAVRILITA
Ministrul economiei Sergiu Gaibu
Ministrul finantelor Dumitru Budianschi
Ministrul justitiei Sergiu Litvinenco
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Aprobat
prin Hotirarea Guvernului nr. 392022

AVIZ
la proiectul de lege pentru modificarea Legii nr. 105/2003
privind protectia consumatorilor

Guvernul a examinat proiectul de lege pentru modificarea Legii
nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor, inaintat cu titlu de initiativa
legislativd (nr. 41 din 14 februarie 2022) de cétre un grup de deputati in
Parlament, si comunica urmiétoarele.

Potrivit notei informative, obiectivul proiectului de lege este de a motiva si
de a responsabiliza agentii economici sé ofere bonurile de casé, respectand astfel
legislatia fiscald, achitdnd onest la bugetul de stat toate impozitele si taxele ce se
impun.

Astfel, prin proiectul de lege in cauzd, consumatorului 1i este acordat
dreptul de a-gi Insusi bunul farid a achita contravaloarea acestuia dacd vanzitorii
si/sau prestatorti de servicii nu elibereazi bon fiscal. De asemenea, proiectul de
lege presupune obligativitatea emiterii unui bon fiscal pentru orice tip de
tranzactie intre vénzitor si consumator. In acelasi timp, proiectul de lege
intervine In procedura si ordinea de efectuare a platilor in numerar, fapt care
poate avea un impact major asupra practicii de operare cu numerar si, respectiv,
necesitd o evaluare de impact riguroass. Vanzatorii si comerciantii vor fi obligati
sa afiseze la vedere informatiile cu privire la faptul ci, in cazul in care
consumatorul nu primeste bonul fiscal, acesta are obligatia de a-1 solicita, iar in
cazul unui refuz din partea vanzétorilor si/sau prestatorilor de a inméina bonul
fiscal, consumatorul are dreptul de a beneficia de bunul achizitionat sau de
serviciul prestat fard plata contravalorii acestuia.

Drepturile fundamentale stabilite prin Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor sunt in consonanti cu principiile directoare de protectie a
consumatorilor recomandate prin Rezolutia nr. 39/248/1985 a Adunérii Generale
a Organizatiel Natiunilor Unite, menite si asigure un cadru care si poatd fi
folosit in elaborarea si consolidarea politicii i legislatiei In domeniu.

Potrivit art. 9 lit. f) si art. 10 lit. ) din Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor, una din obligatiile de baza ale vanzitorului si ale prestatorului
constituie inménarea bonului de casd sau a unui alt document care confirmi
faptul cumpérrii produsului, conform unui regulament aprobat de Guvern.

Totodata, art. 25 alin. (12) din aceeasi lege stipuleazi: ,,Vanzitorul,
prestatorul sunt obligati si afiseze la vedere adresa si numdrul de telefon al
autoritatii abilitate cu functii de protectie a consumatorilor, informatia privind
termenul de garantie la produsele, serviciile oferite, precum si informatia despre
obligativitatea prezentei bonului de casé sau a unui alt document, care confirma
faptul cumpérdrii produsului, prestirii serviciului, la examinarea reclamatiei.
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Formatul si structura unificate ale panoului informativ al consumatorului se
stabilesc de Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei si
se plaseazi pe pagina web a acesteia”.

In vederea sporirii transparentei si a claritétii cadrului normativ, in prezent
Ministerul Finantelor si Serviciul Fiscal de Stat sunt in proces de elaborare a
proiectului de lege cu privire la achitarea in numerar, care are ca scop de a defini
atit operatiunile financiare ale operatorilor economici, cit si cele ale persoanelor
fizice.

Pornind de la cele mentionate si tindnd cont de varietatea categoriilor de
agenti economici si a produselor puse la dispozitie pe piata, conceptual sustinem
intentiile de combatere a evaziunii fiscale, iar ideea initiativei legislative in cauzi
trebuie sd fie incorporatd in proiectul de lege al Ministerului Finantelor si
Serviciului Fiscal de Stat, in care vor fi specificate toate drepturile si obligatiile
pértilor implicate in operatiunile cu numerar, precum si cazurile i documentele
confirmative minime acceptate.
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Ileperon
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INPABUTEJLCTBO PECHYBJIMKH MOJIIOBA
NOCTAHOBJEHME N J9

oT 15 urona 2022 r.

Kumnndy

O0 yTBepaaAeHNH 3aKAI0YeHHS 10 NPOEKTY 32KOHA 0 BHECEHHH H3MeHeHHi
B 3axon Ne 105/2003 o 3amuTe mpag morpeduTesei

IIpasurenectBo IIOCTAHOBJISIET:

VY TBepauTh U NpeAcTaBUTH [lapmaMeHTy 3aKiTiOUeHHe [0 IIPOEKTY 3aKOHA
0 BHECEHHH U3MeHeHHH B 3akoH Ne 105/2003 o 3amuTe npas notpedurenei.

IIpeMbep-MuHHCTP HATAJIbS TABPIJINIIA
KoHuTpacuray:or:

MuBuCTp 3KOHOMHKHU Cep;(mﬁy Iait0y

Muuuctp ®HUHAHCOB Hymutpy ByousHcku
MunucTp OCTHINH Cepmxuy JIuTBHHEHKO
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YTBEpXKIEHO
- Iocranosnenuem [pasutenscraa Ne 395 12022

SAKJIIOYEHHUE
IO NPOEKTY 3aK0HA 0 BHECEHHH H3MeHeHH
B 3axon Ne 105/2003 o sammute mpaB notrpedureneii

IIpaBUTEIBCTBO paccMOTPENO NPOEKT 3aKOHA O BHECEHHH HM3MEHEHHUH B
3axon Ne 105/2003 o 3amure npaB nmoTpebureneif, npeaCTABIEHHEIN B Ka4ecTBe
3aKoHozaTenbHol uHMImaTHBel (Ne 4l ot 14 despans 2022 roga) rpymmoi
IemyTaToB IlapnamenTa, ¥ cooOLIaeT CIeayIOLIEe.,

CornacHo TOSCHUTENLHOH 3alMcKe, LENBI0 IMpOoeKTa 3aKOHA SBIAETCA
MOTHBALMS M IIOBBIINIEHHE OTBETCTBEHHOCTH JSKOHOMHYECKHX areHTOB 3a
[IPelOCTaBIeHHEe KacCOBOI'O UeKa, UCIIOHEHHE UMH TaKuM 00pa3oM HalIOroBOro
3aKOHOJATENIbCTBA, YeCTHasd YyIUlaTa B TOCYIApCTBEHHEBIH OMOIKET Bcex
B3YMaeMBIX HAJIOTOB U cOOpOB.

Tak, B COOTBETCTBMH C HACTOSLIUM IIPOEKTOM 3aKOH2, €CIH IIPOJABIILI
W/MNHA TOCTABINMKHM YCIyr He BBIAAIOT YeK, MOTPeGHTENI0 NPeloCTaBisaeTrcs
IpaBO Ha NONy4YeHHEe caMol Belly Oe3 yIIaTHI ee CTOMMOCTH. IIpoekT 3aKoHa
TAKOKe MpeAroNaraeT 00A3aTeNBHOCTE BEIZAYM YeKa Ha Mo60M THIO crenxu
MEXIYy IIpojaBUOM M TIorpebuteneM. B To e BpeMs mNpoekT 3axoHa
[IepecMaTPUBRAET MPOLEAYPY M IOPAMOK OCYINECTBICHUS NEHEXKHBIX IIATEXEH,
4YTO MOXET OKa3aTh CEphe3HOe BIMSHHE Ha MPaKTHKY paboThl ¢ HAIHYHBEIMM
JNEHBraMHU M, COOTBETCTBEHHO, TpeOyeT TIIATEIBHOH OIIEHKH BO3NEHCTBHI.
IIpomaBusl W/¥iM MOCTAaBIMMKH NOJDKHBEL OYAYT NMOMEIIATh HA BHIHOM MECTE
HHGOPMALIHIO O TOM, YTO IOTPeOUTENH, KOrIa OHM He TIOIyYaloT KaCCOBBIH uek,
00s13aHEI IOTPeOOBaTh €ro, a B Cliydae OTKasa INPOJaBLIOB H/HMIH IMOCTABIIUKOB
BBIZIATh YeK NOTPeOuTEeNb UMEET IPABO MOIB30BATECS IPHOOPETEHHEIM aKTHBOM
WM OKa3aHHOHM yCITyro# 0e3 oriaTsl KX CTOMMOCTH.

OcHoBHEIE NpaBa, ycTaHoBIeHHBIe 3akoHOM Ne 105/2003 o 3amure mpas
notpeduTenef, CO3BYYHHl OCHOBHBIM NPHHUMIAM 3aIIMTH IIPaB MOTpebuTenei,
pexoMeHIOBaHHEIM Pesomronueit  39/248/1985 T'emepanvHoit  Accambuen
Opranuszanga O6beIMHEeHHBIX Harrui, NPU3BaHHBIM obecreuuTh
NPaBUTENECTBAM BCEX CTpPaH IIPaBOBbIE paMKH, KOTOPBEIE MOTYT OBITH
HCIIONB30BAHE] IIPH pa3paboTKe U YKpEeIUIEHHH TOJIUTHKH M 3aKOHOAATEILCTBA B
3TO# 00IaCTH.

B cooreercrBuu ¢ nysktoMm f) cratem 9 w mynkroMm f) cratem 10
3axona Ne 105/2003 o 3zammre npaR morpebuTeneif, OJHMM H3 OCHOBHEIX
0053aTeNIbCTB MPOJARIA W ITOCTABIIMKA SBJISETCS BEIJAaYa KACCOBOIO YeKa WU
IpYroro JOKyMeHTa, OATBEPKIAIOMIETO PaKT IOKYIIKH TOBApa, B COOTBETCTBHH
C MOJNIOJKEHUEM, YTBEPXKACHHBIM [ IpaBUTENHCTBOM.
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Bmecte ¢ Tem, B wactu (l2) cratem 25 yKazaHHOTO 3aKOHA
npenycMaTpuBaercs, 4ro «llpoaaBell, HCHONHUTENb OOA3aHBI IIOMECTHTL HA
BHJHOM MECTE aJpec ¥ HoMep TeleoHa opraHa, HaAeIeHHOro OYHKIUIMH II0
3allUTE NpaB JoTpeduteneil, MHGOPMALUIO O TApPaHTHHHBIX CpPOKax Ha
npejiaraeMele MPONYKTHI, YCIYIH, a Takke HH(popManuio o6 00s3aTelbHOCTH
IPEROCTABIEHHAS KacCOBOIO YEKa MM HMHOIO JOKYMEHTa, YIOCTOBEPSIOILEIO
GaKkT IOKYIIKH NpOAYKTa, OKA3aHWS YCIYTH, NPH PACCMOTPEHHH JKAIOOBL
EnvnooOpasssle hopMar U CcTpyKTypa WHGOPMALIMOHHOTO IMAHHO MOTpeGuTens
YCTaHaBIHBAKOTCY ATSHTCTBOM IO 3alllUTe IIpaB IIOTpeOHTeneld W Hai3opy 3a
PBIHKOM H pa3MeIaloTcsl Ha ero BeO-CTpaHuIey.

B nendx HOBBIIEHHS NPO3PAaduHOCTH U SICHOCTH HOPMATHBHOM 0a3bl B
HAcTOsllee BpeMsa MuHHucTepcTBO (huHAHCOB M [OcymapcTBeHHAs Haaorosas
cayxba HaxomATca B Ipolecce pa3pal0OTKH IPOEKTa 3aKOHA O pacyerax
HAJIMYHBIMH, L€l KOTOPOI'O — AATh ONpeneleHHe (MHAHCOBBIX ONEPAIdil Kak
5KOHOMHYECKHMX OIIEPATOPOB, TakK U QU3UIECKUX JIHII.

Hcxond W3 H3NOXKEHHOTO W YUHTHIBAs pasHooOpasue Kareropuit
SKOHOMHYECKMX  areHTOB W IIHPOKMH  acCOPTHMEHT  MpPOXYKTOB,
IPEfOCTAaBIAEMBIX Ha DPHIHOK, MBI IIOANEP)KHUBaeM HaMepeHus o Gopebe c
YKJIOHeHWEM OT YIIIaThl HAIOrOB KOHILENTYallkHO, TaK 4YTO HIET HACTOAIIEH
3aKOHOJATENFHON MHUIMATHBEl HOJDKHA OBITH OTpaKeHa B IIPOEKTe 3aKOoHa
MunnctepctBa punancoB U ['ocyzapcTBeHHOH HaNOroBOM CITyXOBI, B KOTOPOM
OyIyT yKa3saHbl BCe IIpaBa M 00S3aHHOCTH CTOPOH, YUACTBYIOIHUX B ONEPAIUiX C
HAIMYHBIMH, a TaKXe CIyYad d JOIYCTHMBIH MMHUMYM ITOATBEPKIAROLUAX
JIOKYMEHTOB.
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