Proces-verbal
al sedintei interinstitutionale
in vederea examindrii propunerilor i obiectiilor expuse de catre
Ministerul Dezvoltirii Economice si Digitalizarii

16 AUGUST 2024
1 I 50 min.
La sedinti au participat:

Andrei CHISTOL — Secretar de stat, MC

Maria URSAN - sefi-interimard, Directia turism, MC

Matia VEREJAN - consultantd superioard, Directia turism, MC

Nicolag PLATON - director, Centrul de Informare gi Promovare in domeniul Turismului din RM
Ton ALEXA — presedinte al Asociatiei Nationald a Agentiilor de Turism din Moldova

Deniela FURTUNA - sefa directie, Directia politici de reglementare a mediului de afaceri, MDED
Victor CIOBANU - consultant principal, Directia politici de dezvoltare a antreprenoriatului, MDED
Valentina CHIPER - consultantii principals, Directia politici de reglementare a mediului de afaceri,
MDED :

ORDINEA DE ZI:

1. Examinarea proiectului hotirrii Guvernului privind modificarea Legii nr. 352/2006 cu privire la
organizarea $i desfAsurarea activitatii turistice In Republica Moldova in procesul de promovare al
acestuia.

S-A DISCUTAT:

Sedinfa a fost deschisd §i condusa de citre Secretauil de stat, Andrei.Chistol, care a subliniat
importanta promovirii proiectului pentru modificarea Legii nr. 352/2006 cu privire la organizarea si
desfdsurarea activitatii turistice in Republica Moldova, necesitatea dep#isirii divergentelor ca urmare
aneacceptiril propunerilor si obiectiilor cxpuse de citre MDED in cadrul avizirii acestuia, de a stabili
care propunere se accepta si ce argumente se aduc in acest sens. :

La pet. 2. - art. 3.
1. Se recomandd definirea notiunilor conform recomanddrilor Organizayiei Mondiale a Turismului.
Domnul Victor Ciobanu a mentionat c¢i, notiunile din Lege trebuie 34 fie definite conform
Directivei (UE) 2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind
pachetele de servicii de caldtorie si serviciile de caliitorie asociate.
Domnul Nicolae Platon a relatat cd, decizia OMT in ceea ce priveste definirea notiunilor poarti
caracter de recomandare, §i nu obligatorin,

2. Propunerea de completare a nofiunii , pachet de servicii turistice” cu textul:

. Contractul de asigurare incheiat pentru perioada céldtoriel, nu constituie parte componenid a
pachetului de servicii turistice” este necesar de a fi coroboratd cu normele art. 1592 din Codul civil
(eventual, de propus excluderea literei cl1) alin.(3) art. 1592 din Codul civil, deoarece nu corespunde
cu Directiva (Uk) 2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015
privind pachetele de servicii de cdldtorie si serviciile de cdlidtorie asociate.



Domnul Victor Ciobanu a mentionat ¢4, art. 1592 alin. 3 lit, ¢! al Codului Civil, prevede
“asigurarea medical de cilitorie peste hotare” §i e obligatoriu s tinem cont de prevederile acestuia.
Daci ne propunem si excludem asigurarea medicald de cildtorie, atunci trebuie exclusi i din Codul
Civil. ‘ :

Doamna Maria Ursan a evidentiat ¢, ity Directiva (UE) 2015/2302 a Parlamentului European si
a Consiliulu] din 25 noiembrie 2015 privind pachetele de servicii de cilitorie gi serviciile de cilitorie
asociate, la art. 7 “Continutul contractului privind pachetul de servicii de calitorie si documentele
care trebuie furnizate inainte de inceperea executirii pachetulni” nu se regseste contractu] de
asigurare, este mentionat doar ca informare prealabild a beneficiarului despre serviciile care vor f
acordate ¢u caracter facultativ, Constientizdm faptul, c¢i normele Codului Civil previd contrariul
La acest aspect afirmim, ci proiectul nu urindreste modificarea altor acte normative. Totodata,
aplicarea acestor norme nu presupune o dificultaie creatd de divergenta prevederilor, tn temeiul
suprematiei normei speciale fati de norma generali. in cazul cand se face referinté la un caz concret,
se aplicd legea speciald,

Domnul Nicolae Platon a specificat ¢, art. 1592 alin. 3 al Codului Civil nu prevede ¢, contractul
trebuie s@ confind obligatoriu transportul de pasageri, cazarea care nu face parte intrinsecd din
transportul de pasageri $i care este realizatd in alt scop decdt cel rezidential, Inchirierca de
autoturisme, de alte autovehicule sau de motociclete care necesjts permis de conducere de categoria
A, asigurarea medicald de cilitorie peste hotare, serviciu de consultanti/asistentd In perioada aflarii
in strdindtate. Contractul de asigurare medicals este un act suplimentar.

4. Nofiunea ,, structurd de primire turisticd” prevede autorizarea acesteia conform prevederilor Legii
16072011, In acest sens, menfiondm cd genul de activitate conform CAEM-2 clasa 55.10 ‘
wHoteluri §i alte facilitdti de cazare similare” este inclus in Lista produselor si sevviciilor cu
Impact asupra sinditéii publice, supuse procedurii de notificare, Anexa nr.1' la Legea nr. 10/2009
privind supravegherea de stat a scndidfii publice. In aceastd privintd, nu sustinem propunereq
vizald, asadar nofiuned propust trébuie reconsideratd, ‘

Doammna Valentina Chiper a precizat ¢, din definifia notiunii ,,structuri de primire turistica”,
necesild a fi exclusi sintagma ,autorizats conform Legii nr. 160/2011 privind reglementarea prin
autorizare a activititii de intreprinzitor”. Potrivit genului de activitate conform CAEM-2, clasa 55.10
»Hotelurile si alte facilititi de cazare similare” sunt supuse proceduril de notificare conform Legii
nr. 10/2009 privind supravegherca de stat a sdnatatii publice.

- Domnul Victor Ciobanu a mentionat ¢4, Legeanr. 160/2011 privind reglementarea prin antorizare
a activitdfii de Intreprinzétor nu prevede autorizarea structurilor de primire turistici. De exclus
sintagima ,,autorizatd conform Legii nr. 160/2011 privind reglementarea prin aulorizare a activitatii
de Intreprinzitor *
Doamna Maria Ursan a specificat ¢, s-a produs o greseald tehnicd de redactare, de fapt trebuia
indicat “structurd de primire turistics - constructie §i/sau amenajare autorizati conform Legii nr.,
163/2010 privind autorizarea executarii lucritilor de constructie”,

Lapct. 8. - art.9.
3. Propunerea de completare a articolului cu alin, (8) prevede ca ,, Indicatoarele rutiere de informare
§i orientare cdtre obiectivele huristice se avizeazd de citre Oficiul National al Turismului in
conformitate cu normele metodologice aprobate de Ministerul Culturii” adaugd o etapd suplimentard
in procesul de instalare a indicatoarelor de informare turisticd, ceea ce va conduce la majorarea
termenelor de instalare o acestora. In acest sens, se impune argumentareq necesildtii adopidrii aceste;
norme. Iotodatd, din propunere nu este clar dacd urmeazds séi Jie avizate indicatoarele propriu-zise sau
locul de amplasare a acestora, pentru toate indicatoarele sau doar pentru cele incluse fn rute turistice,



Este important de menfionat c¢d indicatoarele de informare turistici: sunt veglementate si in
Regulamentul circulatiei rutiere, aprobat prin Hotdrdrea Guvernului nr.357/2009.

Domnul Victor Ciobanu - in Hotdrdrea Guvernului nr. 357/2009 cu privire la aprobarea
‘Regulamentului circulatiei rutiere, este indicat tipurile de indicatoare si modalitatea de instalare a
acestora, coordonarea privind instalarea indicatoarelor, trebuie si se faci cir acordul Administratiei de -
Stat a Drumurilor, iar in proiectul de modificare a Legii nr, 352/2006 esle indicat, ¢4 se vor aviza de
citre ONT. '

Domnul Nicolae Platon a propus ca s fie exclus cuvantul ,rutiere”, s fie o procedura simplificat,
fard coordonarea cu Administratia de Stat a Drumurilor.

Doamna Maria Ursan a subliniat faptul c3, este just, ¢a indicatoarele de informare turistici sunt
reglementate de Regulamentul circulatiei rutiere, indicatoare care se plaseazi pe drumurile principale
nationale, regionale, locale. Insi pe langd acestea | pot fi indicatoare de informare turistics, care nu
sunt neapdrat rutiere. Scopul completdrii art. cu alin. (8), este instalarea indicatoarelor de informare
turistic §i pe drumurile adiacente: poteci, drurmuri de tar, ciriiruie, etc. Persisti necesitatea existentel
unei norme metodologice, care sd reglementeze formatul si modalitatea de instalare a indicatoarelor pe
aceste tipuri de drum.

La pet. 9. - art,12.
6. Propunerea de completare, ce stipuleazd ,, contractarea de servicii turistice de la Surnizowii locali
(structuri de cazare turistice, unitdfi de alimentare, agenti transportatori, unitdfi de prestare «
serviciilor de agrement, companii de asigurdri sau brokeri in vederea JSormérii pachetelor de servicii
turistice penfru furismul receptor” contravine esenfei procesului de creare §i comercializare a
pachetelor de servicii turistice, potrivit cdrora tur-operatorul are functia de organizator (formare) de
. pachete, iar agentia de turism are rolul de intermediay: preluarea pachetelor de la tur-operatori §i
comercializarea acestora cdtre consumatori. Suplimentar, reliefim cd potrivit prevederilor Codului

civil orice servioiu poate fi parte componentd a pachetului:de servicii, dacd se respectd gnumite '

conditii expuse la art. 1592 din Cod.

Doamna Maria Ursan a precizat cd, s-a completat art. 12 cu lit. &) pentru 2 sustine dezvoltarea
turismului intern §i receptor, fiind o normd permiss, nu una imperativi,. pentru ci prevede drepturile
agentiilor de turism, fiindu-le Ingaduit sa desfiigoare diferite activitati. In multe cazuri tur-operatorii nu
oferd (organizeazd) pachete pentru turism receptor. Ceea ce s-a introdus, nu va obliga agentiile de
turism s& Incheie aceste tipuri de contracte, doar va liirgi spectrul de activitate a acestui agent economic,

Domnul Victor Ciobanu a mentionat ¢d, potrivit Codului Civil, tur-operatorul formeaz pachetul
de servicii turistice, iar agentia de turism este intermediar - cea care 1l comercializeazi, Agentia de
turism nu poate prelua functia de tur-operator. De asemenea, e imperativ sa se ia in calcul si prevederile
Directivei (UE) 2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind
pachetele de servicii de calatorie §i serviciile de cillitorie asociate.

Domuul fon Alexa a subliniat faptul ¢, tur-operatorii intr-adevir au competenta de a forma =

pachete turistice, iar agentiile de turism sunt intermediari. S-a introdus aceasts literd, pentru a permite
dezvoltarea turismului intern si receptor la nivel local.

La pet. 10. - art, 14.

7. Conform proiectului se propune de a completa condifiile de activitate ale tur-operatorilor si
agentiilor de turism cu 2 conditii obligatorii: ‘

- sd dispund de spatiu fizic pentru prestarea serviciilor turistice in conformitate cu legislatia;

- sd notifice Ministerul Culturii, pdnd la desfésurarea activitdifii in domeniul (urismulyi i ulterion,
anual, In conformitate cu regulamentul aprobat de Ministerul Culturii,

Doamna Valentina Chiper a mentionat ¢ nu se accepts condifia, ca si dispund de spatiu fizic,
deoarece potrivit Codului Civil sediul este un atribut de identificare a persoanei juridice si este



obligatoriu pentru orice persoand juridics, care este indicat in actele de constituire si nici Directiva UE.

2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 priviad pachetele de servicii .

de caldtorie si serviciile de calatorie asociate nu stabileste aceastd obligatie. MDED isi propune si
digitalizeze activitatea agentilor economici §i nu considerd relevant ca si impund agentului economic si
defind spatiu fizic. In ceea ce privegte notificarea Ministerului Culturii in cazul deschideri activitatii de’
Intreprinzétor, nu este necesard, deoarece potrivit Anexei nr.1 la Legea nr.231/2010 cu privire la comergul
interior, in Lista activitatilor de comert cu produse alimentare, nealimentare si de prestiri de servicii
conform Clasificatorului Activitifilor din Economia Moldovei (CAEM Rev. 2), activititile tur-
operatorilor §i ale agentiilor de turism sunt supuse notificrii: Notificarea se efectueazi electronic prin
intermediul Sistemului informational de gestionare si eliberare a actelor permisive (SIA GEAP).

Doamna Maria Ursan a precizat ca, statistica permite de a afla doar totalitatea entititilor care au
indicat acest gen de activitate. Insg, la moment, nu exista autoritate care poate si {urnizeze daic reale
despre entitifile care la zi activeazd In domeniul turismulvi. Totodatd notificarea propusd, nu poate fi
consideratd o dublare a notificirii activitifii de comerf, deoarece presupune o cerintd mult mai
simplificatd pentru operator.

Domnul lon Alexa a relatat despre importanta detinerii unui spatiu fizic, deoarece in cazul cind
serviciile turistice nu au fost prestate corespunzitor sau cand nu a fost prestate deloc, consumatorul
trebuie s {a legatura cu profesionistul pentru a-si revendica drepturile pe care le are. Pe de alifi parte, se
va descuraja activitatea escrocilor, care activeazi pe refelele de socializare si nu numai.

S-AHOTARAT;

1. A se defini nofiunile de la art. 3, conform Directivei (UE) 2015/2302 a Parlamentului European si a
Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind pachetele de servicii de cilétorie si serviciile de calitorie
asociate §i Recomanddrilor Internationale privind Statistica Turismului ale Organizatiei Mondiale a
Turismului (IRTS 2008); ' o |

2. Aserenunta la propunereq de completare a nofiunii ,,pachet de servicii turistice™,

3. A se exclude din definifia notiunii sintagma “structurdi de primire turistici — autorizata conform
prevederilor Legii 160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activititii de tntreprinziitor™;

4. A se modifica art. 9 alin. (8) prin diferentiere cu prevederile Regulamentului circulatiei rutiere;

A se renunta la completarea art. 12 cu [it. e);

6. A serenunta la completarea art. 14 cu lit. e') i lit. o);
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