
CANCELARIA DE STAT A REPUBLICII MOLDOVA
CENTRUL DE ARMONIZARE A LEGISLATIEI

Nr. 31/02-126-3943 Chisinau 09 aprilie 2024

Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii
cuncelaria@jTie. gov. md

Copie: Cancelaria de Stat
cancelariadpxov. md

Ref: scrisoarea nr. 18-69-3317 din 25 martie 2024 / numar unic 243/MDED/2024

Prin prezenta. Centrul de armonizare a lcgislatici prezinta Declaratia de compatibilitate, 
elaborate. in baza examinarii proiectului de lege privind contractele de fumizare de conjinut 
digital si de servicii digitale, inclus in actiunea nr. 44 din Planul de actiuni al Guvernului pentru 
anul 2024, aprobat prin HG nr. 887/2023 si actiunea nr. 7 de la Capitolul 28 „Protectia 
consumatorilor si a sanatatir din Planul National de Actiuni pentru aderarea Republicii 
Moldova la Uniunea Europeana pentru anii 2024-2027, aprobat prin HG nr. 829/2023.

Anexa: 5 file.

/semnat electronic/

Sef adjunct Centru

Alexandrina BULAT-ROTARU
Digitally signed by Bulat-Rotaru Alexandr
Date: 2024.04.09 15:58:15 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Casa Guvernului, 
MD-2033, Chisinau, 
Republica Moldova

Telefon:
+ 373 22 250 229



1

DECLARATIE DE COMPATIBILITATE
J

In baza expertizei proiectului de lege privind contractele de furnizare de continut 
digital si de servicii digitale.

Prezenta Declaratie de compatibilitate a fast intocmita de Centrul de armonizare a 
legislatiei in baza Legii nr. 100/2017 cuprivire la actele normative, a HG nr. 657/2009pentru 
aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea, structurii $i efectivului-limitd 
ale Cancelariei de Stat si a HG nr. 1171/2018 cuprivire la aprobarea Regulamentuluiprivind 
armonizarea legislatiei Republicii Moldova cu legislatia Uniunii Europene.

Proiectul de lege privind contractele de furnizare de continut digital si de servicii 
digitale transpune Directiva (UE) 2019/770 Parlamentului European si a Consiliului din 20 
mai 2019 privind anumite aspecte referitoare la contractele de furnizare de continut digital si 
de servicii digitale (CELEX: 32019L0770), publicata in Jumalul Oficial al Uniunii Europene 
L 136 din 22 mai 2019.

I. Obiectul proiectului

Proiectul national are drept scop principal transpunerea primara la nivelul legislatiei 
nationale de profit a prevederilor Directivei (UE) 2019/770, in vederea instituirii cadrului 
normativ national de reglementare a contractelor de furnizare de continut digital si de servicii 
digitale. In esenta, proiectul national stabileste prevederi cadru referitoare la contractele dintre 
comcrcianti si consumatori, ce au ca obiect furnizarea de continut digital sau de servicii 
digitale, in scopul asigurarii unui nivel ridicat de protectie a consumatorilor si о buna 
functionare a pietei interne.

Proiectul de act normativ reglementeaza, in principal, urmatoarele aspecte relevante 
din punct de vedere al transpunerii Directivei (UE) 2019/770:

- Stabileste obiectul si domeniul de aplicare in ceea ce priveste cerintele referitoare la 
contractele dintre comercianti si consumatori de furnizare de continut digital sau servicii 
digitale (art. 1 si art. 3 din proiectul legii);

- Define^te notiunile relevante domeniului reglementat, cum ar fi: „functionalitate”, 
„integrare”, „mediu digital”, „produs cu elemente digitale”, „serviciu digital”, „suport 
durabil” (art. 2 din proiectul legii);

- Instituie norme privind continutul digital sau serviciul digital care urmeaza a fi fumizat 
consumatorului de catre comerciant ( art. 4 si art. 5 din proiectul legii);

- Determina reglementarile de integrare corecta a continutului digital sau a serviciului digital 
(art. 8 din proiectul legii);

- Enumera cerintele subiective si cele obiective de conformitate ale continutului digital sau 
serviciului digital (art. 6 §i art. 7 din proiectul legii);
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- Instituie drepturile tertilor, raspunderea comerciantului §i sarcina probei cu privire la 
furnizarea continutului digital sau a serviciului digital (art. 9, art. 10 si art. 11 din proiectul 
legii);

- Reglementeaza masurile coercitive in caz de nefurnizare sau in caz de neconformitate (art. 
12 si art. 13 din proiectul legii);

- Instituie reglementari in ceea ce priveste exercitarea dreptului consumatorului de revocare 
a contractului printr-o declaratie catre comerciant (art. 14 din proiectul legii);

- Stabileste obligati ilc comerciantului in cazul revocarii contractului (art. 15 din proiectul 
legii);

- Determina obligatiile consumatorului in cazul revocarii contractului (art. 16 din proiectul 
legii);

- Instituie termenele si modalitatile de rambursare de catre comerciant (art. 17 din proiectul 
legii);

- Stabileste condole in care comerciantul poate modifica continutul digital sau serviciul 
digital (art. 18 din proiectul legii);

- Reglementeaza norme privind asigurarea existentei mijloacelor adecvate si eficace pentru 
a garanta respectarea reglementarilor, precum si dreptul la actiunea in regres (art. 19 si art. 
21 la proiectul legii).

II. Evaluarea din perspectiva compatibilitatii cu Dreptul UE

Din punct de vedere al dreptului UE, prin prisma obiectului de reglementare, prezentul 
demers normativ se circumscrie reglementarilor statuate la nivelul UE, subsumate Capitolului 
28 „Protectia consumatorilor si a sanatatii”.

Din perspectiva proiectului examinat, la nivelul legislatiei europene prezinta relevanta 
directa dispozitiile Directivei (UE) 2019/770, act UE care are drept scop asigurarea unui nivel 
ridicat de protectie a consumatorilor, prin stabilirea unor norme comune privind anumite 
cerinte referitoare la contracted dintre comercianti si consumatori de fumizare de continut 
digital sau de servicii digitale.

Mentionam ca, Directiva (UE) 2019/770 nu a constituit anterior obiect al 
transp unerii in Iegislatia nationala, ace st proiect fiind un exercitiu primar de transpunere a 
acestuia.

a) Analiza comparativa a transpunerii dispozitiilor Directivei (UE) 2019/770

In ceea ce priveste transpunerea Directivei (UE) 2019/770, mentionam cu titlu general 
ca, proiectul national, reiesind din obiectul sau specific de reglementare si scopul urmarit, 
asigura transpunerea integrals a actului UE, conform constatarilor de mai jos.

Dispozitiile generale statuate la art. 1-3 din proiectul national, prin care se identified 
obiectul de reglementare, domeniul de aplicare si se definesc о serie de notiuni specifice 
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referitoare la contractele de furnizare de continut digital si de servicii digitale sunt conforme 
dispozitiilor art. 1 - 3 din Directiva.

In conformitate cu art. 4 si art. 5 din Directiva (UE) 2019/770, proiectul national la art. 
4 §i art. 5, instituie norme privind continutul digital sau serviciul digital care urmeaza a fi 
furnizat consumatorului de catre comerciant.

Proiectul legii, la art. 6 si art. 7, instituie cerintele subiective si cele obiective de 
conformitate ale continutului digital sau serviciului digital, astfel cum statueaza art. 7 si 8 din 
actul UE.

Normele art. 8 din proiectul national determina reglementarile de integrare corecta a 
continutului digital sau a serviciului digital, ceea ce asigura transpunerea art. 9 din Directiva 
(UE) 2019/770.

Art. 9, 10 si 11 din proiect instituie drepturile tertilor, raspunderea comerciantului si 
sarcina probei cu privire la furnizarea continutului digital sau a serviciului digital in 
corespundere cu dispozitiile art. 10 - 12 ale Directivei (UE) 2019/770.

Prevederile art. 12 si art. 13 din proiectul reglementeaza masurile coercitive in caz de 
nefumizare sau in caz de neconformitate in corespundere cu dispozitiile art. 13 si 14 din actul 
UE.

Proiectul national, prin dispozitiile statuate la art. 14, asigura transpunerea art. 15 din 
Directiva (UE) 2019/770, in ceea ce priveste exercitarea dreptului consumatorului de revocare 
a contractului printr-o declaratie catre comerciant.

In ceea ce priveste obligatiile comerciantului in cazul revocarii contractului 
reglementate de art. 16 al actului UE, acestea au corespondent art. 15 din proiectul legii.

Art. 17 din Directiva (UE) 2019/770 stab i les tc obligatiile consumatorului in cazul 
revocarii contractului, fiind preluat de art. 16 din proiectul national

Art. 17 din actul national instituie termenele si modalitatile de rambursare de catre 
comerciant, prevederile respective fiind similare cu cele din art. 18 al actului UE.

Prevederile art. 19 din Directiva (UE) 2019/770 stabilesc conditiile in care comerciantul 
poate modifica continutul digital sau a serviciului digital, fiind transpus de art. 18 din proiectul 
legii.

Normele art. 19 din proiectul national au asigurat transpunerea prevederilor art. 20 din 
actul UE, in ceea ce tine de dreptul la о actiune in regres.
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Art. 21 din Directiva (UE) 2019/770 reglementeaza norme privind asigurarea existentei 
mijloacelor adecvate §i eficace pentru a garanta respectarea reglementarilor din actul UE, 
prevederi care au fost transpuse in art. 21 din proiectul legii.

Prevederile art. 22 din actul UE stabilesc caracterul imperativ al aplicarii dispozitiilor 
din directiva in raport cu reglementarile dreptului intern, prevederile respective fund 
incorporate in art. 24 din proiectul legii.

b) Prevederi ale Directivei (UE) 2019/770 non-aplicabile

Dispozitiile art. 23 - 27 din actul UE nu constituie obiect al transpunerii, intrucat 
stabilesc obligatii specifice pe seama statelor membre, precum si obligatii pe seama institutiilor 
UE care nu pot fi implementate de catre Republica Moldova pana la aderarea la UE sau per 
general nu se supun transpunerii.

III. Respectarea mecanismului de armonizare

a) Obiectii privind clauza de armonizare

Clauza de armonizare nu reflecta numarul CELEX al Directivei (UE) 2019/770, astfel, 
aceasta va fi expusa in urmatoarea redactie:

’’Prezenta lege transpune Directiva (UE) 2019/770 a Parlamentului European si a 
Consiliului din 20 mai 2019 privind anumite aspecte referitoare la contractele de 
furnizare de continut digital si de servicii digitale (CELEX: 32019L0770), publicata in 
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 136 din 22 mai 2019.”

b) Obiectiiprivind Tabelul de concordanta

Tabelul de concordanta al Directivei (UE) 2019/770 nu corespunde in totalitate 
cerintelor legale inaintate pentru acesta. In acest sens, se impune actualizarea lui in 
conformitate cu cerintele de intocmire stabilite de Anexa 3 la HG nr. 1171/2018. Astfel, la 
compartimentul 6, pentru prevederile art. 23 - 27 al actului UE, calificativul de compatibilitate 
„incompatibil” va fi substituit cu „norme UE neaplicabile”.

c) Obiectii privind Not a Jnformativd

In vederea respectarii cerintelor stabilite in art. 30 si Anexa nr. 1 din Legea 100/2017 
privind actele normative, Compartimentul 3 „Descrierea gradului de compatibilitate pentru 
proiectele care au ca scop armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene” la 
Nota Informativa a proiectului national va fi completat cu informafia privind: angajamentele 
asumate de Republica Moldova in temeiul acordurilor bilaterale cu UE care au stat la baza 
elaborarii proiectului national, in speta, prevederile art. 38 si 39 lit. a) din Capitolul 5 „Protectia 
consumatorului” al Titlului IV „Corner! aspecte legate de comert” din Acordul de Asociere 
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Republica Moldova - Uniunea Europeana, dar si о mentiune privind elaborarea tabelului de 
concordanta.

IV. Concluzii

Ca urmare a expertizei de compatibilitate realizate, in procesul de definitivare a 
proiectului national vor fi ajustate instrumentele de armonizare, conform obiectiilor formulate 
in compartimentul III al prezentei Declaratii de compatibilitate.

Facem mentiunea ca analiza Centrului de armonizare a legislatiei nu are in vedere 
elementele de oporiunitate ale soluliilor juridice incluse in proiectul de act nor mativ, ci se 
refer a strict la conformitatea acestora cu Dreptul UE aplicabil si obligatiile juridice asumate 
in lumina Acordului de Asociere RM — UE.

Expert al Centrului de armonizare a legislatiei:
Anton CEBOTARL consultant principal

Tel: 022-250-369


