ANALIZA IMPACTULUI
la Proiectul de lege pentru modificarea Legii nr. 352/2006 cu privire la organizarea si
desfagurarea activititii turistice in Republica Moldova
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a) Detef mma;z clar st conczs pmblema ;z/sau problemele caf e ur meaza sa f‘ ¢ solu{tonare

Prezenta analizi de 1mpact (AI) prezints’ 1mpdctul modxﬁcﬁnior Iegzslatwe elaborate la Legea or.
352/2006 cu privire la organizarea si desfisurarea activitatii turistice in Republica Moldova.
Necesitatea interventiilor normative propuse in proiect reiese dm existenta mai multor probleme
identificate in domeniul turismului, dupi cum urmeaza:

Problema 1. Costurile nejustificate pentru agentii economici urmare, in mare parte, reglementdrilor
care previd bariere administrative, cerinte, condifii nejustificate sau depigite.

Problema 2. Proiectele organizatiilor necomerciale in domeniul turismului sunt lipsite de acces
echitabil la finantare nerambursabild, afectand considerabil dezvoltarea turismului receptor §i intern,
iar mecanismele economice de stimulare a dezvoltdrii turismului rimanand ineficiente si
neaplicabile.

Problema 3. Prejudicierca consumatorilor de servicii turistice urmare aparitiei fenomenului de
entitdfii de scurtd durati (,,firméi-de-0-zi").

Problema 4. Businessul in domeniul turismului este impiedicat de reglementarea care nu face fatd
diversitdfii relatiilor din turism, dezvoltarea ciirora necesits a fi stimulati.

Problema 5. Institufia Publicd Oficiul Nafional al Turismului (ONT), previzuti in Hotirdrea
Guvernului nr. 570/2023 cu privire {a constituirea, organizarea si functionarea nu este previzuti si
in Legea nr. 352/2006 ~ actul normativ primar in domeniul turismului.

b) Descriefi problema, persoar
problemei, cu justificarea necesi
datelor colectate 5iexaminate Ll T
In privinta problemelor ldentlﬁcate la lit, a), descriem unnétoarele

Problema 1. Costurile nejustificate pentru agenfii economici urmare, in mare parte, reglementérilor
care prevdd bariere administrative, cerinte, condifii nejustificate sau depdgite 5i Problema 4.




Businessul in domeniul turismului este impiedicat de reglementarea, care nu JSace fayd diversitdtii
relafiilor din turism, dezvoltarea cirora necesitd a fi stimulatd.

Pe parcursul ultimilor 15-17 ani turismul a fost un domeniu afectat de interventii lacunare a
autoritafilor in cadrul regulator, precum si de influxul scdizut de resurse. Domeniul era strimutat
sistematic in gestiunea diferitor autorititi si entitati de diferite nivele, fird o continuitate si dezvoltare
constantd, responsabilitatea §i diligen{a entititii responsabile fiind incetatd la fiecare strimutare.
Legea nr. 352/2006 cu privire la organizarea §i desfigurarea activitdtii turistice in Republica
Moldova fiind adoptaté in anul 2006, chiar daci a fost supusé unor modificari, in mare parte contine
o serie de notiuni i prevederi care sunt depasite considerabil de diversitatea actual a relatiilor
existente in domeniul turismului, Acele prevederi nu s-au bucurat de o actualizare concomitenti si
de o ajustare corespunzitoare dezvoltarii progresului turismului. Datoritd caracterului public,
obligatoriu i general al actului normativ, dezvoltarea turismului este impactati de unele prevederi
dep@site fizic §i moral de la momentul promovirii (2003 — 2006), pe care atdt entitatile care
desfagoard activilatea de intreprinzitor conexa turismului, cit si statul (in partea reglementirii, dar
si In procesul de dezvoltare a Republicii Moldova ca destinafie turistic#), sunt obligati si respecte
acele prevederi obsolete, ce Impiedicd cresterea si evolutia produsului turistic. In acest context,
afectate sunt atat entitétile i persoanele care desfigoard antreprenoriat In sfera turismului intern i
receptor, In special unititile de cazare, inclusiv din spatiul rural, cét si consumatoru! potential, care
nu poate beneficia de un produs turistic modern, oferta fiind limitata de acele prevederi, precum si
statul in partea afectdrii potentialului Republicii Moldova ca destinafie turistici atrigitoare si
competitoare cu statele din regiune.

Problema 2. Proiectele organizatiilor necomerciale in domeniul turismului sunt lipsite de acces
echitabil la finantare nerambursabild, afectind considerabil dezvoltarea turismului receptor si
Intern, iar mecanismele economice de stimulare a dezvoltdrii turismului ramdndnd ineficiente si
neaplicabile. ' ‘
Reglementirile actuale ale Legii nr. 352/2006 priveazi Ministerul Culturii de imputernicirea de a
aproba regulamentele de acordare a finantdrii nerambursabile pentru proiectele implementate de
cétre organizatiile necomerciale, in pofida prevederilor altor norme care previd acest fapt. Astfel,
norma previzutd in pet. 2 din Hotdrrea Guvernului nr. 656/2022, potrivit cérei autorititile
administratiei publice centrale $i locale vor elabora si vor aproba, potrivit domeniilor de competenta,
regulamentele de acordare a finan{drii nerambursabile pentru proiectele implementate de citre
organizaliile necomerciale in conformitate cu Regulamentul-cadru nominalizat, rdméne o normi
neaplicabild. Respectiv, in lipsa unui suport financiar oferit prin regulamente de acordare a finantarii
nerambursabile pentru proiectele implementate de citre organizatiile necomerciale, organizatiile
necomerciale care dezvoltd §i promoveaza aceste proiecte sunt afectate direct. Cu titlu de precizare,.
pe parcursul anilor 2022-2023 nu a fost finanfat nici un proiect al domeniului turism, iar initiativa
elaborarii §i aprobarii regulamentului cu privire la mecanismul de finantare nerambursabila a
proiectelor domeniului turism implementate de organizatiile necomerciale din partea Ministerului
Culturii, a fost lovitd de aceastd lacuni in Legea nr. 352/2006 (circumstanta a fost confirmati de
Ministerul Justitiei, descrierea este expusi In Nota informativi la proiect, compartimentul 4.).
Justificarca necesitdfii consoliddrii mecanismului de finantare a proiectelor domeniului turism este
pe deplin argumentatd, iar un prim pas in acest sens este atribuirea imputernicirii corespunzitoare
catre Ministerul Culturii, prin completarea legii organice cu prevederea corespunzitoare. Aceasti
imputernicire va impulsiona activitdjile desfasurate in cadrul projectelor domeniului turism si va
crea premisele necesare dezvoltdrii §i promovarii turismului receptor si intern. Meriti atentie faptul,
cd alte autoritafi ale administratiei publice centrale de specialitate dispun de atribugia similard in
temeiul normei speciale previzute in Jegea organici, care reglementeazi domeniul de activitate
corespunzator. Ajustarea cadrului legal cu imputernicirea respectivd a Ministerului Culturii,
urmdreste remedierea inegalitdtii actuale dintre imputernicirile autoritatilor administratici publice




centrale, mai ales in partea realizarii functiilor Ministerului Culturii in domeniul turismului, prin
executarea atributiei sale de implementare a mecanismelor economice de stimulare a dezvoltarii
turismului.

Problema 3. Prejudicierea consumatorilor de servicit turistice urmare aparifiei fenomenului de
entitdfii de scurtd duratd (,, firmd-de-0-zi").

Cerintele actuale de inregistrare §i activitate a ageniei de turism, gratie tolerantei sale, favorizeazi
inregistrarea unor pseudo-agentii care de facto sunt o persoani fizici (unic asociat §i administrator),
ce nu dispune de oficiu fizic sau careva loc de deservire a consumatorului fati in fati. Deseori
persoana in cauzd nu dispune de studii, experientd si legaturi de parteneriat cu turoperatorii sau
prestatorii finali de servicii turistice. In acest fel, acordurile incheiate cu consumatorii au loc doar in
spafiul virtual, fird intélniri cu prezenta fizica a partilor. Chiar daci in sine acest fapt nu constituie
o incélcare a legislatiei, problema apare ca fiind generatd de stimulul din partea acestei pseudo-
agentii de a activa doar in calitate de intermediar dintre consumator si prestatorul de servicii turistice
sau turoperator. In rezultat, o astfel de agentie este tentatd sd incheie un sir de contracte cu
consumatorii care nu au posibilitatea sd negocieze sau sd precizeze aspecte ale produsului cu
prezenta fizicd a pértilor. Iar in momentul in care apar unele impedimente in prestarea serviciului
(férd a fi influentate de consumator sau agentie) care necesita suportarea unor cheltuieli suplimentare
de catre agentie (de ex. schimbare component serviciu, modificare pret bilet, taxe majorate din partea
companiei aeriene sau aeroportului, modificarea legislatiei in tara destinatard in partea incasirilor
|turistice si/sau de mediu sau chiar si o circumstantd imprevizibild) pentru continuarea prestatiei
depline sau returnarea in sigurantd a turistilor din fara destinatard, aceste pseudo-agentii, in lipsa
mijloacelor circulante, precum si din lipsa responsabilitifii pentru o activitate sustenabil si durabila,
din reticenta de a risca cu mijloacele financiare proprii, falimenteazi fira scrupule §i consecinte.
Consumatorul, in majoritatea cazurilor — persoane fizice (inclusiv copiii care cilitoresc cu parintii),
este principala categorie afectatd, fiind pusi in fata riscului de a solutiona singuri problerna prestatiel
corespunzitoare a serviciului, sau si mai grav ~ revenirii in siguran(d in statul din care au plecat. In
timp ce entitd{ile mentionate, cu care au contractat, fird a avea intentia de a desfisura o activitate de
duratd §i fard preocuparea reputationald a sa, nu suporté nici o consecingi si nu isi asuma careva
responsabilitate pentru riscul survenit din angajamentele exagerate pe care si le-a asumat.

Problema 5. Institufia Publicd Oficiul Nafional al Turismului (ONT), prevdzutd in Hotdrdrea
Guvernului nr. 570/2023 cu privire la constituirea, organizarea si functionarea nu este previzutd si
in Legea nr. 352/2006 — actul normativ primar in domeniul turismului.

Cu referire la Oficiul National al Turismului, este relevant faptul, ¢ aceasti institutie publica a fost
recent instituitd dupi cerinta sistematics a mediului asociativ, precum si a autoritétilor in perceptia
obiectiva a acestora de a transmite obiectivul de dezvoltare si promovare a turismului receptor si
intern unei institutii separate, investite cu misiunea respectiva. Astfel instituirea acesteia este un pas
apreciat de comunitate §i piafd, fiind o realizare §i succes in aspirafia dezvoltirii si promovirii
turismului receptor §i intern. In acest context, ONT fiind unica entitate Tnzestrati cu misiunea de a
coordona $i a organiza activitifile orientate spre dezvoltarea $i promovarea turismului receptor si
intern, conform strategiilor §i programelor aprobate de Guvern si avind una din functiile de bazi
implementarea eficientd a programelor de stat §i a proiectelor din domeniul de activitate (pe langa
Ministerului Culturii), este imperativ ca realizarea instituirii acestei institujii publice si fie
amplificatd prin prevederi corespunzitoare in legea organicid. Fird a aduce atingere Hotdrarii
Guvernului nr. 570/2023 st fird a diminua importanta acesteia, in lipsa prevederii in legea organica,
institutia este supusd riscului de privare a misiunii investite la moment sau chiar de desfiintare,
prevederile In lege conferindu-i ¢ stabilitate §i consecventd sporitd, reiesind din procedura de
legiferare (unde o hotardre de Guvemn poate fi abrogati mai facil in comparatie cu initiativa similara
fagit de o lege organicd). In acelasi timp, fiind o institutie publici nous, aceasta are necesitatea de a




fi invederata corespunzitor, importanta cireia poate fi realizata prin prevederea respectivi in legea
organicd, fntru o perceptie mai prompta din partea societatii si industriei.

Proiectul nu urméreste imixtiunea de impact in reglementarea de intreprinzitor. O facilitare a
disciplindrii agentiei, o poate constitui prevederea care presupune desfasurarea activititii in spatiu
corespunzitor, destinat interactiunii directe inter praesentes a consumatorului cu agentia. in acelasi
timp, prevederea propusd va constitui un filtru relativ a pseudo-agentiilor, care vor fi nevoite si
evalueze propriul grad de diligenta si aport in activitatea sa de antreprenoriat, urmand si dispuna de
un oficiu corespunzitor deservirii consumatorului, astfel fiind puse in fata deciziei proprii de a initia
sau nu afacerea corespunzitoare.

¢) Expuneli clar cauzele care au dus'la aparifia problemei'

Cauza primard care a dus la aparitia problemelor identificate in prezenta analiza este imperfectiunea
Legii nr. 352/2006 cu privire la organizarea si desfisurarea activititii turistice, precum §l faptul c3
aceasta a fost adoptatd cu circa 18 ani in urma si nu mai corespunde realititilor si relatiilor sociale
actuale din domeniul turismului.

in privinga finangarii proiectelor organizatiilor necomerciale in domeniul turismului, cauza care
determind elaborarea proiectului este insuficienta de intervenjie in mecanismul de finantare a
proiectelor domeniului turism pe o pericada indelungata.

in mod similar, lipsa unei reglementari privind finantarea proiectelor in domeniul turismului
priveazd inechitabil Ministerul Culturii de Imputemicirea corespunzitoare — aprobarea
regulamentelor cu privire la mecanismul de finanjare nerambursabild a proiectelor domeniului
turism tmplementate de organizatiile necomerciale.

Interventiile lacunare In cadrul regulator au dus la persistarea in textul legii a prevederilor depasite
fizic i moral, care nu corespund diversitdfii actuale a domeniului turism.

Totodatd, toleranta cadrului regulator in ‘partea activitdfii agentiilor, favorizatd de” perioada
pandemicd §i post-pandemics, a dus la atitudinea superficiald a unor agentii de jure, fati de
activitatea de intreprinzitor care afecteaza consumatorul. ' . .

O altd cauzi este faptul ¢d in anul 2023 a fost aprobatd Hotarérea Guvernului nr, 570/2023 cu privire
la constituirea, organizarea §i functionarea Institutiei Publice Oficiul National al Turismului (ONT),

fard ca aceastd institutie s& fie previzutd In Legea nr. 352/2006.

d) Descriefi cum a evoluat problema §i cum va evolua fird o interventic =

Proiectele implementate de cétre organizatiile necomerciale in domeniul turism, nu pot beneficia de
mecanismul de finantare corespunzitoare, pe parcursul unei perioade mai mare de 5 ani, Ministerul
Culturii receptioneaza anual cteva proiecte care odatd evaluate, sunt identificate ca eligibile pentru
suportul prin finantarea nerambursabila. Tnsi acestea nu pot fi finantate in lipsa Regulamentului
claborat §i aprobat de Ministerul Culturii cu privire la mecanismul de finantare nerambursabili a
proiectelor domeniului turism implementate de organizatiile necomerciale. lar elaborarea si
aprobarea unui atare regulament, nu poate fi realizatd in lipsa prevederii exprese in lege despre
atributia ministerului in acest sens. Perpetuarea situatiei curente va duce la diminuarea treptatd a
proiectelor domeniului turism, pani la disparitia total a acestora in lipsa finanfarii, cu consecintele
corespunzatoare pentru domeniul turism receptor si intern,

Gratie faptului cd in decursul unei perioade indelungate reglementarea domeniului turism nu a
beneficiat de o improspatare persistents a expresiilor si termenilor utilizati in textul legii, relatiile in
domeniul turism, precum si produsul turistic propriu-zis, au avansat considerabil in timp, depésind
esential prevederile §i unele notiuni din lege. Un atare status-quo face iminentd dezvoltarea relafiilor
din domeniul turism sa preia o directie independentd sau, intr-o oarecare mdsurd, separaté de politica
statului, n special in partea in care diversitatea afacerilor §i a produsului turistic depégeste limita sau
cadrul prevazut de lege. Prin urmare, fira o interventie prompta in legislatie, participantii la relatiile
domeniului turism vor fi nevoiti s3 urmeze un vector al siu pentru afacerile si produsul turistic. Si




nu neapérat o astfel de paraleld este binevenitd: avansénd considerabil peste cardul legal, atat
prestatorii de servicil, cdt si consumatorii produsului turistic, vor ,,coabita™ partial inafara legii, cu
toate consecintele respective. In acelasi timp, atunci cAnd reglementarea impusa de lege limiteaza
irafional anumite aspecte In domeniu, jar participantii la relatiile din domeniul turism aleg si se
limiteze la cadrul actual, suntem in fafa unui efect de Tmpiedicare a dezvoltarii turismului, care, in
mod paradoxal si inacceptabil, vine din partea statului.

In partea care se referd la lipsa prevederilor cu privire la IP *Oficiul National al Turismului?,
institutia este Tnzestratd cu misiunea importanté de a coordona si a organiza activitatile orientate spre
dezvoltarea §i promovarea turismului receptor §i intern, conform strategiilor si programelor aprobate
de Guvern, de rdnd cu o functie de bazi — implementarea eficientd a programelor de stat §i a
proiectelor din domeniul de activitate. in acest fel, urmiirind o functionalitate efectiva si durabila,
institutia are nevoie de o stabilitate, dar §i de o perceptie corespunzitoare a imaginii sale, reiesind
din rolul si misiunea sa, atdt din partea participantilor pietei domeniului turism, mediul de afaceri,
mediului asociativ, cat si altor autoritdfi publice, cu activitiji si/sau atributii conexe. In lipsa
prevederilor exprese in legea organics, care si-i confere consecvenia respectivi, institujia poate
confrunta riscul de a fi apreciatd superficial, dar si de a fi lipsitd de sustenabilitatea corespunzitoare,
asiguratd de menfiunea in Legea nr. 352/2006 (in contextul istoricului incert al turismului tn cadrul
legal si institufional, precum si a procesului de legiferare a actelor normative de o exigen{d mai
redusd in partea procedeului eventual de modificare sau abrogare a hotérérii de guvern, comparativ
cu inifiativa similar fata de o lege organici).

Cat despre agentiile de turism care, in realitate, sunt entititi de o persoani fizici, cadrul normativ
tolerant in partea inregistririi §i activitifii acestora, a dus la cresterea numdarului acestor pseudo-
agentii. In rezultat, acestea activeaz fira preocuparea fa(d de reputatia si sustenabilitatea sa, dar si
mai grav, fard preocuparea de interesele si riscurile consumatorului. Astfel, angajamentele exagerate
a acestor entitdfi fatd de consumatori, au loc prin simpla intermediere a serviciilor contractate in
mediul virtual cu consumatorii. Ulterior, In situatia de forfi majord sau chiar a unei erori a acestei
agentii, care presupune acoperirea viciului prin compensatie baneasci, »persoana-agentie,,
talimenteaza fird remuscari, lasénd consumatorul prejudiciat de consecinia acelei forte majore sau
erori. Dacd situatia persists, astfel de afaceristi sunt tentafi tot mai mult si inregistreze o simpli
societate care urmiregte activitatea descrisa, legislatia permitandu-le fird limite s procedeze in
modul relatat mai sus, nefiind nici o componenti de infractiune sau contraventie in actiunile acestora.
Iar {inénd cont de activitatea de intermediere simplé (de facto), tentatia mentionati atrage in lant si
facilitarea incheierii unui numdr tot mai mare de acorduri (profitul fiind urmdarit din rulajul
proportional), care poate fi asigurat numai prin oferirea unor preturi sub mediul de piata, diferent
obtinutd anume din excluderea acelor optiuni aditionale care garanteazi o prestatie corespunzitoare
$i nepericlitatd. Prin urmare, dinamica fara intervenie este predispusd s conduc la o crestere a
numdrului de consumatori prejudiciati, fira a putea identifica responsabilul si, respectiv, fird a putea
interveni Intru redresarea situatiei.

¢) Descriefi cadrul juridic actual aplicabil raporturilor analizate §i identificafi carenfele -
prevederilor normative in vigoare, identificati documentele de politici 5i reglementdrile -

..... i

existente care condifioneazd inferventia statului.’ s

Actualmente, in redacfia Legii nr. 352/2006 cu privire la organizarea §i desfisurarea activititii
turistice in Republica Moldova, se regisesc o serie de notiuni si prevederi care nu fac fata nivelului
de dezvoltare a diferitor metode de activitati dc intreprinzitor §i aparitia noilor tehnologii in
domeniul turism, precum §i diversititii actuale a produsului turistic.

- De ex. notiunea de casa ruraldl (art. 3) structurd de cazare turisticd §i, dupd caz, de alimentare,
organizatd In baza unei case (gospoddrii) proprietate privatd amplasatd in sat sau in oras cu o
populatic de pand la 13 mii de locuitori, care respectd stilul arhitectural tradifional (regional, zonal
sau local), cu o gapacitate de pind la 3 camere pentru cazarea a maximum 10 persoane, respectind
in deservirea turigtilor traditiile populare de trai,_ muncd si odihng. Alimentatia turistilor la casa
rureld se asigurd cu produse din productia proprie sau cu produse crescute in gospoddriile din
localitate ori din localitdtile din preajmd; — limiteaza inechitabil si irational structura de cazare la
calificativul obligatoriu de doar o casd, amplasati fu oras (nu corespunde specificului rural), de o
populatie de pdnd la 15 mii locuitori (localitatea rurald poate avea si 16..17 mii, sau daci populatia
satului poate creste putin peste cifra indicatd, structura isi pierde clasificarea de casii rurali),

capacitatea la 3 camere §i 10 persoane si traditiile populare de trai, muncd si odihndg (cind este




suficient si ilustreze turigtilor viafa rurald autentica). In mod similar, alimentatia turigtilor este
limitatd la productia proprie sau din localitate/localitdtile din preajmd. Aceste carenfe evidentiate,
fac nofiunea si fic una neintemeiat restrictiva, stabilind cerinte nejustificate care limiteazi activitatea
caselor rurale in ceea ce {ine de numdrul de camere i turisti, precum si sortimentul produselor
utilizate in alimentarea turistilor.

- Considerdm inadmisibil faptul inexistentei n Legea cu privire la organizarea §i desfasurarea
activitatii turistice, a notiunii de excursie — element esential al turismului in sens general.

- Notiunea de ghid de turism este expusi ambiguu, fiind incorectd expresia de furism, ci turistic.
Avind nofiunea actuald (persoand fizicd care insoteste un vizitator sau un grup turistic §i acordd
acestora, in limitele contractului de servicii turistice, asistentd calificatd, oferind informatii despre
fara (localitatea) de sosirve, patrimoniul ei natural si antropic), aceasta este expusd incoerent,
urmand a fi plasatd prioritar oferirea informatiei, §i doar ulterior asistenfa calificata in limitele
contractului, Este irelevantd mentiunea despre un vizitator sau un grup, fiind oportuna referirea la
vizitatori in sens mai generic. La fel, informatia este restrictiv limitati la fara (localitateq) de sosire,
patrimoniul ei natural i antropic, fiind preferabild o expunere mai genericd a informatiei despre
tara, localitatile si atractiile turistice (oricare ar fi ele).

- Inlege nu se regéseste notiunea de indicator de informare 5i orientare turisticd, care nu urmeaza
a fi limitatd numai la indicatoare rutiere, diversitatea obiectivelor sau atractiilor turistice ficand
posibild amplasarca lor Tnafara infrastructurii rutiere (drumetie, hiking, trasee montane,
rezervatii/paduri etc).

- Notiunea actuald de pachet de servicii turistice — combinafie din cel putin doud tipuri diferite de
servicii de cdldrorie destinate aceleiasi cdldtorii saqu vacante, vandute sau oferite spre vénzare ca
un singur produs, la un pref in care costul fiecdrui serviciu nu este identificat separat; pachetul de
servicii turistice se Imparte in 2 categorii: pachet de servicii de cdldtorie — combinatie din cel pufin
doud tipuri diferite de servicii de ealdtorie destinate aceleiagi cdléitorii sau vacante, definitd conform
Codului civil, 5i pachet de servicii excursioniste — combinatie din cel pufin doud tipuri diferife de
servicii turistice destinate aceleiagi cdlditorii sau vacante, dintre care un serviciu este excursia: - o
identificdm prin lipsa mentiunii alternative la nofiune / de cdldtorie, urmata de limita irationals la
servicii doar de cdldforie destinate aceleiasi céldtorii sau vacante, unde vacanfa este mentionati de
prisos, fiind doar o alternativd a categoriei serviciului turistic. Sintagmele ca un singur produs, si
costul flecdrui serviciu nu_este identificat separat — sunt interpretative si limiteazs optiunile
tranzactiei (corectd fiind menfiunea despre vanzarea/oferirea la un pref total). Limitativi este si|
Impdrtirea in 2 categorii: pachet servicii cdldtorie ... §i ... excursioniste, (aceasta in lipsa actuald a
notiunii de excursie, propus in proieet), find explicits, in schimb, condiionarea depisirii a 24 de
ore (sau cel putin cazarea de o noapte), cu delimitarea proportiei componentelor serviciului (unde
agrementul, alimentafia, tratament balnear, etc., pot constitui parfi semnificative a pachetului, iar
altele derivate din sau subsidiare de ex. transportului — nu). O precizare de principiu care nu se
regaseste actual In lege, este faptul, c& asigurarea nu este componenti a pachetului (propunerea
corespunde Directivei EU 2015/2302 priv. pachetele de servicii de cilitorie §i servicii de calitorie
asociate, din 25.11.2015, pet. 17).

- In mod analogic, notiunea de produs turistic — ansamblu complex de bunuri si de servicii
oferit consumatorilor (vizitatorilor), referindu-se la (orice) bunuri si de servicii si consumatori
(vizitalori), extinde sfera de actiune la oricare bunuri/servicii si respectiv, oricare consumator, firi
a tine cont de specificul turism si anume valoarea elementelor potentialului turistic natural si
antropic.

- Lafel 5i alte notiuni care in redactia actuald nu reflectd sensul pe deplin concordant cu actualitatea
si diversitatea relatiilor in domeniul turism, sunt propuse spre ajustare conform textului proiectului
si Notei informative la proiect.

- Aditional, in redactia Legii nr. 352/2006 lipsesc reglementari cu privire la statutul, activitatea si
atributiile de baza ale IP Oficiul National al Turismului, fapt ce a fost argumentat in compartimentele
de mai sus. Un rafionament suplimentar al propunerii respective, poate servi inadmisibilitatea
perceptiei eventuale a IP ONT, de cétre solicitantul/ petitionarul potential (sau de catre societate, in
sens general), la acelasi nivel ca un muzeu sau teatru (care tot constituie institutii publice, avénd ca
fondator Ministerul Culturii), tindnd cont de misiunea si domeniile de activitate acestor instituii.

- Potrivit redactiei actuale a legii precitate, art. 6 lit. €) (atributiile ministerului) elaboreazd acte
normative in domeniul turismului, armonizate cu normele internationale;, in lege insd lipseste
atribufia esentiala a Ministerului Culturii de a aproba astfel de acte, precum §i lipsesc prevederi mai
specifice si particulare ~ elaborarca i aprobarea de regulamente privind finantarea proiectelor ONC




In domeniul turismului, astfel de proiecte elaborate de organizatiile necomerciale sunt private injust
de accesul la finanfare nerambursabild . Conform art. 5 alin. (4)-(6) din Legea nr. 86/2020 cu privire
la organizatiile necomerciale, statul acordd ONC* sprijin financiar ... pentru dezvoltarea ... §i
implementarea proiectelor, iar Guvernul stabileste mecanismul de oferire a sprijinului financiar i
material. Ulterior, in vederea implementarii art. 5 alin. (4), (5) si (6) din Legea nr. 86/2020, prin
Hotérdrea Guvernului nr. 656/2022 a fost aprobat Regulamentul-cadru cu privire la mecanismul de
finanfare nerambursabild a proiectelor organizafiilor necomerciale, care prevede in pet. 2, ci
auloritiitile administratiei publice centrale si locale vor elabora si vor aproba, potrivit domeniilor de
competentd, regulamentele de acordare a finantirii nerambursabile pentru proiectele implementate
de citre organizatiile necomerciale in conformitate cu Regulamentul-cadru nominalizat. Respectiv,
suntem in fata concluziei (sustinutd si de Ministrul Justifiei), potrivit céirei, in vederea emiterii actului
departamental nominalizat (regulament finantare) este necesar ca in Legea nr. 352/2006 cu privire
la organizarea si desfigurarea activitatii turistice in Republica Moldova, si se prevadi o norma
speciald prin care s-ar stabili atributia Ministerului Culturii de acordare a sprijinului financiar din
bugetul statului structurilor necomerciale din domeniul turismului si activitifilor acestora, prin
intermediul unor concursuri, in bazi de proiecte si programe din domeniul turismului, Merita a fi
luat in consideratie faptul c§, actele normative departamentale pot fi emise/adoptate doar in cazul in
care intr-un act normativ de nivel superior se prevede in mod expres posibilitatea emiterii unui act
subsecvent in aplicarea/executarca sa, este stabilitd institufia responsabild pentru elaborarea si
aprobarea acestuia, nivelul actului prin care se aprobd si denumirea sa.

- Prevederile actuale care se referd la zonele turistice nationale (Capitolul VII integral), registrul
turismului i al rezidentilor zonele turistice nationale (notiuni in art. 3), inclusiv notiunea de rezident
al zonelor turistice nafionale, nu poartd careva sarcind de confinut semantic si nu reflectd o aplicare
practicd pentru reglementarea domeniului, Acelasi registru al turismului, avand actual notiune
aparte, il regsim in redactia legii doar o singuri dati (art. 9 alin. 3), si acolo este previizut eronat ca
resursd pentru evidenfa obiectivelor patrimoniului turistic. Merité atentie si faptul, ci norma legala
speciald privind registrul turismului, si anume Hotirdrea Guvernului nr. 559 din 14.08.2015 cu
privire la aprobarea Conceptului Sistemului informational automatizat ,,Registrul turismului”, din
momentul adoptarii a rdmas o ,,norma alb3”, nefiind implementati sau realizatd in careva masuri
(nici chiar modificarea ulterioard a acestei norme prin Hotérdrea Guvernului nr. 327 din 17.04.2018
cu privire la aprobarea modificarilor §i completirilor ce se opereazi in unele hotiriri ale Guvernului,
publicatd Ia 20.04.2018 in Monitorul Oficial nr. 126-132, art. 369 — nu a redresat cumva situatia).

2 Stablhrea oblectlvelor

Prm mterventule propuse in pro1ectul de hotﬁrare se mtenﬁoneazé:

1. materializarea realizirii accesului proiectelor domeniului turism, implementate de organizatiile
necomerciale, la finantarea nerambursabild echitabild i transparentd. Reiesind din potentialul
bugetului de stat, deja in 2024 se poate estima deschiderea accesului acestor proiecte la
finantarea nerambursabild, in proportie de 100% (dacd ludm in consideratie imposibilitatea
totali la zi de a aproba astfel de regulamente de citre Ministerul Culturii).

2. obiinerea sinergiei dintre misiunea Indepliniti de legislatie si necesititile turistice ale

societdtii.

asigurarea capacitdfii persoanelor §i entitd(ilor (in special din spatiul rural) care desfisoars

antreprenoriatul in domeniul turism (in special turismului intern si receptor) de a se moderniza

¢i ralia Ja cele mai bune practici europene.

4. Consolidarea misiunii si statutului Oficiului National al Turismului in perspectiva activititii
sale.

5. Reducerea cu cel pufin 50% a numérului de cazuri de prejudiciere a consumatorilor produsului
turistic (in special emitdtor), ca urmare a filtrfirii pseudo-agentiilor care in prezent admit
asumarea angajamentelor exagerate si oferta disproportionati la pref redus (din optiunile care
sunt de naturd sa asigure reducerea consccintelor pentru situatii de forti majora, ce pot genera
riscuri pentru consurnatorul de buni credinta).

6. Atractiile investifionale in turism, precum si cresterea constanté a numiarului de turisti (atat in
turismul receptor, ct si cel intern).

[ PR




7. Dezvoltarea structurilor de cazare In regiuni in urma reducerilor normelor caduce st invechite
moral, inclusiv a barjerelor de reglementare corespunzitoare.

Atingerea obiectivelor date vor permite ca intr-o perspectivi de 5 ani:
1. Cresterea si consolidarea numdrului de structuri de cazare in regiuni
2. Crearea numdrului si calitaii serviciilor prestate de structurile de cazare in spatiul rural, precum
$i de agentiile de turism pe segmentul turismului emifitor (cu majorarea numarului de locurz de
munci proportional)
3. Cregterea de 2.5 ori a numiarului de vizitatori
4, Tranzitarea cétre un model ﬁlncuonal de ﬁnangare a prmectelor domenmlul tumsm
3. Identificarea optiunilor - .~~~ S CE el R e AR o
a) Expunefi succint opjitinea ,;amu face nimie”, eare. presupune lrpsa de mterven[re Lt B
Dupd cum este expus supra, perpetuarea sxtuat:ei curente va transforma, eminamente, orgamza;nle
necomerciale care se bazeazd prioritar pe implementarea proiectelor domeniului turism in entitsti
statice, afectate de lipsa totald de acces la careva suport (finantare nerambursabilil), cu o vizibilitate
si un impact scézut in rdndul cetifenilor. Eventual, situatia va progresa n directia desfiingarii si
lichidarii acestor organizatii, cu impactul corespunzitor pentru domeniul turism.
In partea fenomenului pseudo-agentiilor, lipsa de interventie va stimula iminent cresterea numirului
acestora, ducind la rata cresterii gradului riscului de prejudiciere a consumatorilor pe segmentul
turismului emifator, fard ca statul si poata interveni efectiv in directia redresarii situatiei.
Si nu in ultimul rénd, neajustarea prevederilor normelor moral fnvechite si neaplicabile sau care
prevad o limitd nerafionald pentru structurile de cazare, va spori stagnarea dezvoltirii turismului
receptor i intern, mai ales in spatiul rural. La rdndul sau, In lipsa turistilor si veniturilor respective,
localititile in cauza se vor confrunta cu o presiune financiaril in crestere, cu dificultatea dezvoltdrii
corespunzitoare a cornunii sau regiunii.
b) Expunejl prznczpalele prevederiale prozectulw, cu impact, explicand cum acestea fintesc

cauzele problemez cuindicarea nova;ulor ,s‘z mfreguluz speciru de SaZum/a’reprurz/obizgaﬂ: ce
se doresc si fie aprobate -

In contextul redresarii efectm’tﬁm mecamsmulm de i nangare nerambursablla a prmectelor.--

domeniului turism implementate de otrganizatiile - necomerciale, proiectul hotirarii vine si
completeze atributiile gi Imputernicirile autoritatii publice centrale de specialitate cu cea de a aproba
regulamente cu privire la mecanismul de finantare nerambursabili a proiectelor domeniului turism,
implementate de organizatiile necomerciale.

Proiectul propune ajustarca redactiei la realitatea actuald a diversitatii relatiilor domeniului turism,
inclusiv la nivelul de dezvoltare si tehnologiilor moderne existente ih turism. Aceastd actiune se
realizeazd prin ajustarea textului legii, in sensul concretizirii unor notiuni si relatiirii acestora,
precum si prin excluderea prevederilor Invechite §i caduce, de rind cu cele neaplicabile sau fira
sarcind de continut semantic (Cap. VII si unele notiuni din art. 3). Acele prevederi care necesits
ajustare, sunt in prezent expuse in forma care impun limite si dificultiti irelevante pentru structurile
de cazare §i alte entitdti prestatoare de servicii turistice (in domeniul turismului receptor si intern).

Aceeasi nofiune a structurii de cazare casd rurald (art. 3) necesiti a fi eliberatd de astfel de
restringeri cum sunt: gmplasarea in sat/oras ... de pdnd la 15 mii locuitori, pind la 3 camere ...
maximum 10 persoane, traditiile populare de trai, muncd si odihnd, alimentaia ..._din productia
proprie, ete., care limiteaza nefundamentat aceste structuri de cazare din spatiul rural, 1mp1ed;cand~
le sd fie calxﬁcate corect ca structurd de cazare corespunzitoare i, respectiv, s activeze liber i sa
beneficieze de dreptumie care 1i revin acestei categorii de structuri. Notiunea propuss vine si scoati
barierele inutile §i artificiale pentru aceste structuri, intru stimularea dezvoltirii acestora si atragerii
respectivelor investitii, precum i a turigtilor, corespunzitor.

Tot in calitate de novatie propusd, este extinderea listei de activitati pe care le pot desfisura agentiile
de turism, cu contractarea de servicii turistice de la furnizorii locali (structuri de cazare turisticd,
unitdfi de alimentare, agenfi rransportaton unitdfi de prestare a serviciilor de agrement, companii
de asigurdri sau brokeri, etc.) in vederea formdrii pachetelor de servicii turistice pentru turismul
intern §i receptw Propunerea urméregte impulsionarea promovarii si dezvoltérii turismului receptor
§i intern, in special §i prin implicarea agentiilor de turism in activititi nu doar pe segmentul
turismului emitétor.




In mod similar §i pentru turoperatori se propune completarea cu activitatea de contractare a
companiilor aeriene in vederea organizirii programelor charter pentru anumile (iri de destinatie
furisticd.

Totodata, pentru aceste categorii de entilafi care activeazi prioritar in sfera turismului emititor, se
propune completarea cu o conditie de activitate: s dispund de sediu pentru prestarea serviciilor
turistice in conformitate cu legislafia, urmarind diminuarea cazurilor de prejudiciere a
consumatorilor, generate de angajamentele exagerate preluate de agentii (care activeaza numai on-
line), care sporesc gradul de risc in situatii de fortd majord sau de erori in tranzactia cu lantut de
prestatori pina la prestatorul final de servicii, inclusiv. Necesitatea detinerii sediului fizic pentru
prestarea serviciilor, urmireste cresterea gradului de responsabilitate si diligents a agentiilor de
turism, de rdnd cu oportunitatea consumatorului de a cerceta in avans produsul turistic / aspectele
caldtoriei, in sediul agentiei inainte de a incheia contractul corespunzitor. Un efect secundar
presupune diminuarea numérului de pseudo-agentii virtuale, acestea fiind insarcinate suplimentar cu
necesitatea detinerii sediului fizic, fapt care presupune iegirea din spatiul virtual exclusiv si
negocierca directd fatd in faid cu potentialul consumator. Mentiondm, ci propunerea nu
intentioneazd s scoatd Tnafara legii tranzactionarea virtuald proprin-zisa, ¢i doar si faciliteze
agentiile s& nu se limiteze numai la activitatea exclusiv virtuals, gradul de risc derivind anume din
angajamentele exagerate care tind s fie preluate In condifia activirii exclusive in spatiul virtual
(explicatii detaliate sunt expuse in compartimentul ] lit,b) si d).

Includerea in proiect a prevederilor cu privire la IP Oficiul National al Turismului va crea o
certitudine in privinfa existenfei si activitafii acesei institutii, in contextul istoricului incert al
turismului In cadrul legal i institutional, precum si a procesului de legiferare a actelor normative,
or, procedeul eventual de modificare sau abrogare a unei hotdrdri de guvern este mai simplu,
comparativ cu inijiativa similar3 In privinfa unei legi organice.

¢) Expunefi opjiunile alternative analizate sau explicafi motivul de ce acesteq nu au fost luate i
considerare .. SR ol A R '

O opfiune alternativd relevanti analizei este modificarea cadrului legal astfel incat proiectele
domeniului turism implementate de ONC sa fie trecuté sub incidenta altui mécanism simplificat de’
finanfare, oferindu-le o libertate mai largd atat In instrumentele financiare disponibile, cat gl in
oportunitatile de dezvoltare. ‘ :

Aceasld optiune nu a fost luatd in calcu] datoritd faptului ¢ actualmente organizatiile necomerciale
care implementeaza proiecte in domeniul turism nu au capacitatea necesard de suporta financiar /
intrefine de sine statdtor proiectele, fiind dependente de resursele oferite de bugetul de stat. Precum
§1 din motivul, c& un mecanism mai simplificat risca s reduca gradul de obiectivitate, monitorizare
si impartialitate la evaluarea eligibilitafii finan{arii.

O alté alternativd ar fi de a menfine Legea nr. 352/2006 1n redactia actuald, ins3 o asemenea optiune
nu ar inldtura problemele identificate, ba mai mult, ar contribui ca acestea si fie mai accentuate in
dinamica.

Cureferire la alte propuneri de modificéri sau excluderi a textului legii, nu au fost identificate optiuni
alternative §i astfel de optiuni nu pot fi identificate, deoarece genul de carente din actul normativ
mentionat nu pot fi excluse decét prin modificarea actului normativ corespunzitor.

e

impacturilor opfuamilor

a) Expunefi efectele riegative i pozitive ale stéirii actuale si evolufia acestora in viitor, care vor
std la baza calculdrii impacturilor opfiunii vecomandate >~ c . T i
Perpetuarea modelului actual de redactie a Legii nr. 352/2006, prin angajarea insuficientd sau
aleatorie a autoritatilor in solutionarea carentelor sistemice identificate, se va reflecta in abordarea
insuficientd a turismului in societate, precum si in deficienta dezvoltarii turismului receptor si intern,
in special in spatiul rural. Eminamente evolufia stirii actuale va condifiona provociri specifice
reducerii numdérului de turigti pe segmentul receptor i intern. lar imaginea Moldovei ca destinatie
turisticd, va avea de suferit din lipsa proiectelor domeniului turism, implementate de organizaliile
necomerciale,

Un alt efect negativ al starii actuale, daci redactia legii va raméne neschimbata, este impovararea
dezvoltdrii structurilor de cazare si a regiunilor respective, unica alternativi fiind vectorul de
dezvoltare al entitdtilor care activeazd in domeniul turismului (in_special receptor si intern) — in




paraIeI cu cadrul legal invechit §i neactual, acestia nedorind s3 fie limitati de preveden}e demodate
si depasite, aceasta, la rndul sdu, nefiind de fiecare dati o dezvoltare Heitd si transparentd care
respectd normele In vigoare.

In aceeasi ordine de idei, reducerea calitatii serviciilor turistice este una din efectele negative ale
neactualizirii legii, cu potential de crestere a cazurilor de prejudiciere a consumatorului produsului
turistic, atdt pe segmentul receptor §i intern, cét si a turismului emititor,

Avénd In vedere datele prezentate, nu pot {i identificate careva efecte pozitive in mentinerea stirii
actuale.

uned recomandatd, identificayi impacturile completand tabelul din anexa la-
prezentul formular. Descrze;z pelarg zmpacturrle sub formd de costuri sau benef i _zz mclusw
partile interesate care ar putea fr:afectate pozitiv §i negativ de deestea -

A se vedea tabelul din anexa.

Optiunea propusd aduce beneficii in sensul actualizarii reglementarilor si ajustarea acestora la
realitatile din prezent in domeniul turismului.

Alte beneficii tin de acordarea finan{érii pentru proiectele organizatiilor necomerciale din domeniul
turismului, includerea fn cadrul normativ primar a normelor legale ce reglementeazi activitatea [P
“Oficiul National al Turismului” fapt ce va acorda o siguranti si o certitudine in privinta existentei
$i activitifil acestela. Mai identificim si beneficiul ci vor fi reduse cazurile de prejudiciere a
consumatorilor prin neexecutarea obligatiilor de citre agentiile care existd doar in format on-line,
fiind impusd obligatia ca aceastea sa detind sediu fizic.

Pirtile interesate de acest proiect sunt in primul rind consumatorii de servicii turistice, agentii
economici din domeniul turismului, IP "Oficiul National al Turismului”. Per general, modificirile
urmeazd sd aduc# beneficii tuturor subiectilor care sunt implicati in raporturile juridice in domeniul
turismului.

b) Pentru optiunile alternative gwalizate, identificafi impacturile completdnd tabelul din anexa .
ia prezenful formular. Descrzegi e larg -zmpaéturzle sub formd de cosruri sau benef czz, mclusw
pdrfile interesate care ar prtea fi afectate pozitiv si negativ de acesteq

A se vedea tabelul din anexa.

in contextul celor mentionate supra, se constatd ca aplicarea unor alte scenarii decét cel €Xpus
prin prisma proiectului propus nu va produce efectul scontat in masura in care si corespunda
atingerii obiectivelor dorite. In cazul optiunii alternative, adica cea de a nu face nimic si de anu
aproba niciun proiect, nu existd niciun beneficiu. Cost material, la fel, nu ar implica optiunea
alternativd, dar ar exista efecte negative sub forma celor specificate la pet. 4 lit. a) de mai sus din
prezenta analiza.

in privinta costurilor, este esential de menfionat ci nu sunt previzute costuri bugetare
suplimentare.

¢) Pentru. opﬂuml@ analizate, expunej: cele mai relevantef/iminente riscuri care POt ¢ duce la
esecul interveniei si/sau schimba _ubs!an{ml valoarea beneficiilor'gi costurilor estimate'si
prezentafi presupuneri privind gradul de conformare cu prevederile proiectului a celor vizafi in acesta
Nu au fost identificate anumite riscuri relevante/iminente.
-~ Obiectivul proiectului este de a inldtura problemele care existd anume in prezent si care au
fost descrise la pet. 1 lit. a) de mai sus, precum si de a inldtura efectele negative ale stirii
actuale descrise la pct. 4 lit. a).

d) Dacd este cazul, pentru op;mnea recomandard expunejz costurile de conformare pentru RS
mfreprmder: dacd existd i impact dispropor ;:onat care poale distorsiong. concurenja si ce: i
zmpar,r are opfiunea dsuprda mtreprmdertlor mlc §i mylacu Se expltca dacﬁ sum propuse s

mdsuri de diminuare a acestor impdcturi-. : e ' :
- Pentru structurile de cazare din spatiul rurai costurlle de conformare se est:meayé afi reduse, gratie
elimindrii unor impedimente in prevederile legii;

- Agentiile de turism care nu dispun de sediu fizic pentru desfisurarea activitifii (receptionarea
clientilor pentru negocierea/incheierea contractelor), sunt unicele care urmeaza sd suporte costuri




adifionale pentru conformare, acestea fiind in mérimea chiriei respective a spatiutui / sediului pentru
prestarea serviciilor turistice. Dat fiind ca proiectul nu prevede cerinfe mai specifice fai de acel
sediu fizic (sector amplasare, suprafata, etc), aceste entitifi sunt libere si opteze pentru optiuni mai
ieftine in partea reducerii costurilor de conformare. Restul agentii §i turoperatori care activeazi de
mai mul{i ani pe piafd §i care nu se limiteazd exclusiv la desfisurarea activitifii numai in spatiul
virtual (online), nu urmeazi si suporte costuri de conformare, dat fiind faptul, ¢ acestea deja dispun
de acele sedn sau oﬁcn ﬁz.lce unde sunt deservm chenl;u

Conclugie - Lo : RN e
e A:gumenta' selectarea unei oppmmz, m baza at nge i obi i ben _izf!géf,';i _éqsmﬁitdr,
precum §i dasigurdrii celui mai -mic impact riegatty.asip it celor afectagi = :

Finalitatea urmirita de proiect este de a exercita o actiune pozitivi asupra dezvoitém structunlor de
cazare (in special din spatiul rural), din reducerea obstacolelor in clasificarea structurilor, precum si
eliminarea prevederilor neactuale. La rindul siu, aceasta urmeaza si duci la o crestere a numdrului
de turigti pe filiera turismului receptor si intern, cu consecinele incasarilor la buget corespunzitoare.
In acelagi timp, optiunea ajustdrii legii conform proiectului propus, urmeaza si deschida accesul
proiecte}or domeniului turism spre finantare nerambursabild, cu impulsionarea si dezvoltarca a astfel
de proiecte implementate de organizatiile necomerciale.

Acfiunea dati este realizatd in contextul optimizﬁrii activitétii turistice din Republica Moldova in
concordant cu noile tendinfe in domeniu si se regiseste in Planul de actiuni al Guvernului pentru
anul 2024 (actiunea nr. 526).

Prin adoptarea amendamentelor propuse Guvernul Republicii Moldova, in colaborare cu partenerii
de dezvoltare, va actiona in vederea sporirii contributiei IP ONT, mediul asociativ si structurilor de
cazare la cresterea valom addugate a turlsmulua receptor $1 mlem in sectoarelc sOcio- economlce

5: : Imp!ementarea $: mo '_1tor1zarea

! : _ andate ce'cadri jurrdzc
neceszfcf afi modi f cat .szfsau elabarm‘ $i apraba! ce schimbdri institufionale sunt necesare
Ministerul Culturii va coordona punerea in aplicare a hotirdrii Guvernului prwmd aprobarea
proiectului de lege pentru modificarea Legii nr. 352/2006 cu privire la organizarea si desfagurarea
activitdfii turistice in Republica Moldova, va asigura disponibilitatea mecanismelot corespunzitoare
de management centralizat pentru a spori eficienta acfiunilor implementate.

Nu este necesard modificarea cadrului Jurlchc aferent

b) Indicafi clar indicaiorii de performantd in baza céirora se va eﬁectua monitorizareq }

Activitatile de coordonare §i monitorizare vor fi desfégurate pe toatd perioada de actiune a [egn
modificate $i vor include atit colectarea, prelucrarea si analiza datelor de monitorizare, identificarea
erorilor sau a efectelor neprevizute, cit §i eventuale rectificiiri de continut §i de forma ale masurilor
si activitafilor planificate.

In baza indicatorilor analizei §i mecanismelor de monitorizare, Ministerul Culturii va elabora si va
rezenta Guvernului propuneri de amendare a normei in cauzi.

In calitate de indicatori de performant3, pot servi numarul structurilor de cazare din spagtlul rural,

apdrute §i inregistrate dupd intrarea In vigoare a noilor prevederi de modificare a legii. In acelasi
timp, un indicator suplimentar este cantitatea proiectelor domeniutui turism :mplememate de
organizafiile necomerciale, solicitate spre finanfare nerambursabili. In partea propunerii la art. 14,
indicatorul este numérul de agentii de turism care vor objine sediul fizic pentru prestarea serviciilor
turistice, comparativ cu cantitatea actuald a agentiilor care activeazi exclusiv in mediul virtual
(online). In mod alternativ, indicatorul specificat poate avea §i forma reducerii proportionale a
numérului de agentii de turism {din rindul acelor entitdti care nu vor dori conformarea cu prevederile

Eegn su’sau care nu vor face fata noﬂor cerm;e zn partea propusa)

sara evaluarea
i evaluatd optiunea

Impactul estlmat vafi resnn;lt gradual, precum $1 va ﬁ deﬁmtw in 5 ani.

6. Consultarea. . ' S 5 e
a) Identificati prmczpale e parfzu(gruparz) inferesate i interventia.propusét o - - ]
- Ministerul Culturii

~ Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare

- Ministerului Infrastructurii si Dezvoltirii Regionale




- Ministerul Justitiei

- Asociafia Nationala pentru Turism Receptor si Intern din Moldova
- Agentiile de turism $i turoperatorii

- Parteneri de dezvoltare

b) Explicafi succint cum. (prin cé metode) s-a asigural consultarea adecvatd a pérfilor . - = |

Pe parcursul anilor 2022-2023, Ministerul Culturii a organizat mai multe sedinfe cu participarea
grupurilor de lucru, partenerilor de dezvoltare i mediul asociativ, in scopul identificirii solutiilor
optime pentru modernizarea i eficientizarea cadrului legal. Merité atentie faptul, ci proiectul ntr-o
form# aseminatoare, a fost initiat incd in anul 2022 (fiind ulterior sistat) fiind colectata sinteza
propunerilor §i obiectiilor grupurilor de lucru, care, odata consolidate si revizuite, au fost partial
transpuse in proiectul prezent. in cadrul acelui proiect initial au participat grupurile de lucru (GR):
GR sectoare domeniu, Outgoing (emx;a'tor), Incoming (receptor), Promovare/digitalizare, Servicii
ghidaj, Structurile de cazare (urban si rural). In cadrul acestor GR erau prezente entitéjile/autoritéfile:
Ministerul Culturii (MC), MIDR, Ministerul Mediului (MM), MAIA, ANTRIM, ANAT, APIT,
ADTM, ANTREC, Agentia de Investiii, ANAGT, ANG, CIPDT, s.a.

Proiectul de hotérdre va fi expediat pentru avizare autorititilor sus-indicate.

Totodats, In vederea respectérii Legii nr. 239/2008 privind transparenfa tn procesul decizional,
anunful referitor la initierea elabordrii proiectului actului normativ se va plasa pe pagina web oficiala
a Ministerului Culturii, la rubrica ,, Transparentd decizionald”.

Corespunzitor, dupd inregistrarea proiectului de cétre Cancelaria de Stat, proiectul actului normativ
si nota informativi vor fi publicate pe pagina web oficiald a Ministerului Culturii si pe platforma
guvernamentald www.particip. 20V, md, pentru consultéri §i dezbateri publice.

¢) Expunéfi succint poa[ta f jecdrei ennrﬁfz consultate ﬁ:[a de documenml de analizd a
impactului .yz/sau interveritie propusa (se expune pozz;za a cel pu{m unui exponen! dm f ecare
grup de interese identificat)- _ . .- o :

Tabelul de sintezd va fi prezentat la o etapa u!terloam

Totodatd, se prezintdl pozifia unor autoritéiti / entitafi fad de anumite compartimente ale. proiectului:
- Ministerul Justifiei ~ cu referire la propunerea care prevede includerea unei norme speciale in
Legea nr. 352/2000 cu privire la organizarea si desfdgurarea activitatii turistice in Republica
Moldova, prin care s-ar stabili atributia Ministerului Culturii de acordare a sprijinului financiar din
bugetul statului structurilor necomerciale din domeniul turismului §i activitifilor acestora, in vederea
emiterii actului departamental nominalizat (regulament finantare), necesitatea a fost reflectati de
Ministrul Justitiei (raspuns din 04.09.2023 nr. 04/1-7880);

- Parteneri de dezvoltare (USAID), mediul asociativ (ANTRIM, ANAT, CIPDT, APIT ) si alte
autoritdfi publice centrale (MIDR, MM) - au consultat principalele propuneri din proiect si sustin
integral prolectul.

Anexi
Tabel pentru identificarea impacturilor
Categorii de impact Punctaj atribuit
Optiunea Optiunea Optiunea
propusd alterativii 1 | alterativd 2
Economic
costurile desfagurarii afacerilor +2. -2
povara administrativi +3 -2
fluxurile comerciale si investitionale +1] -1
competitivitatea afacerilor +1 -1
activitatea diferitor categorii de Intreprinderi mici si | +3 -2
mijlocii
concurenta pe piatd +1 0
activitatea de inovare si cercetare +3 -3
veniturile si cheltuielile publice +1 0
cadrul institutional al autoritatilor publice +1 0
alegerea, calitatea si preturile pentru consumatori +2 -1




bundstarea gospodariilor casnice si a cetitenilor +2 -2
situatia social-economici in anumite regiuni +1 -1
situatia macroeconomici 0 0
alte aspecte economice

Social

gradul de ocupare a fortei de muncé +2 -1
nivelul de salarizare +1 0
conditiile $i organizarea muncii +1 0
sdnftatea §i securitatea muncii +1 -1
formarea profesionala +2 -1
inegalitatea §i distributia veniturilor +1 -1
nivelul veniturilor populatiei +1 -1
nivelul sdriciei +1 -1
accesul la bunuri i servicii de baza, in special +1 -1
pentru persoanele social-vulnerabile

diversitatea culturals si lingvistica +2 -2
partidele politice si organizatiile civice 0 0
sanitatea publicd, inclusiv mortalitatea gi 0 0
morbiditatea

modul sinftos de viatd al populatiei +1 -1
nivelul criminalitafii si securititii publice ) 0
accesul si calitatea serviciilor de protectie sociali 0 0
accesul si calitatea serviciilor educationale +1 -1
accesul gi calitatea serviciilor medicale 0 0
accesul i calitatea serviciilor publice administrative | +1 -]
nivelul si calitatea educatiei populatiei +1 -1
conservarea patrimoniului cultural +2 -1
accesul populatiei la resurse culturale $i participarea | +2 -2
in manifestatii culturale ' : :
accesul si participarea populatiei in activititi +1 -1
sportive

discriminarea 0 0
alte aspecte sociale +2 -1
De mediu

clima, inclusiv emisiile gazelor cu efect de seri i 0 0
celor care afecteaza stratul de ozon

calitatea aerului 0 0
calitatea §i cantitatea apei si resurselor acvatice, 0 0
inclusiv a apei potabile si de alt gen

biodiversitatea +1 -1
flora 0 0
fauna 0 0
peisajele naturale +1 -1
starea §i resursele solului 0 0
producerea §i reciclarea deseurilor 0 0
utilizarea eficientd a resurselor regenerabile si +1 -1
neregenerabile

consumul §i productia durabila +1 -1
intensitatea energetici 0 0
eficienta si performanta energetici 0 0
bunastarea animalelor +1 -1
riscuri majore pentru mediu (incendii, explozii, 0 0

accidente elc.)




utilizarea terenurilor

+1

<

-1

alte aspecte de mediu

+1

0

Tabelul se completeazd cu note de la -3 la +3, in drept cu fiecare categorie de impact, pentru fiecare opfiune
analizald, unde variafia intre -3 §i -1 reprezintd impacturi negative (costuri), iar variafia intre 1 5i 3 —
impacturi pozitive (beneficii) pentru categoriile de impact anclizate. Nota 0 reprezinié lipsa impacturilor.
Yaloarea acordatd corespunde cu intensitatea impactudui (1 ~ minor, 2 — medi, 3 ~ major) fatd de situatia
din opfiunea ,,a nu face nimic”, in comparafie cu situatia din alte opfiuni si alte categorii de impact.
Impacturile identificate prin acest tabel se descriu pe larg, cu argumentarea punctajului acordat, inclusiv
prin date cuantificate, in compartimentul 4 din Formular, lit. b') si, dupd caz, B, privind analiza

impacturilor optivnilor,

,f } Anexe

Proiectul preliminar de act normativ
Nota informaiivi a proiectului
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